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INTRODUCERE

Acest manual contine’informatii despre configurarea si utilizarea sistemului Heart
Connect™. Pentru activarea si accesarea sistemului Heart Connect, contactati un
reprezentant Boston Scientific.sau Boston Scientific, folosind informatiile de pe ultima
coperta-a acestui manual.

Figura urmatoare oferd'o'prezentare a ansamblu a componentelor sistemului Heart
Connect si@ modului in care:acestea sunt conectate.
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[1] Sistemul\de programare LATITUDE™, Model.3300[2] Internet [3] Dispozitivele de calcul compatibile ale
utilizatorului la distantd (nefurnizate) care utilizeaza software-ul Heart Connect Remote Software

Figurd 1. ' Componentele sistemului Heart Connect
Sistemul Heart Connect-este format dintr-un utilizator local'si.unul sau mai multi-utilizatori
a distanta:

o ~Componentele utilizatoruluidocal sunt programatorul Model 3300, aplicatia software
Heart-Connect/(Model 3932) si o conexiune la'internet

¢ _cComponentele utilizatoruluida distanta-sunt un-dispozitivde"calculcompatibil (cu
sistem_de operare i0S, Android sauWindows), cu software-ul.Remote Connect
instalat si 0conexiune la internet.

NOTA: _ Boston Scientific deine licenta de instalarea aplicatiei Heart Connect (,Aplicatia”)
pe un sistem de.programare-BSC (,Programator”). Boston Scientific poate transfera licenta
de pe un programator dupd bunul-plac, cum ar fi, fard limitare, in eventualitatea utilizarii
limitate sau‘a neutilizarii Aplicatiei.

NOTA:  Acest manual si-manualul ‘operatorului pentru'sistemul de programare Model
3300 LATITUDE™ suntdisponibile onlinela adresa-www.bostonscientific-elabeling.com.

Declaratii privind marcile comerciale
Heart Connect si LATITUDE sunt mdrci:comerciale ale Boston Scientific.Corporation.

Declaratiile privind mdrcile comerciale pentruymarcilecomerciale-terte mentionate in-acest
manual sunt prezentate mai jos:

e Internet Explorer si Windows sunt mdrci comerciale ale Microsoft Corporation.



e i0S este 0 marcd comerciald a Cisco, licentiata de Apple Inc.
e iPhone si iPad sunt mdrci comerciale ale Apple Inc.
¢ Android este o marca comerciald a Google Inc.

Destinatie de utilizare

Sistemul Heart Connect este un‘sistem optional de partajare a datelor, conceput pentru a
afisa si-partaja.datele fiziologice si/sau alte date medicale de pe programatorul Model
3300: Sistemul Heart Connect oferd furnizorilor de servicii medicale si personalului Boston
Scientificun mijloc-de a stabili-o-intainire online.si.dé a partaja afisajul programatorului
Model:3300 cu persoane aflate intr<ojlocatie laddistanta. Pentru beneficiile clinice ale
Sistemului;.consultati instructiunile’de utilizare furnizate impreuna cu Programatorul Model
3300.

Publicul tinta

Acest.document este-destinat furnizorilor de servicii medicale si personalului Boston
Scientific care utilizeaza sistemul Heart Connect.

Contraindicatii

Sistemul Heart Connect-este contraindicat sa fie utilizat impreund cu echipamente medicale
care nu.sunt compatibile cu'caracteristicile sistemului, asa cum sunt definite in acest
manual.

Avertizari

Consultati-Manualul-operatoruluj pentru.sistemul de_programare LATITUDE, Model 3300,
pentru avedea toate avertizarile.

Precautii

Consultati Manualul operatorului pentru sistemul de programare LATITUDE, Model 3300,
pentru Precautii suplimentare.

e Acces la datele pacientului. Sistemul Heart Connect-transmite continutul afisajului,
care poate include datele pacientului, acestea fiind informatii protejate privind‘starea
de'sdnatate.Datele pacientului trebuie'accesate doar de furnizorii-autorizati de
servicii medicale si de personalul-Boston Scientific,

Pentru informatii cu.privire |la protejareadatelor pacientului si securitatea sistemului,
consultati "Securitate" pe pagina 3.

Efecte adverse
Consultati Manualul operatorului pentru sistemul de programare LATITUDE; Model 3300,
pentru Efecte adverse.

Cum functioneaza sistemul Heart Connect

Sistemul Heart Connect este utilizat de wtilizatorul local, pentru a stabili'o intalnire online
cu unul sau mai multi utilizatori la distantd. Utilizatorul-local foloseste aplicatia Heart
Connect pentru a initia intalnirea si a partaja afisajulprogramatorului Model 3300,



Utilizatorii la distantd folosesc Heart Connect Remote Software pe dispozitivul de calcul
propriu (nefurnizat) pentru vizualizare si pentru a comunica cu utilizatorul local.

Utilizatorul local colaboreaza si/sau partajeaza informatii cu utilizatorii la distantd, in
functie de necesitati.

Utilizatorul local trebuie sa utilizeze un dispozitiv audio extern USB (microfon), pentru a
activa sunetul in timpul intalnirii.

Optiuni:

o In<azul neutilizdrii componentei audio pentru intalnire, utilizatorul local poate folosi
un telefon’pentru a'comunica-cu utilizatorul/utilizatorii la distanta.

. Utilizatorul local poate wtiliza un dispozitiv video USB (camera) pentru a transmite
imagini video cdtre utilizatorul/utilizatorii la distantd.

. "Un dispozitiv audio USB (difuzor) poate fi utilizat pentru a Tmbundtati sunetul de la
utilizatorii |a distantd catre utilizatorul local.

Securitate

Sistemul Heart:Connect incorporeazamasuri de securitate pentru protejarea datelor
pacientului $i'a integritatii sistemului. Aceste' mdsuri.de securitate sustin politicile si
practicilede securitate generale. intalnirea onling, inclusiv imaginile transmise, sunt
criptate pentru‘a-asigura protectia informatiilor pacientului si a datelor de pe dispozitiv.

Consultati-Manualul operatorului pentru.gestionarea datelor. pacientilor (Model 3931)
pentrudnformatii.suplimentare cu privire la securitatea;datelor pacientilor.

Consultati Manualul .operatorului-cu privire 1a legarea la retea si conectivitate (Model 3924)
pentruinformatii’suplimentare legate de securitatea in retea si conectivitate.

Rolurile utilizatorilor
IMPORTANT:

e _‘Utilizatorul local trebuie sa stie.cum sd:utilizeze corect sistemul de.programare
LATITUDE™, deoarece intarzierile.sau pierderea.comunicdrii in retea pot interveni in
orice moment. In cazul'in*care utilizatoruldocal se bazeaza prea:mult pe-un utilizator
la‘distantd, comupicarea intreruptd sau-intarziata se poate solda cu-vatdmarea
pacientului.

o UtilizatorukJocal trebuiesa indeplineascd.nivelul asteptat de-competenta in privinta
utilizdrii-sistemului'de programare LATITUDE™, conform destinatiei de utilizare a
acestuia. Consultati Manualul operatorului pentru sistemul de‘programare
LATITUDE™ Model 3300, pentru-detaliiicu-privire-la functionarea si utilizarea
programatorului Model 3300.

e Participantii la intalnire trebuie‘sa-aiba asteptdri clare Tn privinta responsabilitatilor de
ingrijire a pacientilorale utilizatorului.local, comparativ cu'cele ale utilizatorilor la
distanta, Tn timpul unei Tntalniri online. Potdnterveni situatii, legate de pacienti si de
echipamentele medicale conectate, care(necesitd oreactie imediatd din‘partea
utilizatorului local. Utilizatorul'local trebuie sa fie-pregatit'sd raspunda in astfel de
situatii.



Utilizatorul local

e Este capabil sa utilizeze,corect programatorul Model 3300 si indeplineste nivelul de
competentd necesar, conform destinatiei de utilizare a acestuia.

e Initiazd intaInirea online in care va partaja afisajul programatorului Model 3300.

e Amplasat.fizic Iangd pacient si.programatorul Model 3300 pe care ruleazd aplicatia
Heart Connect.

e _Controleaza utilizarea dispozitivelor audio (telefon sau microfon conectat prin USB) si
video,.cu-ajutorul-camerei-USB optionale.

Utilizator(i) la distanta

e ) Orice participant la o intalnire-online‘care nu este un utilizator local. De regula,
utilizatorii la-distanta sunt-localizati/la distantd de utilizatorul local.

e Pot participa la o.intainire online'dar nu pot initia o astfel de intalnire online cu
sistemulHeart Connect.

Participantul la intalnire
¢~ Orice-participant la o intalnire online, inclusiv utilizatorii locali si la distanta.

Componente

Pentru.o reprezentare vizuald a componentelor sistemului Heart Connect, consultati Figura
1 .Componentele sistemului Heart-Connect pe pagina 1.

Sistemul local Heart Connect

Sistemul local Heart Connect include-programatorul Model 3300, cu aplicatia Heart Connect
Model 3932 instalata.

o Programatorul Model 3300 se conecteaza la internet pentru.a.stabili intdiniri online cu
utilizatorii 1a distanta.

¢~ Programatorul Model 3300 include un difuzor incorporat! pentru-transmiterea
sunetului‘utilizatorului la distanta, Tn-timpul intalnirilor online: Un microfon extern,
conectat prin USB; transmite sunetul, utilizatorului local.

NOTA:. > Utilizatorul local poate utiliza’o camerd video.pentru a-transmite-imaginile-video
de la utilizatorul localcatre utilizatorii la distantd.

e Aplicatia Heart Connect i permite utilizatorului localsa stabileascd intalniri online cu
utilizatorii la distanta Si sd_partajeze afisajul programatorului-Mode}.3300.

Heart Connect Remote Software

Utilizatorul la distantd utilizeaza Heart Connect Remote-Software pentru a participa‘la
intdlnirile online. Heart'Connect Remote Softwareconsta din.urmatoarele aplicatii:

e Software la distantapentru.iQS Model 3935

e Software la distanta pentru-Android Model 3936
e Software la distanta pentru. desktop Model 3937
Heart Connect Remote Software:

1. Tn plus, se poate utiliza un difuzor extern conectat prin USB de catre utilizatorul local.



Le permite utilizatorilor la distanta sa participe la intalnirile online, in baza invitatiei
primite de la utilizatorul local sau de la alti utilizatori la distantd.

Le permite utilizatorilor la distanta sa vizualizeze afisajul video partajat al
echipamentului medical conectat.

Este instalat de utilizatorii la distantd pe dispozitive de calcul compatibile
(nefumnizate).

Limitele sistemului si-aspecte de luat in considerare

Programatorul Model-3300.-Aceastd aplicatie Heart Connect este conceputa pentru
partajarea afisajului-programatorului. Model 3300 cu participantii la o intalnire online.
Utilizatorul local detinecontrolul-asupra functiilor programatorului Model 3300 in
timpul intregii sesiuni-Heart Connect.

Factori.interni si-externi. Existd numerosi factori interni si externi care pot impiedica,
intarzia sau‘preveni partajarea afisajului programatorului Model 3300 cu participantii
la intalnire si‘comunicarea audio/video a sistemului Heart Connect. Printre acesti
factori se numdrd:

< Internetul. Variatiile privind calitatea infrastructurii de internet si a furnizorilor
de'servicii de internet pot afecta calitatea si rapiditatea componentei audio,
video sia.informatiilor afisate-pe programatorul Model 3300 partajate in cadrul
unei intalniri online.

Important: O calitate’slabd-a-conexiunii poate conduce la desincronizarea
informatiilor de-pe“afisajulvideo partajat, asa cum este vazut de utilizatorul la
distantd, cu-cele de pe’afisajul-echipamentulti medical. In plus, in cazul in care
intervine-o pierdere.de comunicare video/audie intre utilizatorul local si
utilizatorul la distanta,.pierderea respectivd poate fi semnalatd cu o intarziere de
aproximativ 30 de secunde. in'cazul in care conexiunea slaba persista/contactati
departamentul IT ‘local sau. Boston, Scientific.

- Reteaua locala. Variatiile privind locatia-si-calitatea punctelor-de acces.din
reteaua‘locala si infrastructura‘retelei respective(de exemplu; puterea
semnalului unui serviciu-activ de-internet) sau prezenta unui firewall pot afecta
calitatea si-rapiditatea componentei audio, video si‘a‘informatiilor afisate-pe
programatorul Madel 3300 partajate-in cadrul.unei intalniri-online.

5" Conexiunea-mobila. Intalnirile Heart Connect care utilizeaza o-conexiune de
telefonie-mobila trebuie sd aibd 0 conexiune mobila’3G sau'superioard:

- Accesul la o priza electrica. Pentru.a va asigura cd programatorul Model-3300
poate functiona corespunzator, este recomandat sd-aiba acces a o priza
electricd; pentru a preveni descdrcarea-bateriei.

- Echipamentul. Componenta audio, video si informatiile afisate pe
programatorul Model:3300 partajate in‘cadrul unei intalniri online pot fi decalate
sau blocate din.cauza urmatorilor factori:

- Programatorul:Model 3300 nu poate stabili o-conexiune fiabild cu
infrastructura de internet.

- Dispozitivele de.calcul ale utilizatorilorla distanta-functioneaza
necorespunzdtor si nu pot sustine'comunicarea in cadrul intalnirii online,



- Pentru a asigura componenta audio a utilizatorului local care utilizeazd
programatorul Model 3300, trebuie conectat un microfon extern la un port
USB disponibil pe programator.

e Securitatea in-retea si a datelor. Sistemul Heart Connect utilizeazd protocoalele
acceptate in‘”domeniu privind autentificarea utilizatorilor si criptarea datelor
transmise. O bund practicd consta in conectarea doar la retele gestionate si
securizate. Consultati Manualul operatorului cu privire la legarea la retea si
conectivitate (Model 3924) pentru informatii suplimentare legate de securitatea in
retea si conectivitate:

UTILIZATORUL LOCAL: CONFIGURAREA SI UTILIZAREA SISTEMULUI
HEART CONNECT

Utilizatorul local trebuie sa urmeze instructiunile urmdtoare pentru a conecta
componentele sistemului Heart Connect si pentru a configura sistemul intr-o retea cu acces
la internet. Pentru-asistenta, contactati Boston Scientific, folosind-informatiile de pe ultima
copertd a acestui manual sau contactati un.reprezentant Boston Scientific.

Configurarea conexiunii-la‘internet

Sistemul-Heart Connect utilizeaza programatorul. Model 3300 pentru a se conecta la
internet. Colaborati cu administratorul-dvs. de-sistem pentru a vd-asigura cd sistemul Heart
Connect este aprobat-pentru a fi utilizat in-mediul dvs. de retea:

NOTA:_~Pentru.a‘configura 0 conexiune la internet, consultati instructiunile din manualul
operatorului Legarea la'retea si conectivitatea modelului 3924.

Atunci cand ati selectat aplicatia Heart Connect-din meniul Utilities (Utilitati) al
programatorului-Model 3300, daca aceasta:se conecteazd cu succes la o retea configuratd
anterior si-poate accesa internetul, butonul Meet. Now (Intalniti-vd acum) din-aplicatia
Heart Connect va deschide fereastraitManage Meeting (Gestionaré.intalnire).

In‘lipsa unei‘conexiuniactive ladnternet a programatorului Model 3300; atunci cand
apasati-butonul Meet Now (intalniti-va aclim), se-va afisamesajul ;Please check your
network” (Verificati reteaua) in fereastra pop=up Connection Error-(Eroare de conexiune).

Mai jos, sunt-furnizate instructiunile detbazd cu.privire la utilizarea aplicatiei Heart Connect,
in vederea initieribunei intalniri online.

Contactele sistemului Heart Connect
Contactele Boston Scientific

Sistemul Heart Connect poate fi-utilizat-pentru a va conecta la Boston Scientific in vederea
obtinerii de asistentd tehnicd. Aceste contacte pot fi configurate pentru programatorul
Model 3300 specific.

Existd doua tipuri de contacte'Boston,Scientific:

e Contacte individuale. In‘aceasts lista pot fi incluse persoane specifice, cum ar fi
reprezentantii locali ai Boston Scientific. Atunci cand-va-conectati‘la un contact
individual, persoana respectiva va fi apelata direct.



¢  (ontacte in grup. Conectarea la un grup de contact conduce la apelarea persoanelor
incluse Tn grupul de contact selectat, la apel urmand sa rdspunda unul dintre membii
grupului.

Pentru a solicita modificdri privind contactele din grupul Boston Scientific pentru
sistemul‘Heart Connect, contactati Boston Scientific, folosind informatiile de pe ultima
coperta-a acestui manual-sau contactati un reprezentant Boston Scientific.

Alte contacte

Sistemul Heart Connect poatefi utilizat pentru a va conecta la persoane care nu fac parte
din personalul Boston Scientific.

Adaugarea'de contacte

Persoanele de contact Boston Scientific si alte contacte sunt create si gestionate in aplicatia
Heart-Connect, pe programatorul:Model 3300 al utilizatorului local si nu pot fi gestionate la
distantd de.Boston-Scientific.

Pentru a adduga contacte:

1.+~ Tn meniul programatorului-Model 3300 Utilities (Utilitsti), apasati fila Heart Connect
pentru a afisa fereastra principald Heart Connect:

2" Apasati-butonul' Meet Now (intlniti-va acum) pentru a deschide fereastra Manage
Meeting (Gestionare intalnire).

3. Apasati butonul:Edit (Editare) pentru‘a deschide fereastra Edit Contacts (Editare
contacte).

4. “Apasati-butonul de 1anga Add Contact Email Address (Adaugare e-mail de contact)
pentru-a deschide fereastra Add Contact (Addugare contact).

5. (Apdsati butonul de-langa Email-(E-mail) pentru a‘deschide fereastra cu tastatura,

6" Introduceti adresa'de e-mail a unui-contact,-apoi apasati-butonul Accept.Changes
(Acceptare modificari)-pentru a deschide fereastra:/Add Contact (Addugare contact).

7:-Apasati butonul Add (Addugare). pentru a trimite o invitatie de contact catreadresa
de.e-mail respectivd.

8.~ “Repetati pasii 4 - 7_pentru fiecare contact pe care-doriti sa-il adaugati:

9. infereastra Edit Contacts (Editare contacte), apdsati butonul Close (inchidere).

10. “in fereastra Manage)Meeting (Gestionare intalnire), apasati butonul Close
(Inchidere).

NOTA: Fiecare contact.va primi'o-invitatie’prin e-mail'si trebuie sd accepte solicitarea,
pentru a putea fi incfus in lista-Contacts (Contacte)-Pentru-informatii.cu privire la
acceptarea invitatiilor de.contact, consultati "Acceptarea invitatiilor-de contact" pe pagina
15.

Pentru a elimina contacte:

1. Tn meniul programatorului Model 3300 Utilities (Utilititi), apasati fila Heart Connect
pentru a afisa fereastra principald"Heart Connect.

2. Apasati butonul Meet Now (intalniti-vd)acum) pentru a deschide fereastra Manage
Meeting (Gestionare intdlnire).



3. Apasati butonul Edit (Editare) pentru a deschide fereastra Edit Contacts (Editare
contacte).

4. Selectati caseta deselectare de langd persoana pe care doriti sd o eliminati, dupa
care apasati butonul Remove selected contacts (Eliminare contacte selectate).

5. (and apare-fereastra de confirmare Remove Contacts (Eliminare contacte), apasati
butonul'Remove (Eliminare),pentru a elimina contactul(ele) respectiv(e).

6. In fereastra Edit Contacts (Editare contacte), apdsati butonul Close (inchidere).

7. In fereastra Manage Meeting (Gestionare intalnire), apasati butonul Close
(Inchidere).

Lansarea uneiintalniri online

NOTA: " Asigurati-vd c& programatorul Model 3300 este conectat la o prizd electricd sau ¢
bateria acestuia are suficientd energie (50% sau mai mult) pentru a permite derularea
intalnirilor online.

Inainte de a-lansa o intalnire online"Heart Connect, interogati dispozitivul pacientului si
fncepeti-0.sesiune cu pacientul-in momentul terminarii sesiunii cu pacientul, se va termina
si intalnirea online Heart(Connect. Aplicatia-Analizator-al sistemului de stimulare (ASS)
poate fi initiata dupa inceperea‘intalnirii.Heart Connect.

NOTA:) "Dacj o intalnire-Heart Connect este i desfisurare, iar utilizatorul local porneste
sau incheie o sesiune-cu pacientul,<intalnirea online se incheie, iar utilizatorul local trebuie
sd Iinitieze‘o noud intalnire Heart Connect.

NOTA: Nu.uitati si inchéiati o intélnire Heart Connect inainte.de a utiliza functiile? care
elimind accesul de pe bara superioara a-ecranuluiprogramatorului. Atunci cand aceste
functii sunt active; intalnirea Heart Connect continud, dar.nu poatefi terminatd.

NOTA: _La programator trebuie s3 fie conectat un-dispozitiv audio_extern USB.(microfon),
pentru.a-activa-sunetul wtilizatoruluidocal.

{ntalnirile online potfi initiate-prin una dintre doud'metode; cu contacte sau fird contacte:
Cu contacte

Pentru a initia o intalnire online cu contactele;

1. Peecranulprincipal Heart Connect, apasati butonul-Meet Now (Intélniti-va acum):

2. Selectati contactele dorite.3-Contactele pot fiselectate din ambele liste.

3. Apasati butonul audio dorit - Use Programmer audio (Utilizare audio programator).
In cazul utilizatorilor internationali, este disponibil doar-butonul-pentru componenta
audio a programatorului. Cu toate‘acestea; telefoanele personale pot fi utilizate
pentru a comunica separat de-intalnirea Heart Connect.

Apasati butonul Call (Apelare) pentru-a initia intdinirea.

5. Cititi Terms of Service (Termenii-de utilizare a serviciului) din fereastra pop-up:si
apasati | Agree (Sunt de acord) pentru'a continua.

2. Functii precum Electrocautery (Electrocauter), MRI Mode (Mod IRM) i, PSA STAT Shock (Soc STAT ASS).
3. Heart Connect Remote Software trebuie sa fie activ pe dispozitivul la-distantd.al contactelor respective,-pentru
a le putea selecta.



Pe ecran se va semnala faptul ca sunt apelate contactele. Contactele care acceptd invitatia
la Intalnire apar sub Current Meeting (Intlnire curentd) din fereastra Manage Meeting
(Gestionare ntdinire),“precum si pe ecranul principal Heart Connect. Contactele care refuza
invitatia la Tntalnire 'sunt marcate in Current Meeting (Intalnire curentd) cu ,Call Declined”
(Apel respins);'Daca nu se primeste niciun raspuns de la un contact invitat timp de
aproximativ.un minut, invitatia.pentru contactul respectiv va fi anulatd. in cazul in care
niciun contact nu acceptd invitatia la intdlnire, aplicatia Heart Connect va termina automat
intalnirea.

NOTA: .~ Atunci cdnd invitatia este adresatd unui.grup de contacte de la Serviciul tehnic,
este'posibil ca timpul de raspuns.sa-fie mai mare daca unele persoane din grupul respectiv
nu'sunt disponibile:

NOTA; " Daci-la o intélnire-online participd mai multi utilizatori la distantd, este posibil ca
performanta.intalnirii'respective sd scadd. Ecranul Heart Connect poate afisa intre unul si
cel mult patru participanti.

NOTA: In Gallery Video Layout(Aspect video galerie) pe ecranul Heart Connect pot fi
afisati intreunul si.cel mult-patru participanti.

Fara contacte

0O intdInireonline poate fi initiatd si fard-a selecta contacte, apdsand butonul Meet Now
(Intalniti-vd acum) de pe ecranul.de-pornire Heart Connect. Participantii la intélnire pot fi
adaugati prin-apasarea butonului-Manage Meeting (Gestionare intalnire) de pe ecranul
principal Heart Connect, selectarea participantilor si apoijapasarea butonului Add a
Participant (Adaugare participant). Un utilizator la distanta sepoate asocia la o intalnire
existenta, daca introduce ID-ul-de intalnire furnizat de utilizatorul local. ID-ul de intalnire
este afisatin partea dreaptd de jos a-ecranului Manage Meeting (Gestionare intalnire):
Consultati "Desfdsurarea.unei intalniri online™pe pagina 9, pentru detalii suplimentare.

Desfasurarea unei intalniri online
Accesarea elementelor intalnirii

Pentru a-accesa elementele)intalnirii dupd partajarea ecranului, apdsati butonul Utilities
(utilitati), dupa care apasati fila Heart Connect. A se'vedea Figura 2 Programatorul*Model
3300 - fereastra Heart Connect pe pagina10.
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[1]Afiseazd butonul Meet Now (intaIniti-va acum) pentru a lansa'o intalnire si fereastra Manage Meeting (Gestionare
ntalnire), atunci cand-intdlnirea este fn desfasurare [2] comenzile audio pentru utilizatorul local: volumul si
microfonul extern-USB-{3] comanda privind-aspectul video pentru utilizatorul local (galerie sau difuzor activ) [4]
fereastra Video, care afiseazainitial sigla-Heart Connect si informatiile importante ale utilizatorului

Figura.2. Programatorul Model 3300 - fereastra Heart Connect

Adaugarea utilizatorilor la distanta la-o intalnire online

Utilizatorii ladistanta, pot fi addugati la o intalnire online existenta in doud moduri:
e~ Adaugarea unui participant sau

e ' _FurnizareaID-ului-de intalnire pentru-utilizatorulla distantd

Addugarea unui’participant:

1.” |_Pe ecranul-Heart Connect, apasati butonul Manage Meeting (Gestionare intélnire),
pentru-a deschide ecranul-Manage Meeting (Gestionare intlnire).

2. Selectaticontactul sau contactele dorite din lista: Contactelepot fi selectate din
ambele.liste.

3. Apasati butonul Add-a participant (Adaugare participant) pentru a initia un apel
cdtre utilizatorul/utilizatorii-la-distantd selectat/selectatic

4. (ontactele selectate vor-primi unapel de-la software-ul Heart Connect.-Remote
Software instalat,'dacd sunt-autentificate in sistemul Heart.Connect. Consultati
"Primirea de apeluri pentru-intalniri online" pe pagina-15.

Furnizarea ID-ului de intalnire pentru utilizatorul la distanta:

1. Pe ecranul Heart Connect, apasati butonul Manage Meeting (Gestionare intalnire),
pentru a deschide ecranul Manage Meeting (Gestionare intlnire).

2. ID-ul de intalnire se gaseste in partea’dreapta de jos a.ecranului Manage Meeting
(Gestionare intalnire)
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3. Furnizati acest ID de intdlnire utilizatorului/utilizatorilor la distantd.

B re ) ‘c| d}
Manage Meetin - 05
g 9 AXD
Boston Scientific Contacts Other Contacts
EEdit
Current Meeting E‘
<y R )

AUDIO To join audio conference by phone:

[Pom— 0 o i AT Dial: +1 (650) 360-5451
: Meeting ID: 111107 870 8

@ sin by Prone Participant ID: 15 \

RO

[1]1D intalnire, ID participant si numar de telefon-(numarul de'telefon este afisat doar pentru apelurile din S.U.A.)

Figura 3. "ID intdlnire

Dupd inceperea unei intalniri, in‘partea de sus a ecranului apar.doud pictograme.
Consultati-Figura 4 Intalnire Heart Connect in desfdsurare-pe pagina 12.

e _ 'Sdgeata:dubld clipeste pentru a’indica-faptul cd-partajati-ecranul.

e’ Pictograma creion estecafisata si, atunci cand este.apasata, permite plasarea unei
sageti de-adnotare oriunde doriti pe ecranul programatorului Model 3300.
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" Active Spei’kerl Video Layout

[1] Intdinire in desfasurare - Sigeata dubla clipeste pentru a indica faptul ci ecranul este partajat [2] Instrument
creion de adnotare

Figurd4. (intalnire Heart Connect in desfisurare

Accesarea comunicarii-audio

Utilizatorul local poate @justa volumul si.poate dezactiva sunetul din meniul principal al
aplicatiei'Heart Connect, cu-ajutorul butoanelor-Audio pentru difuzor.si microfon.

Utilizatorul la distanta.(daca nu este deja-conectat) poate alege sd utilizeze functia.audio a
computerului sau: Comenzile.audio sunt afisate pe‘ecranul computerului utilizatorului la
distanta.-Pe computer, mutati cursorul-pentru a vizualiza-bara pop-up de meniu audio/.
video. Tn plus;‘telefoanele’personale pot fi‘utilizate-pentru a’comunica separat.de
Tntdlnirea Heart Connect.

Activarea comunicarii video

Programatorul Model 3300 nu are o camera video incorporata; cu toate acestea, se poate
utiliza o camera video USB externd. Daca se:utilizeaza-componenta video, aceasta poate fi
dezactivata sau activata prin selectarea butonului Video de'pe ecranul principal Heart
Connect.

Imaginea video a fiecdrui utilizatorla distantd din intalnire poate fi afisata_pe ecranul
principal Heart Connect. Utilizatorul local poate selecta imaginea video a vorbitorului activ
sau galeria video, care afiseazd miniaturile video'ale utilizatorilor.la distantd a cdror
componenta video este activatd.
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IMPORTANT: O calitate slaba a conexiunii poate conduce la desincronizarea informatiilor
de pe afisajul video partajat, asa cum este vazut de utilizatorul la distanta, cu cele de pe
afisajul echipamentultimedical. n plus, in cazul in care intervine o pierdere de comunicare
video/audio intre Utilizatorul local si utilizatorul la distantd, pierderea respectivd poate fi
semnalatd cu<0-Intarziere de aproximativ 30 de secunde. In cazul in care conexiunea slab
persistd, contactati departamentul IT local sau Boston Scientific.

Gestionarea participantilor

Utilizatorublocal poate gestiona elementele de mai jos in legdtura cu utilizatorii la distanta
din cadrul unei intalniri online. Acestea pot fi.accesate cu ajutorul butonului Manage
Meeting (Gestionare intalnire) de pe ecranul principal Heart Connect.

o~ Addugarea unui utilizator-la distanta la intalnire.

e . Dezactivarea si reactivarea componentei audio a unui utilizator la distanta.
e Activarea si dezactivarea componentei video a unui utilizator la distanta.
incheierea intalnirii

Exista trei\moduri de.incheiere a unei intalniri:

1.~ CApdsati-butonul Meeting in progress-{Intalnire‘in-desfisurare) (sigeti intermitente)
si apoi.Confirm, (Confirmare) pentru.a termina intalnirea.

2. _(Pe-ecranul'principal-Heart Connect, apasati butonul Manage Meeting (Gestionare

intalnire), apasati-butonul End Call(Incheiere apel), dupd care apdsati Confirm
(Confirmare) pentru a termina intalnirea.

3.~ Daca partajati ecranul in timpul unei sesiuni cu-pacientul,; apdsati butonul End
Session (Incheiere sesiune), dupa care apdsati End Session (Incheiere sesiune) in
fereastrapop up End:Session Confirmation (Confirmare incheiere sesiune).

NOTA: .Dacs ultimul ttilizator-la distantd pardseste intalnirea, aceasta va luasfarsit si
pentru utilizatorul*local.

intretinerea software-ului local Heart Connect
Actualizarile software-ului local Heart Connect

Actualizdrile’software-ale aplicatiei Heart Connect sunt transmise.online; prin‘internet.
Consultati Manualul opératorului pentru sistemul de programare LATITUDE ™ pentru
instructiunile referitoare la instalarea actualizarilor software # sau contactati Boston
Scientific, folosind informatiile ‘de pe tltima coperta a acestui manual.

UTILIZATOR LA DISTANTA: CONFIGURAREA S| UTILIZAREA
SISTEMULUI HEART CONNECT

Utilizatorii la distanta se conecteaza-ladintalnirile din sistemul Heart Connectcu-ajutorul
Heart Connect Remote Software si al dispozitivului de-calcul i0S, ‘Android sau Windows
propriu. Aplicatia Heart Connect. Remote Software-le-permite _utilizatorilor sa primeascd
invitatii de la utilizatorul local"pentru-a se asocia la intalniri sau pentru a_se asocia la.o
intalnire cu ajutorul unui ID de intalnire.

4. Reprezentantul dvs. Boston Scientific poate furniza actualizdrile software pentru aplicatia Heart Connect
folosind o cheie USB.
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Invitatia la intalnire contine instructiuni cu privire la modul de descdrcare si instalare a
software-ului Heart Connect.Remote Software. Descdrcarea si instalarea trebuie efectuate o
singura data.

Crearea unui-cont de utilizator

Aveti nevoie de un cont de utilizator pentru a va putea conecta la sistemul Heart Connect,
pentru a;putea primi apeluri de intalnire si a putea participa la intaInirile existente.

Pentru-a crea.un cont de utilizator:
10 Accesati http://heartconnect.bostonscientific.com.

2. _(Selectati optiunea.de fnregistrare a unui'cont nou si introduceti informatiile necesare.
Veti primi un mesaj de confirmare la adresa de e-mail furnizatd.

3. «Confirmati‘activarea,contului utilizand linkul din mesajul primit prin e-mail.

4. - Introduceti informatiile solicitate privind contul, pentru a finaliza«configurarea
contului.

NOTA: . Aceste-informatii necesare vor asigura,o modalitate de a contacta utilizatorii
sistemului Heart Connect,-dacd vafi cazul.

5. «Instalati aplicatia asociatd, consultand: "Instalarea Heart Connect Remote Software" pe
pagina 14.

Instalarea Heart Connect Remote Software

Cerinte-de sistem

Heart Connect RemoteSoftware este compatibil cu urmatoarele sisteme de operare:
o Sistem de operare Windows™-{desktop)

o (_Sistem-de operare’i0OS™ mobil (dispozitive digitale mobile'iPhone™/iPad™)

o~ Sistem de-operare Android™ mobil-(dispozitiv digital. mobil)

Instalarea software-ului

Pentrucainstala Heart Connect Remote Software:

1.7 | Accesati-http://heartconnect.bostonscientific.com/download.

2. Selectati optiunea de descdrcare pentru platforma sistemului.de operare
corespunzator.

NOTA:  Aplicatiile pentru platformele de dispozitive. mobile se-gdsesc in.magazinele
de aplicatii: mobile.respective. Pentru utilizatorii iOS, numele-aplicatiei este Heart
Connect Remote Software: Pentru utilizatorii Android, numele aplicatiei este Heart
Connect.

3. |Initiati instalarea prin descarcarea si executarea fisieruluj-de instalare (pentru
aplicatiile desktop) sau-selectand.instalarea-din‘magazinul de aplicatii (pentru
aplicatiile mobile).

4. Dupa finalizarea instaldrii, lansati aplicatia si-autentificati-va cu contul de utilizat creat
conform "Crearea unui cont de ‘utilizator" pe pagina 14.

IMPORTANT: Pentru a primi apeluri de intalnire online'din partea utilizatorului local,
asigurati-va cd aplicatia functioneaza si ca sunteti-autentificat(d).
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Acceptarea invitatiilor de contact

Un utilizator local care utilizeaza sistemul Heart Connect poate adduga utilizatori la
distanta intr-o lista de‘contacte, pentru a se conecta cu acestia in cadrul intalnirilor online.
Atunci cand un utilizator la distantd este invitat, acesta va primi un e-mail de solicitare a
acceptdrii invitatiei.

Pentru a accepta invitatia de contact:

1.

Selectati linkul din_mesajul.e-mail. Se va deschide o pagina web pentru sistemul
Heart'Connect.

Autentificati-vd cu-contul de utilizator creat conform "Crearea unui cont de utilizator"
pe pagdina 14. Acceptarea-invitatiei va.fi'semnalatd.

NOTA: In'cazul inccare nu a fost creat incd un cont de utilizator, selectati optiunea
de inregistrare‘a.unui cont-nou si urmati instructiunile din "Crearea unui cont de
utilizator" pe‘pagina 14, pentru a crea contul. Urmati instructiunile din "Instalarea
Heart.Connect Remote Software" pe pagina 14 pentru a instala aplicatia asociata.
Dupa crearea unui cont de utilizator, reveniti la e-mailul cu invitatia de contact
si.urmati pasii-1 si 2.de-mai sus.

Primirea de apeluri pentru intalniri online
IMPORTANT:

Utilizatorul local trebuie sa’stie cum sd utilizeze corectiechipamentele medicale
conectate,‘deoarece intarzierile-sau pierderea comunicarii in retea pot interveni in
orice moment. In,cazul in care utilizatorul local se'bazeaza prea mult pe un utilizator
la distanta, comunicarea intreruptd sau intarziata se poate solda cu vatdmarea
pacientului.

Utilizatorul local trebuie sd-indeplineasca nivelul asteptat-de competentd in'privinta
utilizdrii echipamentelor-medicale conectate; conform destinatiei de utilizare a
acestora:

Participantii la-intalnire trebuie sd‘aiba asteptari clare.in'privintaresponsabilitdtilor de
ingtijire a-pacientilor.ale utilizatorului local, comparativ cu cele’ale. utilizatorilor.Ia
distantd;,-in timpul-unei.intalniri online. Pot.interveni situatii, legate de pacienti si de
echipamentele medicale conectate; care necesitd o reactie imediatd din-partea
utilizatorului'local. Utilizatorul local trebuie sa fie pregatit.sd.raspunda in astfel de
situatii.

Pentru a primi-apeluri'de intalnire’online’din partea utilizatofului local, asigurati-va ca
aplicatia:functioneaza si ca-sunteti autentificat(a).

Atunci cand un.utilizator localiinitiaza‘o-intaInire online cu.un contact, numele institutiei
(daca este configurat pe ecranul About (Despre)) si, optional, locatia sunt afisate pentru
utilizatorul la distanta, impreuna cu butoanele pentru optiuni/-pentru a accepta-sau a
respinge invitatia. Pentru.a.vd asocia la-intalnire, faceti clic’sau apdsati pe optiunea Accept
(Acceptare).

Asocierea la intalnirile online

Asocierea la o Tntalnire online in curs este posibild-cu- ajutorul ID-ului-intalnirii, furnizat de
utilizatorul local. Faceti clic sau atingeti‘optiunea de asociere la o intalnire din‘Heart
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Connect Remote Software si introduceti ID-ul intalnirii. Faceti clic sau atingeti butonul de
asociere la intdlnire, pentru.a fi inclus(d) in intdlnire.

Participarea la intalniri online
Vizualizarea ecranului utilizatorului local partajat

Utilizatorulla distantd poate vizualiza ecranul programatorului Model 3300 dupa
acceptarea apelului Heart Connect.

IMPORTANT: O calitate'stabd a'conexiunii poate conduce la desincronizarea informatiilor
de pe afisajul video partajat,asa’ cum este vazut-de-tilizatorul la distantd, cu cele de pe
afisajulechipamentului medical. n plus, in cazal in care intervine o pierdere de comunicare
video7audio/intre utilizatorul local'si utilizatorul la distanta, pierderea respectivd poate fi
semnalatd cu o intarziere de‘aproximativ 30 de secunde. Tn cazul in care conexiunea slab
persistd, contactati departamentul{T-local sau Boston Scientific.

Accesarea elementelor de meniu in timpul vizualizarii ecranului-partajat al
utilizatorului local

Majoritatea‘elementelorde meniu sunt accesibile pentru utilizatorul la distantd, atunci
cand acesta trece.cu mouse<ul peste-sau atinge ecranul..Elementele de meniu, precum
Annotate (Adnotare),pot fi accesate'in aplicatia pentru'desktop trecdnd cu mouse-ul
peste sau selectand More (Mai multe) sauymeniul View Options (Optiuni vizualizare) din
partea-de sus a ecranului.

NOTA:  Este posibilca-meniul More (Mai'multe) s fie disponibil doar in modul ecran
complet.

NOTA: In aplicatia mobild, caracteristica;/Annotate'(Adnotare).este accesatd prin
atingerea pictogramei creion.

Adaugarea altor utilizatori la distanta la.o:intdlnire online

Utilizatorii.la distantd pot invita-alti utilizatori la-distantd la‘o'intalnire existentd, folosind o
metodadin doud: prin invitare saucu-ajutorul unui ID-ul'de intalnire.

Pentru a adauga alti utilizatori Ia distanta cu-ajutorul unei invitatii (aplicatie pentru
desktop):

1. LAtingeti‘sau faceticlic pe elementul de meniu-Invite (Invitare).
2. Atingeti sau-faceti clicpentru a trimite, o invitatie.prin-e-mail,

3. Introduceti adresele de e-mail dorite Si trimiteti e-mailul-
4

Destinatarul. primeste ‘€-mailul care contine\ID-ul de'intalnire Simetodele de
conectare (URL si telefon) disponibile, pentru a-se putea.asocia la-intinire.

Pentru a adauga alti utilizatori la distanta cu ajutorul-unei invitatii (aplicatie mobila):
1. Atingeti sau faceti-clic pe elementul de meniu Participants (Participanti).
2. Atingeti sau faceti clicipe elementul-de meniu Invite(Invitare):

3. Atingeti sau faceti clic in aplicatie pe serviciul dorit, din lista/furnizata (de exemplu, e-
mail, mesaj text).

4. Introduceti informatiile destinatarului si trimiteti invitatiafolosind serviciul selectat.
5. Destinatarii vor primi un link cu ID-ul de intalnire pentru a se putea-asocia.laintalnire.
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Pentru a adauga alti utilizatori la distanta cu ajutorul ID-ului de intalnire (aplicatie
pentru desktop):

1. Atingeti sau faceti'clic pe elementul de meniu pentru invitare, pentru a deschide
ecranul denvitare. ID-ul de intalnire va fi afisat in partea de sus a ecranului.

2. Pentruca destinatarii sa se poata asocia la o intalnire ca utilizatori la distantd, trebuie
sa.le'furnizati ID-ul dedntalnire. Consultati "Asocierea la intdInirile online" pe pagina
15.

Pentru a adduga alti-utilizatori la distanta cu ajutorul ID-ului de intalnire (aplicatie

mobild);

1+ ~Faceti clic sau atingeti oriunde pe ecran, pentru a vizualiza optiunile de meniu. ID-ul

de intalnire va.fi afisat-in-partea<de sus a ecranului.

Pentru‘ca destinatarii sd se poatd asocia la o intalnire ca utilizatori la distantd, trebuie
sd le furnizati-ID-ul de intdlnire. Consultati "Asocierea la intdInirile online" pe pagina
15.

Comunicare‘audio

Existacdoud modalitati de.asociere la,comunicarea audio in cadrul unei intalniri online: cu
functia audio-a-computerului si.prin telefon,

Functia audio a computerului.se activeaza in urma conectdrii prin internet la ceilalti
participanti. Pentru a folosi functia-audio a-computerului in timpul intalnirii:

1.

Pentru a activa functia-audio pentru intalnire:
Pentru utilizatorii la-distanta care folosesc computere -

o _ “SelectatiJoin Audio (Asociere fa audio),-apoi selectati Computer Audio (Audio
computer), dupdcare seléctati Join-Audio Conference by Computer (Asociere
la-conferintd audio prin_computer).

Pentru utilizatorii la.distanta care folosescdispozitive-mobile -

s _ Atingeti si selectati Audio/Join Audio (Audio/Asociere la audio) pe ecran, apoi
selectati Call Using-Internet Audio/Call via Device Audio“(Apel folosind audio
prin‘internet/Apel folosind functia-audio a dispozitivului)

Dupd‘activarea functiei audio a computerului, sunetul-poate fi oprit cu ajutorul
elementelor-de meniu.de pe ecran,‘iar volumul poate fi ajustat cu comenzile
disponibile pe desktop sau\pe dispozitivul mobil.

Pentru’a dezactiva functia audio‘pentru intalnire:
Pentru-utilizatorii-la distantd care folosesc computere -

e Atingetisifaceti clic pe Leave Computen Audio (Pardsire audio computer) din
meniul Audio:

Pentru utilizatorii la distanta care-folosesc dispozitive-mobile -

e Atingeti si faceti clic pe Disconnect Audio (Deconectare audio).din‘meniul More
(Mai multe).

Audio prin telefon este posibil prin-conectarea la intalnire prin telefon. Pentru a folosi
functia audio prin telefon in timpulintalniriic

17



1. Tn meniul audio, atingeti sau faceti clic pe Phone Call (Apel telefonic). (in cazul
aplicatiilor mobile, atingeti sau faceti clic pe Dial in (Formare numdr) din elementul
de meniu audio.)

2. Formati unul dintre numerele prezentate si urmati instructiunile prin telefon pentru a
introduce ID-ul de intalnire si ID-ul de participant. (in cazul aplicatiilor mobile, Heart
Connect.vaforma numarul-automat si va include ID-ul de intalnire si ID-ul
participantului.)

NOTA: Numerele de télefon pentru intélnire nu sunt disponibile in toate térile.
Comunicare video

Componenta video este dezactivatd initial Tn-momentul in care un utilizator la distanta se
asociaza la-o-Intalnire’online. Componenta video poate fi activata sau dezactivata prin
selectarea elementelor de‘meniu video-de pe ecran.

Accesarea setarilor audio si video

Pentru utilizatorii.de PC, setdrile audio'si video suplimentare pot fi‘accesate prin atingerea/
cu un.clic pe-pictograma-carat () din dreapta pictogramei Video din partea stanga de jos a
ecranuluisSe va deschide elementul de-meniu Video Settings (Setari video).

Pentru-utilizatoriimobili,Setarile audio si video suplimentare pot fi accesate prin atingerea
optiunii Video Settings (Setdri video) din‘partea stanga de jos a ecranului.

Posibilitatea de-adnotare de catre utilizatorul la distanta

Un utilizator la’distanta poate adnota cu 0 sageatd daca atinge/face clic pe optiunea
Annotate (Adnotare) din meniul View Options (Optiuni vizualizare).

In cazul aplicatiei pentru desktop; puteti.accesa elemente de meniu suplimentare dacd
atingeti/faceti clic pe-meniul View Options (Opfiuni vizualizare), aflat.in partea de sus a
ecranului.

NOTA: In-aplicatia-mobili -caracteristica Annotate (Adnotare) este.accesatd pfin
atingerea pictogramei creion.

Pardsirea unei intalniri
Un utilizator la distantd poate pardsi ‘o ihtalnire online dacd atinge/face clic pe textul
Leave Meeting (Parasire intalnire) din coltul‘din dreapta jos abecranului.

NOTA:_Dac ultimul utilizator la distantd pérdseste intéinirea, aceasta va lua sfarsit si
pentru utilizatorul local.

intretinerea Heart Connect Remote Softare
Actualizarile Heart Connect Remote Software

Atunci cand este disponibild-o actualizare a software-ului‘Heart Connect Remote Software,
utilizatorul la distantd este natificat'pe e-mail si are‘optiuneade-a descarca si instala
actualizarea. Aplicati actualizdrile imediat-ce acest lucru este, posibil; pentru a-va-asigura ca
sunt implementate toate modificdrile importante.
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