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1

JOHDANTO
Tämä opas sisältää tietoa Heart Connect™ -järjestelmän käyttöönottamisesta ja
käyttämisestä. Pyydä Heart Connect -järjestelmän käyttöoikeuden aktivointia Boston
Scientificin edustajalta tai Boston Scientificilta käyttämällä tämän oppaan takakannen
tietoja.

Seuraava kuva esittää Heart Connect -järjestelmän osien yleiskuvan ja liittämistavan.

1 32

[1] LATITUDE™-ohjelmointijärjestelmä, malli 3300 [2] Internet [3] Etäkäyttäjän yhteensopivat laitteet (eivät sisälly
toimitukseen) Heart Connect -etäohjelmiston käyttämiseen

Kuva 1. Heart Connect -järjestelmän osat

Heart Connect -järjestelmä koostuu paikallisesta käyttäjästä ja yhdestä tai useasta
etäkäyttäjästä.

• Paikallisen käyttäjän osat koostuvat 3300-mallisesta ohjelmointilaitteesta, Heart
Connect -ohjelmistosovelluksesta (malli 3932) ja internetyhteydestä.

• Etäkäyttäjän osat koostuvat yhteensopivasta laitteesta (iOS-, Android- tai Windows-
käyttöjärjestelmä), johon on asennettu etäyhteysohjelmisto ja jossa on
internetyhteys.

HUOMAA: Boston Scientific ylläpitää lisensointia Heart Connect -sovelluksen ("sovellus")
asentamiseen BSC-ohjelmointijärjestelmään ("ohjelmointijärjestelmä"). Boston Scientific voi
siirtää lisenssin ohjelmointilaitteesta harkintansa mukaisesti, esimerkiksi jos sovellusta
käytetään rajallisesti tai ei ollenkaan.

HUOMAA: Tämä opas ja 3300-mallisen LATITUDE™-ohjelmointijärjestelmän
käyttöoppaat ovat saatavilla verkossa osoitteessa www.bostonscientific-elabeling.com.

Tavaramerkkilausekkeet
Heart Connect ja LATITUDE ovat Boston Scientific Corporationin tavaramerkkejä.

Tässä oppaassa mainittuja kolmansien osapuolten tavaramerkkejä koskevat
tavaramerkkilausunnot luetellaan alla:

• Internet Explorer ja Windows ovat Microsoft Corporationin tavaramerkkejä.

• iOS on Ciscon Apple Inc:lle lisensoima tavaramerkki.
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• iPhone ja iPad ovat Apple Inc:n tavaramerkkejä.

• Android on Google Inc:n tavaramerkki.

Käyttötarkoitus
Heart Connect -järjestelmä on valinnainen tiedonjakojärjestelmä, joka on tarkoitettu
fysiologisten ja/tai muiden lääketieteellisten tietojen jakamiseen 3300-mallisesta
ohjelmointilaitteesta. Heart Connect -järjestelmä tarjoaa terveydenhuollon ammattilaisille
ja Boston Scientificin henkilöstölle keinon pitää online-kokous ja jakaa 3300-mallisen
ohjelmointilaitteen näyttö etäsijainnissa oleville henkilöille. Katso mallin 3300
ohjelmointilaitteen mukana tulleista käyttöohjeista lisätietoa järjestelmän kliinisistä
hyödyistä.

Kohderyhmä
Nämä tiedot on tarkoitettu Heart Connect -järjestelmää käyttäville terveydenhuollon
ammattilaisille ja Boston Scientificin henkilöstölle.

Kontraindikaatiot
Heart Connect -järjestelmä on vasta-aiheinen käytettynä sellaisten lääkinnällisten laitteiden
kanssa, jotka eivät ole yhteensopivia järjestelmän tässä oppaassa määritettyjen
ominaisuuksien kanssa.

Varoitukset
Katso kaikki varoitukset LATITUDE-ohjelmointijärjestelmän 3300-mallin käyttäjän oppaasta.

Varotoimenpiteet
Katso lisää varotoimenpiteitä LATITUDE-ohjelmointijärjestelmän 3300-mallin käyttäjän
oppaasta.

• Potilastietojen käsittely. Heart Connect -järjestelmä siirtää näytön sisällön, joka voi
sisältää potilaan suojattuja terveystietoja. Potilastietoja saavat käsitellä vain
valtuutetut terveydenhuollon ammattilaiset ja Boston Scientificin henkilöstö.

Tietoa potilastietojen suojaamisesta ja järjestelmän turvallisuudesta on kohdassa
"Turvallisuus" sivulla 3.

Haittavaikutukset
Katso haittavaikutukset LATITUDE-ohjelmointijärjestelmän 3300-mallin käyttäjän oppaasta.

Miten Heart Connect -järjestelmä toimii
Paikallinen käyttäjä käyttää Heart Connect -järjestelmää online-kokouksen pitämiseen
yhden tai useamman etäkäyttäjän kanssa. Paikallinen käyttäjä käyttää Heart Connect
-sovellusta aloittaakseen kokouksen ja jakaakseen 3300-mallisen ohjelmointilaitteen
näytön. Etäkäyttäjä käyttää Heart Connect -etäohjelmistoa omalla laitteellaan (ei sisälly
toimitukseen) nähdäkseen paikallisen käyttäjän ja kommunikoidakseen tämän kanssa.

Paikallinen käyttäjä tekee yhteistyötä ja/tai jakaa tietoja etäkäyttäjien kanssa tarvittaessa.

Paikallisen käyttäjän on käytettävä ulkoista USB-äänilaitetta (mikrofonia) ottaakseen
ääniyhteyden käyttöön kokouksessa.
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Vaihtoehdot:

• Jos kokouksen ääntä ei käytetä, paikallinen käyttäjä voi käyttää puhelinta
kommunikoidakseen etäkäyttäjien kanssa.

• Paikallisen käyttäjän videon voi jakaa etäkäyttäjille USB-videolaitteen (kameran)
avulla.

• Etäkäyttäjien ääniyhteyttä paikalliselle käyttäjälle voidaan parantaa käyttämällä USB-
äänilaitetta (kaiutinta).

Turvallisuus
Heart Connect -järjestelmä sisältää turvakeinoja potilastietojen ja järjestelmän
suojaamiseen. Nämä turvatoimet tukevat yleisiä turvallisuuskäytäntöjä ja -menettelytapoja.
Online-kokous, mukaan lukien mahdollisesti lähetettävät kuvat, salataan potilastietojen ja
laitetietojen suojaamiseksi.

Katso potilastietojen hallinnan käyttäjän oppaasta (malli 3931) lisätietoa potilastietojen
turvallisuudesta.

Katso verkon ja yhteyden käyttäjän oppaasta (malli 3924) lisätietoa verkon ja yhteyden
turvallisuudesta.

Käyttäjäroolit
TÄRKEÄÄ:

• Paikallisen käyttäjän pitää osata käyttää LATITUDE™-ohjelmointijärjestelmää oikein,
sillä verkkoyhteydessä voi ilmetä viiveitä tai katkoksia milloin tahansa. Jos paikallinen
käyttäjä luottaa liikaa etäkäyttäjään, verkkoyhteyden viiveistä tai katkoksista voi
seurata haittaa potilaalle.

• Paikallisen käyttäjän on täytettävä LATITUDE™-ohjelmointijärjestelmän
käyttötarkoitusta vastaavan käytön pätevyysvaatimukset. Katso 3300-mallisen
ohjelmointilaitteen käyttöohjeet 3300-mallisen LATITUDE™-ohjelmointijärjestelmän
käyttäjän oppaasta.

• Kokouksen osallistujilla tulee olla selkeä käsitys paikallisen käyttäjän ja etäkäyttäjien
potilaan hoitoon liittyvistä vastuista online-kokouksen aikana. Potilaaseen ja liitettyyn
lääkinnälliseen laitteeseen liittyvästi saattaa ilmetä tilanteita, jotka edellyttävät
paikallisen käyttäjän pikaista reaktiota. Paikallisen käyttäjän on oltava valmistautunut
toimimaan tällaisissa tilanteissa.

Paikallinen käyttäjä

• Osaa käyttää 3300-mallista ohjelmointilaitetta oikein ja täyttää sen käyttötarkoitusta
vastaavan käytön pätevyysvaatimukset.

• Aloittaa online-kokouksen, jossa jaetaan 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näyttö.

• Sijaitsee fyysisesti potilaan ja Heart Connect -sovellusta käyttävän 3300-mallisen
ohjelmointilaitteen läheisyydessä.

• Määrittää äänen (puhelimella tai USB-liitäntäisellä mikrofonilla) ja videon valinnaisen
USB-kameran avulla tapahtuvan käytön.
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Etäkäyttäjä(t)

• Kuka tahansa online-kokoukseen osallistuva henkilö, joka ei ole paikallinen käyttäjä.
Etäkäyttäjät sijaitsevat tyypillisesti eri paikassa kuin paikallinen käyttäjä.

• Voi osallistua online-kokoukseen, mutta ei voi aloittaa online-kokousta Heart Connect
-järjestelmässä.

Kokouksen osallistuja

• Kuka tahansa online-kokoukseen osallistuja, mukaan lukien paikallinen käyttäjä ja
etäkäyttäjät.

Osat
Katso esitys Heart Connect -järjestelmän osista kohdasta Kuva 1 Heart Connect
-järjestelmän osat sivulla 1.

Paikallinen Heart Connect -järjestelmä

Paikallinen Heart Connect -järjestelmä sisältää 3300-mallisen ohjelmointilaitteen, johon on
asennettu 3932-mallinen Heart Connect -sovellus.

• 3300-mallinen ohjelmointilaite voidaan liittää internetiin etäkäyttäjien kanssa
pidettäviä online-kokouksia varten.

• 3300-mallinen ohjelmointilaite sisältää integroidun kaiuttimen1, jonka avulla
etäkäyttäjä saa ääniyhteyden online-kokouksissa. Ulkoinen USB-liitäntäinen mikrofoni
mahdollistaa paikallisen käyttäjän ääniyhteyden.

HUOMAA: Paikallinen käyttäjä voi käyttää videokameraa näyttääkseen paikallisen
käyttäjän videon etäkäyttäjille.

• Heart Connect -sovelluksen avulla paikallinen käyttäjä voi pitää online-kokouksia
etäkäyttäjien kanssa jakaakseen 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näytön.

Heart Connect -etäohjelmisto

Etäkäyttäjä käyttää Heart Connect -etäohjelmistoa online-kokouksiin osallistumiseen. Heart
Connect -etäohjelmisto koostuu seuraavista sovelluksista:

• Mallin 3935 iOS-etäohjelmisto

• Mallin 3936 Android-etäohjelmisto

• Mallin 3937 työpöytäetäohjelmisto

Heart Connect -etäohjelmisto:

• sallii etäkäyttäjien osallistua online-kokouksiin, kun paikallinen käyttäjä tai muut
etäkäyttäjät ovat kutsuneet heidät mukaan

• sallii etäkäyttäjien tarkastella liitetyn lääkinnällisen laitteen jaettua videonäyttöä

• asennetaan etäkäyttäjien yhteensopiville laitteille (ei toimiteta ohjelmiston mukana).

Järjestelmän rajoitukset ja huomioon otettavat asiat
• 3300-mallinen ohjelmointilaite. Heart Connect -sovellus on suunniteltu jakamaan

3300-mallisen ohjelmointilaitteen näyttölähtö online-kokouksen osallistujien kanssa.

1. Lisäksi paikallinen käyttäjä voi käyttää ulkoista USB-kaiutinta.
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Paikallinen käyttäjä voi hallita 3300-mallisen ohjelmointilaitteen toimintoja koko
Heart Connect -istunnon ajan.

• Sisäiset ja ulkoiset tekijät. On monia sisäisiä ja ulkoisia tekijöitä, jotka voivat haitata
tai viivyttää 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näytön jakamista kokouksen
osallistujien kanssa tai estää sen ja samoin haitata tai viivyttää Heart Connect
-järjestelmän ääni-/videoyhteyttä tai estää sen. Tässä on esimerkkejä tällaisista
tekijöistä:

– Internet. Internetin infrastruktuurin ja internetpalveluntarjoajien laatuerot voivat
vaikuttaa online-kokouksessa jaetun äänen, videon ja 3300-mallisen
ohjelmointilaitteen näyttötietojen laatuun ja reagointikykyyn.

Tärkeää: Huonolaatuinen yhteys voi aiheuttaa jaetun videonäytön tietojen
näkymisen etäkäyttäjälle eriaikaisesti lääkinnällisen laitteen näyttöön verrattuna.
Jos paikallisen käyttäjän ja etäkäyttäjän välinen video-/ääniyhteys katkeaa,
katkeamisen havaitsemisessa voi lisäksi olla noin 30 sekunnin viive. Jos
yhteyden heikko laatu ei parane, ota yhteyttä paikalliseen IT-osastoon tai
Boston Scientificiin.

– Paikallinen verkko. Paikallisen verkon tukiasemien eri sijainnit ja laatu sekä
näihin liittyvä verkon infrastruktuuri (esimerkiksi aktiivisen internetin signaalin
vahvuus) tai palomuuri voivat vaikuttaa online-kokouksessa jaetun äänen,
videon ja 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näyttötietojen laatuun ja
reagointikykyyn.

– Matkapuhelinyhteys. Matkapuhelinyhteyttä käyttävien Heart Connect
-kokouksien matkapuhelinyhteyden tulisi olla 3G tai uudempi.

– Pistorasian käytettävyys. 3300-mallisen ohjelmointilaitteen asianmukaisen
toiminnan varmistamisen kannalta on suositeltavaa, että käytettävissä on
pistorasia, jotta paristo ei pääse tyhjenemään.

– Laitteet. Online-kokouksessa jaettava ääni, video ja 3300-mallisen
ohjelmointilaitteen näyttötiedot voivat viivästyä tai estyä seuraavista syistä:

– 3300-mallinen ohjelmointilaite ei voi muodostaa luotettavaa yhteyttä
internetin infrastruktuuriin.

– Etäkäyttäjien laitteet eivät välttämättä toimi online-kokouksen tiedonsiirron
tukemisen edellyttämällä tavalla.

– Jotta 3300-mallista ohjelmointilaitetta käyttävä paikallinen käyttäjä voi
käyttää ääntä, ohjelmointilaitteen käytettävissä olevaan USB-porttiin on
liitettävä ulkoinen mikrofoni.

• Verkko- ja tietoturva. Heart Connect -järjestelmä käyttää alalla hyväksyttyjä
protokollia käyttäjien todentamiseen ja siirrettyjen tietojen salaamiseen. On hyvän
käytännön mukaista muodostaa yhteys vain hallittuihin, turvallisiin verkkoihin. Katso
verkon ja yhteyden käyttäjän oppaasta (malli 3924) lisätietoa verkon ja yhteyden
turvallisuudesta.

PAIKALLINEN KÄYTTÄJÄ: HEART CONNECT -JÄRJESTELMÄN
KÄYTTÖÖNOTTO JA KÄYTTÄMINEN
Seuraavat ohjeet on tarkoitettu paikalliselle käyttäjälle Heart Connect -järjestelmän osien
liittämistä ja järjestelmän internetverkkoon määrittämistä varten. Apua saat ottamalla
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yhteyttä Boston Scientificiin. Käytä tämän oppaan takakannen tietoja tai ota yhteyttä
paikalliseen Boston Scientificin edustajaan.

Internetyhteyden määrittäminen
Heart Connect -järjestelmä käyttää 3300-mallista ohjelmointilaitetta internetyhteyden
muodostamiseen. Varmista järjestelmänvalvojalta, että Heart Connect -järjestelmä on
hyväksytty käyttöön verkkoympäristössäsi.

HUOMAA: Määritä internetyhteys katsomalla ohjeita 3924-mallin verkon ja yhteyden
käyttäjän oppaasta.

Kun Heart Connect -sovellus on valittu 3300-mallisen ohjelmointilaitteen Utilities
(Apuohjelmat) -valikosta (jos yhteyden muodostaminen aiemmin määritettyyn verkkoon
onnistuu ja internetyhteys toimii), Heart Connect -sovelluksen Meet Now (Aloita kokous
nyt) -painike avaa Manage Meeting (Hallitse kokousta) -ikkunan.

Jos 3300-mallinen ohjelmointilaite ei ole internetyhteydessä, kun painat Meet Now (Aloita
kokous nyt) -painiketta, Connection Error (Yhteysvirhe) -ponnahdusikkunassa näkyy viesti
"Please check your network" (Tarkista verkkoyhteytesi).

Alla ovat Heart Connect -sovelluksen peruskäyttöohjeet online-kokouksen aloittamiseen.

Heart Connect -järjestelmän yhteyshenkilöt
Boston Scientificin yhteyshenkilöt

Heart Connect -järjestelmän avulla voi ottaa yhteyttä Boston Scientificiin teknistä tukea
varten. Nämä yhteyshenkilöt voi määrittää tietylle 3300-malliselle ohjelmointilaitteelle.

Boston Scientifin yhteystietoja on kahta tyyppiä:

• Yksittäiset yhteyshenkilöt. Tämä luettelo voi sisältää henkilöitä, kuten Boston
Scientificin edustajia. Ottamalla yhteyttä yhteyshenkilöön soitat suoraan kyseiselle
henkilölle.

• Yhteysryhmät. Ottamalla yhteyttä yhteysryhmään soitat valittuun yhteysryhmään
kuuluville henkilöille ja yksi ryhmän jäsenistä vastaa puheluun.

Voit pyytää muutoksia Heart Connect -järjestelmän Boston Scientific -yhteysryhmiin
ottamalla yhteyttä Boston Scientificiin. Käytä tämän oppaan takakannessa olevia
tietoja tai ota yhteyttä Boston Scientificin paikalliseen edustajaan.

Muut yhteyshenkilöt

Heart Connect -järjestelmän avulla voi ottaa yhteyttä muihin kuin Boston Scientificin
henkilöstöön kuuluviin henkilöihin.

Yhteyshenkilöiden lisääminen

Boston Scientificin yhteyshenkilöt ja muut yhteyshenkilöt luodaan Heart Connect
-sovelluksessa, paikallisen käyttäjän 3300-mallisessa ohjelmointilaitteessa, ja niitä hallitaan
sen kautta. Boston Scientific ei voi hallita niitä etäyhteydellä.

Yhteyshenkilöiden lisääminen:

1. Paina 3300-mallisen ohjelmointilaitteen Utilities (Apuohjelmat) -valikossa Heart
Connect -välilehteä, jolloin näkyviin tulee Heart Connect -ikkuna.

2. Paina Meet Now (Aloita kokous nyt), jolloin näkyviin tulee Manage Meeting (Hallitse
kokousta) -ikkuna.
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3. Avaa Edit Contacts (Muokkaa yhteyshenkilöitä) -ikkuna painamalla Edit (Muokkaa)
-painiketta.

4. Avaa Add Contact (Lisää yhteyshenkilö) -ikkuna painamalla Add Contact Email
Address (Lisää yhteyshenkilön sähköpostiosoite) -tekstin vieressä olevaa painiketta.

5. Avaa näppäimistöikkuna painamalla Email (Sähköposti) -tekstin vieressä olevaa
painikealuetta.

6. Kirjoita yhteyshenkilön sähköpostiosoite ja paina sitten Accept Changes (Hyväksy
muutokset) -painiketta, jolloin näkyviin tulee Add Contact (Lisää yhteyshenkilö)
-ikkuna.

7. Lähetä yhteyshenkilökutsu sähköpostiosoitteeseen painamalla Add (Lisää)
-painiketta.

8. Toista vaiheita 4–7 jokaisen lisättävän yhteyshenkilön osalta.

9. Paina Edit Contacts (Muokkaa yhteyshenkilöitä) -ikkunassa Close (Sulje) -painiketta.

10. Paina Manage Meeting (Hallitse kokousta) -ikkunassa Close (Sulje) -painiketta.

HUOMAA: Jokainen yhteyshenkilö saa sähköpostikutsun, ja heidän kaikkien on
hyväksyttävä kutsu, jotta heidät lisättäisiin yhteyshenkilöluetteloon. Katso lisätietoa
yhteyshenkilökutsujen hyväksymisestä kohdasta "Yhteyshenkilökutsujen hyväksyminen"
sivulla 13.

Yhteyshenkilöiden poistaminen:

1. Paina 3300-mallisen ohjelmointilaitteen Utilities (Apuohjelmat) -valikossa Heart
Connect -välilehteä, jolloin näkyviin tulee Heart Connect -ikkuna.

2. Paina Meet Now (Aloita kokous nyt), jolloin näkyviin tulee Manage Meeting (Hallitse
kokousta) -ikkuna.

3. Avaa Edit Contacts (Muokkaa yhteyshenkilöitä) -ikkuna painamalla Edit (Muokkaa)
-painiketta.

4. Valitse poistettavan henkilön vieressä olevaa valintaruutua ja paina sitten Remove
selected contacts (Poista valitut yhteyshenkilöt) -painiketta.

5. Kun Remove Contacts (Poista yhteyshenkilöt) -vahvistusikkuna näkyy, poista
yhteyshenkilö(t) painamalla Remove (Poista) -painiketta.

6. Paina Edit Contacts (Muokkaa yhteyshenkilöitä) -ikkunassa Close (Sulje) -painiketta.

7. Paina Manage Meeting (Hallitse kokousta) -ikkunassa Close (Sulje) -painiketta.

Online-kokouksen aloittaminen
HUOMAA: Varmista, että 3300-mallinen ohjelmointilaite on kytketty pistorasiaan tai että
siinä on riittävästi paristovirtaa (vähintään 50 %) online-kokousten pitämiseen.

Ennen Heart Connect -online-kokouksen aloittamista tutki potilaan laite ja aloita istunto
potilaan kanssa. Jos potilasistunto on päättynyt, myös Heart Connect -online-kokous
päättyy. Tahdistinjärjestelmän testauslaite (PSA) -sovelluksen voi käynnistää, kun Heart
Connect -kokous on alkanut.

HUOMAA: Jos Heart Connect -kokous on käynnissä ja paikallinen käyttäjä aloittaa tai
lopettaa potilasistunnon, online-kokous päättyy ja paikallisen käyttäjän on aloitettava uusi
Heart Connect -kokous.
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HUOMAA: Muista päättää Heart Connect -kokous ennen sellaisten toimintojen
käyttämistä,2 jotka estävät pääsyn ohjelmointilaitteen näytön yläpalkkiin. Kun nämä
toiminnot ovat käytössä, Heart Connect -kokous jatkuu mutta sitä ei voi päättää.

HUOMAA: Ulkoinen USB-äänilaite (mikrofoni) on liitettävä ohjelmointilaitteeseen, jotta
paikallisen käyttäjän ääniyhteys on käytettävissä kokouksessa.

Online-kokouksen voi aloittaa kahdella eri tavalla: yhteyshenkilöiden kanssa tai ilman
yhteyshenkilöitä.

Yhteyshenkilöiden kanssa

Online-kokouksen aloittaminen yhteyshenkilöiden kanssa:

1. Paina Heart Connect -päänäytössä Meet Now (Aloita kokous nyt) -painiketta.

2. Valitse haluamasi yhteyshenkilöt.3 Yhteyshenkilöitä voi valita kummastakin
luettelosta.

3. Paina haluamaasi äänipainiketta – Use Programmer audio (Käytä ohjelmointilaitteen
ääntä). Kansainvälisillä käyttäjillä vain ohjelmointilaitteen ääni on käytettävissä.
Henkilökohtaista puhelinta voidaan kuitenkin käyttää kommunikoimiseen Heart
Connect -kokouksen ulkopuolella.

4. Aloita kokous painamalla Call (Soita) -painiketta.

5. Lue palveluehdot ponnahdusikkunasta ja jatka painamalla I Agree (Hyväksyn)
-painiketta.

Näytössä lukee, että yhteyshenkilöille soitetaan. Kokouskutsun hyväksyneet yhteyshenkilöt
näkyvät nykyisen kokouksen alapuolella Manage Meeting (Hallitse kokousta) -ikkunassa
ja Heart Connect -päänäytössä. Kokouskutsun hylkäävät yhteyshenkilöt näkyvät nykyisen
kokouksen alapuolella merkinnällä Call Declined (Puhelu hylätty). Jos kutsuttu
yhteyshenkilö ei vastaa noin yhteen minuuttiin, kyseisen yhteyshenkilön kutsu peruuntuu.
Jos yksikään yhteyshenkilö ei hyväksy kokousta, Heart Connect -sovellus päättää
kokouksen automaattisesti.

HUOMAA: Kun teknisen tuen yhteysryhmä kutsutaan, vastauksen saamisessa voi kestää
kauemmin, jos osa ryhmään kuuluvista henkilöistä ei ole saatavilla.

HUOMAA: Jos online-kokouksessa on useita etäkäyttäjiä, kokouksen toiminta voi
hidastua. Heart Connect -näytössä voi näkyä yhdestä enintään neljään osallistujaa.

HUOMAA: Heart Connect -näytön galleriavideoasettelussa voi näkyä yhdestä enintään
neljään osallistujaa.

Ilman yhteyshenkilöitä

Online-kokouksen voi aloittaa valitsematta yhteyshenkilöitä painamalla Heart Connect
-kotinäytön Meet Now (Aloita kokous nyt) -painiketta. Kokoukseen voi lisätä osallistujia
painamalla Heart Connect -päänäytön Manage Meeting (Hallitse kokousta) -painiketta,
valitsemalla osallistujat ja painamalla sitten Add a Participant (Lisää osallistuja)
-painiketta. Etäkäyttäjä voi liittyä olemassa olevaan kokoukseen myös lisäämällä
paikallisen käyttäjän antaman kokoustunnuksen. Kokoustunnus näkyy Manage Meeting
(Hallitse kokousta) -näytön oikeassa alakulmassa. Lisätietoja on kohdassa "Online-
kokouksen pitäminen" sivulla 9.

2. Toiminnot, kuten sähköpoltto, MRI-tila ja PSA STAT Shock.
3. Heart Connect -etäohjelmiston on oltava aktiivisena henkilöiden etälaitteessa, jotta heidät voi valita.
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Online-kokouksen pitäminen
Kokousvaihtoehtojen käyttäminen

Pääset kokousvaihtoehtoihin, kun näyttö on jaettu, painamalla Utilities (Apuohjelmat)
-painiketta ja sitten Heart Connect -välilehteä. Katso Kuva 2 3300-mallinen
ohjelmointilaite – Heart Connect -ikkuna sivulla 9.

1

2

3

4

[1] Näkyvissä on Meet Now (Aloita kokous nyt) -painike kokouksen aloittamista varten ja Manage Meeting (Hallitse
kokousta) -painike kokouksen ollessa kesken [2] Paikallisen käyttäjän äänen säätimet: äänenvoimakkuus ja ulkoinen
USB-mikrofoni [3] Paikallisen käyttäjän videon asettelun hallinta (galleria tai aktiivinen puhuja) [4] Videoikkuna, jossa
näkyy aluksi Heart Connect -logo ja tärkeitä käyttäjätietoja

Kuva 2. 3300-mallinen ohjelmointilaite – Heart Connect -ikkuna

Etäkäyttäjien lisääminen online-kokoukseen

Etäkäyttäjiä voi lisätä olemassa olevaan online-kokoukseen kahdella tavalla:

• lisää osallistuja

• anna kokoustunnus etäkäyttäjälle.

Lisää osallistuja:

1. Paina Heart Connect -näytössä Manage Meeting (Hallitse kokousta) -painiketta,
jolloin näkyviin tulee Manage Meeting (Hallitse kokousta) -näyttö.

2. Valitse haluamasi yhteyshenkilö(t) luettelosta. Yhteyshenkilöitä voi valita
kummastakin luettelosta.

3. Aloita puhelu valituille etäkäyttäjille painamalla Add a participant (Lisää osallistuja)
-painiketta.

4. Valitut yhteyshenkilöt saavat puhelun asennetulta Heart Connect -etäohjelmistoltaan,
jos he ovat kirjautuneet sisään Heart Connect -järjestelmään. Katso "Online-
kokouspuheluiden vastaanottaminen" sivulla 14.
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Anna kokoustunnus etäkäyttäjälle:

1. Paina Heart Connect -näytössä Manage Meeting (Hallitse kokousta) -painiketta,
jolloin näkyviin tulee Manage Meeting (Hallitse kokousta) -näyttö.

2. Kokoustunnus sijaitsee Manage Meeting (Hallitse kokousta) -näytön oikeassa
alakulmassa.

3. Anna tämä kokoustunnus etäkäyttäjille.

1
[1] Kokoustunnus, osallistujatunnus ja puhelinnumero (puhelinnumero näkyy vain Yhdysvaltojen sisäisille puheluille)

Kuva 3. Kokoustunnus

Kun kokous on alkanut, näytön yläosassa näkyy kaksi kuvaketta. Katso Kuva 4 Heart
Connect -kokous kesken sivulla 11.

• Kaksoisnuoli vilkkuu merkkinä siitä, että jaat näytön.

• Kynäkuvake on näkyvissä, ja sitä painamalla voit sijoittaa merkintänuolen mihin
tahansa 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näytössä.
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1 2

[1] Kokous kesken – kaksoisnuoli vilkkuu merkkinä siitä, että näyttö jaetaan [2] Kynämerkintätyökalu

Kuva 4. Heart Connect -kokous kesken

Ääniyhteyden muodostaminen

Paikallinen käyttäjä voi säätää äänenvoimakkuutta ja mykistää äänen Heart Connect
-sovelluksen päävalikosta käyttämällä kaiuttimen ja mikrofonin Audio (Ääni) -painikkeita.

Etäkäyttäjä (jos hän ei ole vielä muodostanut yhteyttä) voi päättää muodostaa yhteyden
käyttämällä tietokoneensa ääntä. Äänen säätimet sijaitsevat etäkäyttäjän tietokoneen
näytössä. Siirrä kohdistinta tietokoneen näytössä nähdäksesi äänen/videon
ponnahdusvalikkopalkin. Lisäksi henkilökohtaista puhelinta voidaan käyttää Heart Connect
-kokouksen ulkopuolella kommunikoimiseen.

Videoyhteyden käyttöön ottaminen

3300-mallinen ohjelmointilaite ei sisällä sisäänrakennettua videokameraa. Ulkoisen USB-
videokameran käyttö on kuitenkin mahdollista tarvittaessa. Jos käytössä on videoyhteys,
sen voi poistaa käytöstä tai ottaa käyttöön valitsemalla Heart Connect -päänäytön Video-
painikkeen.

Kokouksen jokaisen etäkäyttäjän video voi näkyä Heart Connect -päänäytössä. Paikallinen
käyttäjä voi valita aktiivisen puhujan videon tai galleriavideon, jossa näkyvät
videoyhteyden käyttöön ottaneiden etäkäyttäjien videoiden pikkukuvat.

TÄRKEÄÄ: Huonolaatuinen yhteys voi aiheuttaa jaetun videonäytön tietojen näkymisen
etäkäyttäjälle eriaikaisesti lääkinnällisen laitteen näyttöön verrattuna. Jos paikallisen
käyttäjän ja etäkäyttäjän välinen video-/ääniyhteys katkeaa, katkeamisen havaitsemisessa
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voi lisäksi olla noin 30 sekunnin viive. Jos yhteyden heikko laatu ei parane, ota yhteyttä
paikalliseen IT-osastoon tai Boston Scientificiin.

Osallistujien hallinta

Paikallinen käyttäjä voi hallita alla lueteltuja online-kokouksen etäkäyttäjiä koskevia asioita.
Näihin asetuksiin pääsee käyttämällä Heart Connect -päänäytön Manage Meeting
(Hallitse kokousta) -painiketta.

• Lisää etäkäyttäjä kokoukseen.

• Vaimenna ja palauta etäkäyttäjän ääni.

• Ota etäkäyttäjän video käyttöön ja poista se käytöstä.

Kokouksen päättäminen

Kokouksen voi päättää kolmella eri tavalla:

1. Paina Meeting in progress (Kokous käynnissä) (vilkkuvat nuolet) -painiketta ja päätä
kokous painamalla Confirm (Vahvista) -painiketta.

2. Paina Heart Connect -päänäytössä Manage Meeting (Hallitse kokousta) -painiketta,
paina End Call (Päätä puhelu) -painiketta ja päätä sitten kokous painamalla Confirm
(Vahvista) -painiketta.

3. Jos jaat näyttösi potilasistunnon aikana, paina End Session (Päätä istunto) -painiketta
ja sitten End Session (Päätä istunto) -painiketta End Session Confirmation (Istunnon
päättämisen vahvistaminen) -ponnahdusikkunassa.

HUOMAA: Jos viimeinen etäkäyttäjä poistuu kokouksesta, kokous päättyy myös
paikallisen käyttäjän osalta.

Paikallisen Heart Connect -ohjelmiston kunnossapito
Paikallisen Heart Connect -ohjelmiston päivitykset

Heart Connect -sovelluksen ohjelmistopäivitykset tarjotaan verkossa internetin kautta.
Katso LATITUDE™ -ohjelmointijärjestelmän käyttäjän oppaasta ohjeet
ohjelmistopäivitysten asentamiseen4. Voit myös ottaa yhteyttä Boston Scientificiin tämän
oppaan takakannessa näytettyjen yhteystietojen avulla.

ETÄKÄYTTÄJÄ: HEART CONNECT -JÄRJESTELMÄN KÄYTTÖÖNOTTO
JA KÄYTTÄMINEN
Etäkäyttäjät muodostavat yhteyden Heart Connect -järjestelmän kokouksiin käyttämällä
Heart Connect -etäohjelmistoa ja omaa iOS-, Android- tai Windows-laitettaan. Heart
Connect -etäohjelmiston avulla käyttäjät voivat vastaanottaa kutsuja paikalliselta
käyttäjältä osallistuakseen kokoukseen tai osallistuakseen kokoukseen kokoustunnuksen
avulla.

Kokouskutsu sisältää ohjeet Heart Connect -etäohjelmiston lataamiseen ja asentamiseen.
Tämä lataus ja asennus tarvitsee tehdä vain kerran.

4. Paikallinen Boston Scientific -edustajasi voi tarjota Heart Connect -sovelluksen ohjelmistopäivitykset USB-
muistitikun avulla
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Käyttäjätilin luominen
Käyttäjätili tarvitaan yhteyden muodostamiseen Heart Connect -järjestelmään ja jotta
käyttäjä voi vastaanottaa kokouspuheluita ja liittyä olemassa oleviin kokouksiin.

Käyttäjätilin luominen:

1. Mene osoitteeseen http://heartconnect.bostonscientific.com.

2. Valitse uuden tilin rekisteröiminen ja anna tarvittavat tiedot. Saat vahvistusviestin
antamaasi sähköpostiosoitteeseen.

3. Vahvista tilin aktivointi käyttämällä sähköpostiviestin linkkiä.

4. Viimeistele tilin määritys antamalla tarvittavat tilitiedot.

HUOMAA: Näiden tarvittavien tietojen avulla Heart Connect -järjestelmän käyttäjiin
voidaan ottaa yhteyttä tarvittaessa.

5. Asenna liittyvä sovellus kohdan "Heart Connect -etäohjelmiston asentaminen" sivulla
13 ohjeiden mukaisesti.

Heart Connect -etäohjelmiston asentaminen
Järjestelmävaatimukset

Heart Connect -etäohjelmisto on suunniteltu seuraaville käyttöjärjestelmille:

• Windows™-käyttöjärjestelmä (työpöytä)

• iOS™-mobiilikäyttöjärjestelmä (iPhone™/iPad™-mobiililaitteet)

• Android™-mobiilikäyttöjärjestelmä (mobiililaite)

Ohjelmiston asentaminen

Heart Connect -etäohjelmiston asentaminen:

1. Mene osoitteeseen http://heartconnect.bostonscientific.com/download.

2. Valitse asianmukaisen käyttöjärjestelmäympäristön latausvaihtoehto.

HUOMAA: Mobiililaiteympäristöjen sovellukset saa vastaavista
mobiilisovelluskaupoista. iOS-käyttäjillä sovelluksen nimi on Heart Connect Remote
Software (Heart Connect -etäohjelmisto). Android-käyttäjillä sovelluksen nimi on
Heart Connect.

3. Aloita asennus lataamalla asennustiedosto ja suorittamalla se (työpöytäsovellus) tai
valitsemalla asentamisvaihtoehto sovelluskaupassa (mobiilisovellus).

4. Kun asennus on valmis, käynnistä sovellus ja kirjaudu sisään käyttämällä kohdan
"Käyttäjätilin luominen" sivulla 13 mukaisesti luotua käyttäjätiliä.

TÄRKEÄÄ: jotta voit vastaanottaa kokouspuheluita paikalliselta käyttäjältä, varmista, että
sovellus on käytössä ja että olet kirjautunut sisään.

Yhteyshenkilökutsujen hyväksyminen
Heart Connect -järjestelmää käyttävä paikallinen käyttäjä voi lisätä etäkäyttäjiä
yhteyshenkilöluetteloon voidakseen muodostaa yhteyden etäkäyttäjiin online-kokouksissa.
Kun etäkäyttäjä kutsutaan, järjestelmä lähettää hänelle sähköpostin, jossa häntä
pyydetään hyväksymään kutsu.

Yhteyshenkilökutsun hyväksyminen:
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1. Valitse sähköpostiviestissä oleva linkki. Heart Connect -järjestelmän verkkosivu
avautuu.

2. Kirjaudu sisään kohdan "Käyttäjätilin luominen" sivulla 13 mukaisesti luotua
käyttäjätiliä käyttämällä. Järjestelmä antaa ilmoituksen kutsun hyväksymisestä.

HUOMAA: Jos käyttäjätiliä ei ole vielä luotu, valitse uuden tilin rekisteröimistä
vastaava vaihtoehto ja luo tili noudattamalla kohdan "Käyttäjätilin luominen" sivulla
13 ohjeita. Asenna liittyvä sovellus noudattamalla kohdan "Heart Connect
-etäohjelmiston asentaminen" sivulla 13 ohjeita. Kun käyttäjätili on luotu, palaa
yhteyshenkilökutsun sähköpostiin ja suorita edellä kuvatut vaiheet 1 ja 2.

Online-kokouspuheluiden vastaanottaminen
TÄRKEÄÄ:

• Paikallisen käyttäjän pitää osata käyttää liitettyä lääkinnällistä laitetta oikein, sillä
verkkoyhteydessä voi ilmetä viiveitä tai katkoksia milloin tahansa. Jos paikallinen
käyttäjä luottaa liikaa etäkäyttäjään, verkkoyhteyden viiveistä tai katkoksista voi
seurata haittaa potilaalle.

• Paikallisen käyttäjän on täytettävä liitetyn lääkinnällisen laitteen käyttötarkoitusta
vastaavan käytön pätevyysvaatimukset.

• Kokouksen osallistujilla tulee olla selkeä käsitys paikallisen käyttäjän ja etäkäyttäjien
potilaan hoitoon liittyvistä vastuista online-kokouksen aikana. Potilaaseen ja
yhdistettyyn lääkinnälliseen laitteeseen liittyvästi saattaa ilmetä tilanteita, jotka
edellyttävät paikallisen käyttäjän pikaista reaktiota. Paikallisen käyttäjän on oltava
valmistautunut toimimaan tällaisissa tilanteissa.

• Jotta voit vastaanottaa kokouspuheluita paikalliselta käyttäjältä, varmista, että
sovellus on käytössä ja että olet kirjautunut sisään.

Kun paikallinen käyttäjä aloittaa online-kokouksen yhteyshenkilön kanssa, laitoksen nimi
(jos se on määritetty About (Tietoja) -näytössä) ja valinnaisesti sijainti näkyvät
etäkäyttäjälle yhdessä kutsun hyväksymiseen tai hylkäämiseen käytettävien
valintapainikkeiden kanssa. Liity kokoukseen napsauttamalla tai painamalla Accept
(Hyväksy) -vaihtoehtoa.

Online-kokouksiin liittyminen
Meneillään oleviin online-kokouksiin on mahdollista liittyä käyttämällä paikallisen käyttäjän
antamaa kokoustunnusta. Liity kokoukseen Heart Connect -etäohjelmistolla napsauttamalla
tai napauttamalla vastaavaa vaihtoehtoa ja anna kokoustunnus. Liity kokoukseen
napsauttamalla tai napauttamalla Join Meeting (Liity kokoukseen) -painiketta.

Online-kokouksiin osallistuminen
Paikallisen käyttäjän jaetun näytön tarkasteleminen

Etäkäyttäjä voi tarkastella 3300-mallisen ohjelmointilaitteen näyttöä hyväksyttyään Heart
Connect -puhelun.

TÄRKEÄÄ: Huonolaatuinen yhteys voi aiheuttaa jaetun videonäytön tietojen näkymisen
etäkäyttäjälle eriaikaisesti lääkinnällisen laitteen näyttöön verrattuna. Jos paikallisen
käyttäjän ja etäkäyttäjän välinen video-/ääniyhteys katkeaa, katkeamisen havaitsemisessa
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voi lisäksi olla noin 30 sekunnin viive. Jos yhteyden heikko laatu ei parane, ota yhteyttä
paikalliseen IT-osastoon tai Boston Scientificiin.

Valikkovaihtoehtoihin siirtyminen paikallisen käyttäjän jaetun näytön tarkastelun
aikana

Useimmat valikkovaihtoehdot ovat etäkäyttäjän saatavilla, kun tämä vie kohdistimen
niiden päälle tai napauttaa niitä näytössä. Valikkovaihtoehtoihin, kuten Annotate (Lisää
merkintä), pääsee työpöytäsovelluksessa viemällä kohdistimen näytön yläosassa
sijaitsevan More (Lisää)- tai View Options (Näytä vaihtoehdot) -valikon päälle tai
valitsemalla sen.

HUOMAA: More (Lisää) -valikko saattaa olla käytettävissä vain koko näytön tilassa.

HUOMAA: Annotate (Lisää merkintä) -ominaisuuteen pääsee mobiilisovelluksella
napauttamalla kynäkuvaketta.

Muiden etäkäyttäjien lisääminen online-kokoukseen

Etäkäyttäjät voivat kutsua muita etäkäyttäjiä olemassa olevaan online-kokoukseen kahdella
eri tavalla: kutsulla tai kokoustunnuksella.

Muiden etäkäyttäjien lisääminen kutsun avulla (työpöytäsovellus):

1. Napauta tai napsauta Invite (Kutsu) -valikkovaihtoehtoa.

2. Lähetä sähköpostikutsu napauttamalla tai napsauttamalla.

3. Lisää halutut sähköpostiosoitteet ja lähetä sähköposti.

4. Vastaanottaja saa sähköpostiviestin, joka sisältää kokoustunnuksen ja saatavilla
olevat liittymismenetelmät (URL-linkki ja puhelin) kokoukseen liittymistä varten.

Muiden etäkäyttäjien lisääminen kutsun avulla (mobiilisovellus):

1. Napauta tai napsauta Participants (Osallistujat) -valikkovaihtoehtoa.

2. Napauta tai napsauta Invite (Kutsu) -valikkovaihtoehtoa.

3. Napauta tai napsauta halutun palvelun sovellusta luettelossa (esimerkiksi sähköposti,
tekstiviesti).

4. Lisää vastaanottajan tiedot ja lähetä kutsu valitulla palvelulla.

5. Vastaanottaja saa linkin ja kokoustunnuksen, joiden avulla hän voi liittyä kokoukseen.

Muiden etäkäyttäjien lisääminen kokoustunnuksen avulla (työpöytäsovellus):

1. Avaa kutsunäyttö napauttamalla tai napsauttamalla kutsuvalikkovaihtoehtoa.
Kokoustunnus näkyy näytön yläosassa.

2. Anna vastaanottajille kokoustunnus, jotta nämä voivat liittyä kokoukseen
etäkäyttäjinä. Katso "Online-kokouksiin liittyminen" sivulla 14.

Muiden etäkäyttäjien lisääminen kokoustunnuksen avulla (mobiilisovellus):

1. Näytä valikkovaihtoehdot napsauttamalla tai napauttamalla mitä tahansa kohtaa
näytössä. Kokoustunnus näkyy näytön yläosassa.

2. Anna vastaanottajille kokoustunnus, jotta nämä voivat liittyä kokoukseen
etäkäyttäjinä. Katso "Online-kokouksiin liittyminen" sivulla 14.
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Ääniyhteys

Online-kokouksen ääniyhteyteen voi liittyä kahdella eri tavalla: tietokoneen ääniyhteydellä
tai puhelimen ääniyhteydellä.

Tietokoneen ääniyhteys muodostetaan muiden kokoukseen osallistujien kanssa
internetyhteyden kautta. Tietokoneen ääniyhteys kokouksessa:

1. Ääniyhteyden käyttöön ottaminen kokousta varten:

Tietokoneita käyttävät etäkäyttäjät –

• Valitse Join Audio (Liity ääneen), sitten Computer Audio (Tietokoneen ääni),
sitten Join Audio Conference by Computer (Liity äänineuvotteluun
tietokoneella).

Mobiililaitteita käyttävät etäkäyttäjät –

• Napauta ja valitse Audio/Join Audio (Ääni / Liity ääneen) näytössä ja valitse
sitten Call Using Internet Audio/Call via Device Audio (Soita internetin
ääniyhteydellä / Soita laitteen ääniyhteydellä).

2. Kun tietokoneen ääniyhteys on käytössä, se on mahdollista mykistää näytön
valikkovaihtoehtojen avulla. Äänenvoimakkuutta voidaan säätää tietokoneen tai
mobiililaitteen säädinten avulla.

3. Ääniyhteyden käytöstä poistaminen kokousta varten:

Tietokoneita käyttävät etäkäyttäjät –

• Napauta tai napsauta Leave Computer Audio (Poistu tietokoneen
ääniyhteydestä) -painiketta Audio (Ääni) -valikossa.

Mobiililaitteita käyttävät etäkäyttäjät –

• Napauta tai napsauta Disconnect Audio (Katkaise ääniyhteys) -painiketta More
(Lisää) -valikossa.

Puhelimen ääniyhteys muodostetaan liittymällä kokoukseen puhelimella. Puhelimen
ääniyhteys kokouksessa:

1. Napauta tai napsauta äänivalikon kohtaa Phone Call (Puhelu). (Jos käytät
mobiilisovellusta, napauta tai napsauta äänivalikkovaihtoehdon kohtaa Dial in
[Soita].)

2. Soita johonkin luettelon sisältämistä puhelinnumeroista ja anna kokoustunnus ja
osallistujatunnus puhelimessa saamiesi ohjeiden mukaisesti. (Jos käytät
mobiilisovellusta, Heart Connect soittaa ja antaa kokoustunnuksen ja
osallistujatunnuksen automaattisesti.)

HUOMAA: Kokouspuhelinnumerot eivät ole saatavilla kaikissa maissa.

Videoyhteys

Video on pois käytöstä aluksi, kun etäkäyttäjä liittyy online-kokoukseen. Videon voi ottaa
käyttöön tai poistaa käytöstä valitsemalla videovalikkovaihtoehdot näytössä.

Ääni- ja videoasetusten käyttäminen

Tietokonekäyttäjät näkevät lisää ääni- ja videoasetuksia napauttamalla/napsauttamalla
näytön vasemmassa alakulmassa, videokuvakkeen oikealla puolella olevaa
karaattikuvaketta (^). Tämä näyttää Video Settings (Videoasetukset) -valikkovaihtoehdon.
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Mobiilikäyttäjät näkevät lisää ääni- ja videoasetuksia napauttamalla/napsauttamalla
näytön vasemmassa alakulmassa olevaa Video Settings (Videoasetukset) -kohtaa.

Etäkäyttäjän merkinnän lisäystoiminto

Etäkäyttäjä voi lisätä merkinnän nuolella napauttamalla/napsauttamalla Annotate (Lisää
merkintä) -vaihtoehtoa View Options (Näytä vaihtoehdot) -valikossa.

Jos käytetään työpöytäsovellusta, lisää valikkovaihtoehtoja on saatavilla napauttamalla/
napsauttamalla näytön yläosassa sijaitsevaa View Options (Näytä vaihtoehdot) -valikkoa.

HUOMAA: Annotate (Lisää merkintä) -ominaisuuteen pääsee mobiilisovelluksella
napauttamalla kynäkuvaketta.

Kokouksesta poistuminen

Etäkäyttäjä voi poistua kokouksesta napauttamalla napsauttamalla näytön oikeassa
alakulmassa sijaitsevaa Leave Meeting (Poistu kokouksesta) -painiketta.

HUOMAA: Jos viimeinen etäkäyttäjä poistuu kokouksesta, kokous päättyy myös
paikallisen käyttäjän osalta.

Heart Connect -etäohjelmiston kunnossapito
Heart Connect -etäohjelmiston päivitykset

Kun Heart Connect -etäohjelmiston päivityksiä tulee saataville, etäkäyttäjät saavat
ilmoituksen sähköpostilla ja voivat halutessaan ladata ja asentaa päivityksen. Tee
päivitykset heti kun mahdollista varmistaaksesi, että mahdolliset tärkeät muutokset
otetaan käyttöön.

LISÄTIETOJA

Euroopan unionin maahantuoja
EU-maahantuoja: Boston Scientific International B.V., Vestastraat 6, 6468 EX Kerkrade,
Nederland
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