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INLEDNING

Den hér handboken.innehaller information om hur du stéller in och anvander Heart
Connect™-systemet. For aktivering av och dtkomst till Heart Connect-systemet ska du
kontakta en Boston Scientific-representant eller Boston Scientific med hjalp av
informationen pé det bakre‘/omslaget till den har handboken.

Féljande figur visar en dversikt Gver Heart Connect-systemets komponenter och hur de
ansluts.

{

X

[1] Programmeringssystemet LATITUDE™; modell 3300 [2] Internet [3] Fjdrranvandarens kompatibla datorenheter
(medfoljerinte).dar Heart Connect-fiarrprogramvaran anvands

Figur 1. Heart Connect-systemets komponenter

Heart Connect-systemet-bestar av-den lokala anvandaren och'en eller flera fjarranvandare.

*  Den lokala anvandarens kompanenter bestar av programmeraren modell 3300, Heart
Connect-programvaruapplikationen (modell 3932) och, entinternetanslutning.

¢ Fjarranvandarens komponenter-bestar av.en-kompatibel datorenhet
(operativsystemetiQS, Android eller Windows) med Remote Connect-programvaran
installerad och en internetanslutning.

NOTERA:" Boston Scientific tillhandahaller-licenser for'installation-av Heart-Connect-
programmet (“programmet”) pa ‘ett BSC-programmeringssystem ("programmeraren”).
Boston.Scientific kan inaktivera licensen.for en programmerare efter eget gottfinnande, il
exempel om.programmet anvands-i begransad-omfattning eller-inte alls.

NOTERA: Den hir-handboken och anvandarhandbdckerna for programmeringssystemet
LATITUDE™ modelf 3300 finns tillgdngliga online pa adressen www.bostonscientific-
elabeling.com.

Varumarkesmeddelanden
Heart Connect och LATITUDE ‘rvarumarken som tillhér Boston Scientific Corporation.

Varumarkesmeddelanden for varumarken fran.tredje part’som namns i den har handboken
féljer nedan:

e Internet Explorer och Windows-dr varumérken som tillhér Micresoft Corporation.



e jOS dr ett varumarke som tillhér Cisco och ar licensierat till Apple Inc.
e iPhone och iPad dr varumadrken som tillhdr Apple Inc.
e Android ar ett varumarke som tillhér Google Inc.

Avsedd anvandning

Heart Connect-systemet ar etttillvalbart datadelningssystem avsett att visa och dela
fysiologiska och/eller andra medicinska data fran programmeraren modell 3300. Heart
Connect-systemet forser vardgivare och Boston Scientific-personal med metoder for att
uppratta‘ett onlinemote och.dela skarmen pa programmeraren modell 3300 med personer
pa en.annan plats. For information om systemets kliniska fordelar, se bruksanvisningen
som medféljer- programmeraren‘modell 3300.

Avsedd malgrupp

Den’har.dokumentationen ar-avsedd att anvandas av vardgivare och-Boston Scientific-
persanal som anvdnder Heart Connect-systemet.

Kontraindikationer

Heart-Connect-systemet ar kontraindicerat:fér-anvandning med medicinsk utrustning som
inte ar kompatibel med-systemets egenskaper enligt beskrivningen i den har handboken.

Varningar

Alla varningar finns i‘Anvandarhandboken foér programmetringssystemet LATITUDE, modell
3300.

Forsiktighetsatgarder

Ytterligare forsiktighetsatgarder finns i anvandarhandboken till LATITUDE
programmeringssystem modell 3300.

o “Atkomst fill patientinformation. Heart Connect-systemet dverfor skarminnehall som
kan-nnehalla-patientinformation som ar skyddad halsoinformation. Endast-behoriga
vardgivare och personal frdn Boston Scientific skaha-dtkomsttill patientinformation.

Information-om skydd.av patientinformation och. systemets sakerhet.finns i "Sakerhet" pa
sida 3.

Biverkningar

Information om-biverkningar finns i-anvandarhandboken for programmeringssystemet
LATITUDE, modell 3300.

Sa har fungerarHeart Connect-systemet

Heart Connect-systemet anvénds av.den lokala anvandaren for att upprdtta ett.onlineméte
med en eller flera fjdrranvandare..Den lokala-anvandaren-anvanderHeart Connect-
programmet for att starta motet och dela;skarmen pa programmeraren;modell 3300.
Fjarranvandarna anvander Heart Connect-fiarrprogramvaran‘pa sina-egna datorenheter
(medféljer inte) for att visa och kommunicera‘med den’lokala anvandaren:

Den lokala anvéandaren samarbetar och/eller delar-information med fjdrranvandarna efter
behov.



En extern USB-ljudenhet (mikrofon) maste anvandas av den lokala anvéandaren for att
aktivera métesljudet.

Alternativ:

e Om motesljudet inte anvands kan den lokala anvandaren anvanda en telefon for att
kommunicera med fjdrranvandarna.

e EnUSB-videoenhet (kamera) kan anvandas sa att fidrranvandarna kan se den lokala
anvandaren pa video:

¢ En.USB-videoenhet (hogtalare) kan anvandas for att forbattra fiarranvandarnas ljud
for den lokala anvandaren.

Sakerhet

Heart-Connect-systemet innehaller sakerhetsatgarder for skydd av patientinformation och
systemets integritet. Dessa sakerhetsatgarder foljer allmanna sakerhetsbestammelser och
sakerhetsrutiner. Onlinemdtet, inklusive eventuella bilder som @verfors, krypteras for att
sakerstdlla att patientinformation och enhetsdata skyddas.

Mer information-om sakerhet for patientinformation finns i Anvandarhandbok fér
patientdatahantering (modell 3931).

Mer information om sdkerhet for natverk och anslutningar finns i Anvdandarhandbok fér
nétverk-och anslutningar{modell 3924).

Anvandarroller
VIKTIGT:

o . Den lokala anvandaren maste kanna till hur programmeringssystemet LATITUDE™ ska
anvandas pa ratt satt, eftersom natverkskommunikationen nérsomhelst kan fordrojas
gller brytas. Om den:lokala anvandaren forlitar sig for mycket pa en fjarranvandare
kan bruten eller fordrojd natverkskommunikation-leda till'patientskada.

e Den'lokala anvandaren-ska uppfylla den férvantade kompetensnivan fér.anvandning
av programmeringssystemet LATITUDE™ fér det avsedda syftet. Information om drift
och'anvandning-av programmeraren'modell'3300 finns i-anvandarhandboken for
programmeringssystemet LATITUDE™ modell 3300.

e Motesdeltagarna ‘ska'ha tydliga forvantningar pa patientvardsansvaret hos den lokala
anvandaren respektivefjdrranvandarna under ett onlineméte. Situationer.kan uppsta
med avseende pa.patienterna’och den anslutna:medicinska, utrustningen som kraver
en snabb dtgard-av den-lokala anvandaren. Den lokala anvandaren maste vara
beredd pa-att'agera j-sadana situationer.

Lokal anvandare

e Kan anvanda programmeraren.modell 3300 pa ratt'satt och uppfyller.den-forvantade
kompetensnivan for det avsedda syftet.

e Startar onlinemétet dar skdrmen pa programmeraren:modell 3300 delas.

e Befinner sig fysiskt i narheten av patienten och programmeraren modell 3300 ‘dar
Heart Connect-programmet kors.

e Beslutar om anvéndning av ljud-(telefon ‘eller USB=anslutenmikrofon) och video.med
valfri USB-kamera.



Fjarranvandare

e Alla som deltar i ett onlineméte och inte dr den lokala anvéndaren. Fjdrranvandarna
befinner sig vanligtvis pa distans fran den lokala anvandaren.

e  Kan delta i ett'onlinemote, men kan inte starta ett onlinemdte med Heart Connect-
systemet,

Matesdeltagare
e _Alla'som deltar i ett-onlinemote; bade lokal anvandare och fjarranvandare.

Komponenter

En-visuell framstallning-av Heart:Connect-systemets komponenter finns i Figur 1 Heart
Connect-systemets komponenter pa sida 1.

Det lokala Heart-Connect-systemet

Det lokala:Heart Connect-systemet innefattar programmeraren modell'3300 med Heart
Connect-programmet modell-3932 installerat.

». ' Programmeraren‘modell 3300 ansluts till internet for att,uppratta onlineméten med
fjarranvandare.

o Programmeraren modell 3300 innehdller en inbyggd hogtalare! for att dverfora ljudet
fran-fijarranvandaren under onlinemoten. En‘extern USB-ansluten mikrofon overfor
ljudet fran(den lokala:anvéndarens rost.

NOTERA: -~ En videokamera kan anvédndas av den lokala anvandaren sa att fidrranvandarna
kan se den lokala‘anvandaren pa video.

e (“_Med.hjdlp av Heart Connect-programmet kan.den-lokala.anvandaren uppratta
onlineméten.med fiarranvéndare for att dela.skarmen'pa programmeraren modell
3300.

Heart Connect-fiarrprogramvaran

Fjdrranvéandarna anvander'Heart Connect-fidgrrprogramvaran for att.delta i onlineméten.
Heart Connect-fiarrprogramvaran bestar av féljande program;

¢ i0S-fiarrprogramvara,/modell 3935

e | Android-fjdrrprogramvara modell 3936
e Dator-fidrrprogramvara, modell 3937
Heart Connect-fidrrprogramvaran:

e Ger fjarranvandare méjlighet att'delta i onlineméten ndr de bjuds in av. den lokala
anvandaren eller andra fjarranvandare.

e Ger fjarranvandare mgjlighet att visa den delade videoskarmen fran den‘anslutna
medicinska utrustningen.

o Installeras av fjarranvandarna pa kompatibla datorenheter (medféljer inte).

Begransningar och overvaganden avseende systemet

e Programmerare modell 3300. Detta Heart Connect-program‘@r utformat-for att.dela
skarmutdata fran programmeraren modell 3300.med motesdeltagare pa ett

1. Dessutom kan lokala anvandare anvanda en extern USB-ansluten’hdgtalare



onlinemote. Den lokala anvandaren har kontroll 6ver funktionerna i programmeraren
modell 3300 under-hela Heart Connect-sessionen.

Interna och externa faktorer. Det finns manga interna och externa faktorer som kan
stoppa, fordroja eller forhindra delning av skdrmen pa programmeraren modell 3300
med motesdeltagare och ljud-/videokommunikation via Heart Connect-systemet. Det
innefattar bland annat féljande faktorer:

Internet. Variationer i kvaliteten hos internetinfrastrukturen och leverantérerna
av.internettjanster kan paverka kvaliteten och mottagligheten for ljud- och
videoinformation samt informationen fran skarmen pa programmeraren modell
3300:som delas under.ett onlinemgote.

Viktigt: Lag anslutningskvalitet kan resultera i att informationen fran den
delade<videoskdrmen, som den visas for en fjdrranvandare, inte ar synkroniserad
med den medicinska utrustningens skarm. Om video-/ljudkommunikationen
mellan denlokala-anvandaren och fjdrranvandaren brytskan dessutom en
fordréjning pa Cirka 30 sekunder uppsta innan detta indikeras. Kontakta din
lokala IT-avdelning ellerBoston Scientific om dendga anslutningskvaliteten
kvarstar,

Lokalt natverk. Variationer i placeringen.av-och kvaliteten hos det lokala
natverkets dtkomstpunkter och.tillhérande natverksinfrastruktur (t.ex.
signalstyrkan hos.en aktiv'uppkoppling) eller forekomst av en brandvagg kan
paverka kvaliteten och/mottagligheten for ljud- och,videoinformation samt
informationen fran skarmen-pa-programmeraren‘modell 3300 som delas under
ett onlineméte.

Mobilanslutning..F6r-Heart.Connect-méten ddr mobilanslutning anvands ska
mobilanslutningen vara av.typen 3G eller hogre.

Tillgang tillieluttag. For att sakerstalla att programmeraren modell 3300
fungerarsom avsett rekommenderas tillgang till-ett eluttag for att forhindra att
batteriet laddas ur.

Utrustning/Ljud- och.videoinformation samt information fran skarmen.pa
programmeraren. modell 3300 som delas under. ett onlinemote kan)fordrdjas
eller forhindras pa grund av foljande:

=~ Programmeraren modell.3300 kantinte uppratta entillférlitlig-anslutning
till internetinfrastrukturen.

= Fjarranvandarnas datorenheter kanske inte-hartillrackliga prestanda for att
kunna hantera kommunikationen-vid ett onlinemdte.

3 For atttillhandahalla ljud: frén den lokala anvandaren som anvander
programmeraren modell 3300 maste en extern mikrofon anslutas till.en
tillganglig USB-portpa programmeraren,

Natverks- och-datasdkerhet. | Heart Connect-systemet ‘anvands branschgodkanda
protokoll fér autentisering av anvandare-och kryptering av 6verforda data.-Det anses
vara god praxis att'endast ansluta till.hanterade, sékra natverk. Mer information om
sakerhet for natverk ochanslutningar finnsi-Anvandarhandbok-fér natverk-och
anslutningar (modell 3924).



LOKAL ANVANDARE: STALLA IN OCH ANVANDA HEART CONNECT-
SYSTEMET

Féljande anvisningar dr avsedda for att den lokala anvandaren ska kunna ansluta Heart
Connect-systemets komponentercoch konfigurera systemet till ett natverk med
internetatkomst. Kontakta Boston Scientific med hjalp av informationen pé det bakre
omslaget till den har handboken eller kontakta en lokal Boston Scientific-representant om
dubehover hjdlp.

Konfigurera en anslutning till internet

Heart Connect-systemet anvander programmeraren modell 3300 fér att ansluta till
internet.cKontakta systemadministratéren for att sakerstalla att Heart Connect-systemet ar
godkant fér anvandning i-din natverksmiljo.

NOTERA:. Anvisningar om hur du konfigurerar en internetanslutning finns i
anvadndarhandboken for.natverk ochranslutningar f6r modell 3924.

Om en anslutning tillett tidigare konfigurerat natverk upprattas och internetdtkomst finns
nar du valjer Heart Connect-programmet pa menyn Allmant i programmeraren modell
3300, kan du-0ppna fénstret Hantera mote med knappen Starta méte nu i Heart Connect-
programmet.

Om¢ingen internetanslutning ar aktiv i programmeraren modell 3300 nar du trycker pa
knappen Starta méte nu visas:meddelandet “Please check your network” i dialogrutan
Connection Error:

Grundlaggande anvisningar om hur Heart Connect-programmet-anvands for att starta ett
onlinemdte anges.nedan.

Kontakter for Heart.Connect-systemet
Boston Scientific-kontakter

Heart Connect-systemet kan.anvandas for att ansluta-till Boston Scientific for teknisk
support.-Dessa kontakter kan konfigureras for den specifika‘programmeraren modell 3300.

Det finns tva typer av.Boston Scientific-kontakter:

e Enskilda kontakter. Specifika personer, till exempel lokala Boston Scientific-
representanter, kan.inga i den har listan; Vid anslutning till.en enskild kontakt rings
personen upp direkt.

e Gruppkontakter. Vid anslutning till en kontaktgrupp sker en.uppringning till de
personer som.ar tilldelade-till"den valda kontaktgruppen, och en av
gruppmedlemmarna svarar pa samtalet.

Om du vill andra Boston Scientific-gruppkontakterna for Heart Connect-systemet
kontaktar du Boston Scientific med-hjalp av-informationen pa det-bakre omslaget il
den har handboken eller en lokal Boston-Scientific-representant.

Andra kontakter

Heart Connect-systemet kan anvdndas for attckontakta-andra personer an Boston Scientific-
personal.



Lagga till kontakter

Personer fran Boston Scientific och andra kontakter skapas och hanteras i Heart Connect-
programmet pa den‘lokala anvandarens programmerare modell 3300 och kan inte
hanteras pa distans av Boston Scientific.

Sa har lagger-du till kontakter:

1. Tryck pa fliken Heart-Connect pd menyn Allimant pa programmeraren modell 3300
sd att huvudfonstret Heart-Connect 6ppnas.

2. Tryck‘pa knappen Starta‘méte nu sa att fonstret Hantera méte oppnas.
Tryck pa knappenRedigera-sd-att fonstret Redigera kontakter 6ppnas.

4. Tryck'pa knappen intill'Ldgg till e~post for kontakt sa att fonstret Lagg till kontakt
Oppnas.

5. Tryck( knappomradet intill E-post sa att tangentbordsfonstret 6ppnas.

6. “Skriv in ezpostadressen for en‘kontakt och tryck sedan pa knappen Acceptera
andringar sa att fonstret.Lagg till kontakt dppnas.

Tryck pa knappen Lagg till for.att-skicka-en kontaktinbjudan till e-postadressen.
8. . “Upprepa steg 4 till 7 for varje-kontakt 'som ska‘ldggas till.
9.  Tryck pa knappen Sténg i fonstret Redigera kontakter.
10 Tryck pa knappen-Stang j-fonstret Hantera mote.

NOTERA:  Varje kontakt-far-en inbjudan via e-post och'maste acceptera begaran for att
ingd i 'kontaktlistan. Information;om hur-inbjudningar.accepteras finns i "Acceptera
kontaktinbjudningar” pa sida 13.

Sa har'tar du bort kontakter:

10" Tryck pad fliken-Heart Connect pa menyn Allmant pa-programmeraren modell 3300
sd att huvudfonstret Heart Connect 6ppnas.

2. Tryck pa knappen Starta-mote nusa att fonstret Hanteraimate Gppnas.
Tryck pa knappen Redigera satatt fonstret'Redigera kontakter dppnas:

4. "Markera kryssrutan intill. den person’som duwill-ta bort och tryck'sedan packnappen
Ta'bort markerade kontakter.

5. “-Nar bekraftelsefonstret Ta. bort kontakter visas:trycker du'pa knappen Ta bort for att
ta.bort kontakterna.

6.  Tryck pd knappen Stang i fonstret Redigera kontakter.
Tryck pa knappen Stang. i-fonstret Hantera-mote.

Starta ett onlinemote

NOTERA:  Se till att programmeraren modell-3300 antingen dr-ansluten.till‘ett eluttag
eller har tillréckligt med batteriladdning (minst 50.%) for att onlinemdéten ska kunna
genomféras.

Innan du startar ett onlinemdte. med Heart Connect ska du interrogera patientens enhet
och paborja en session med patienten,-Om patientsessionen avslutasskommer.dven Heart
Connect-onlinematet att avslutas. Programmet.iPacing-system analyser (PSA)kan startas
efter att Heart Connect-motet har startat.



NOTERA: Om ett Heart Connect-mdéte pagar och den lokala anvandaren startar eller
avslutar en patientsession avslutas onlinemétet och den lokala anvindaren maste starta
ett nytt Heart Connect-méte.

NOTERA:  Se till att-avsluta ett Heart Connect-méte innan du anvander sadana
funktioner2 somytar bort dtkomst fran programmerarskdrmens évre falt. Nar sddana
funktioner dr-aktiva fortsatter Heart Connect-métet, men kan inte avslutas.

NOTERA:~ En extern USB-ljudenhet.(mikrofon) maste anslutas till programmeraren for att
den-lokala anvandarens métesljud ska kunna aktiveras.

Onlineméten kan startas med en av tva metoder ~med kontakter eller utan kontakter.
Med kontakter

Sa har startar du-ett-onlinemote med kontakter:

1. Tryck paknappen Starta méte nu pa Heart Connect-programmets huvudskarm.
2. Vilj:onskade Kontakter.3 Du kan valja kontakter frdn bada listorna:

3. Tryck pa onskad ljudknapp.-anvand Programmerarljud.-For internationella
anvandare dar endast programmerarljudet tillgangligt. Personliga telefoner kan dock
anvandas fér-kommunikation utanfor Heart Connect-motet.

4. Tryck pa'knappen Ring foratt starta:motet.
5. Las-anvandningsvillkoren i dialogrutan och tryck pa Jag godkanner for att fortsatta.

Skarmen visar-att kontakterna rings upp. Kontakter som accepterar métesinbjudan visas
under Nuvarande méte i fonstret Hantera mote och pa Heart Connect-programmets
huvudskarm. Kontakter som avbéjermétesinbjudan visas underNuvarande moéte med
texten "Samtalet avbéjdes”. Om en inbjuden kontaktinte svarar inom cirka en minut
avbryts inbjudan for den kontakten;-Om-inga kontakter accepterar motet avslutas motet
automatiskt av‘Heart Connect-programmet:

NOTERA: . Vid.inbjudan av en kontaktgrupp fér-teknisk service kan.svaret ta langre tid om
ndgra.personeri gruppencinte ar tillgangliga.

NOTERA: Om flera fidrranvdndare deltar i ett.onlineméte kan det resultera i
langsammare_prestanda under métet-En till. maximalt fyra deltagare kan visas pa Heart
Conpect-skdarmen.

NOTERA: En till-maximalt fyra deltagare kan visas nér Galleri harvalts for Videons
utseende pa Heart Connect-skdrmen.

Utan kontakter

Du kan starta ett onlinemote utan.att valja nagra kontakter genom att-trycka pa knappen
Starta mote nu pd Heart Connect-programmets startskarm.'Du kanlagga till deltagare till
maotet genom att trycka pa knappen Hantera mote pa-Heart Connect-programmets
huvudskarm, valja deltagarna och'sedan trycka pa knappen Légg till en deltagare; En
fidrranvandare kan dven ansluta till ett-befintligtméte genom att ange-motes-ID:t som
tillhandahallits av den lokala-anvandaren. Mates-ID:tvisas langst ned till hdger pa
skarmen Hantera mote. Mer information finns i "Genomfora ett onlinemote” pa sida9.

2. Funktioner som diatermi, MRT-mod och PSA AKUT chock.
3. Heart Connect-fidrrprogramvaran maste vara aktiv. pa-en persons fiarrenhet for att du ska kunna valja
personen.



Genomfora ett onlinemote
Atkomst till motesalternativ

For att fa atkomst.till motesalternativ nar skarmen delas trycker du pa knappen Allmant
och sedan pa fliken Heart Connect. Se Figur 2 Programmerare modell 3300 - fonstret
Heart Connect'pa sida 9.
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[1] Starta'méte nu. visas nar ett'mote ska starta och Hantera méte visas nar ett mote-pagar [2] Ljudreglage'for den
lokala anvandaren: volym.och extern.USB-mikrofon [3] Reglage for videons utseende for den lokala:anvéndaren
(galleri eller aktiv hogtalare) [4]Videofonster, dar Heart Connect-logotypen-och viktig anvandarinformation visas
initialt

Figur.2.. Programmerare modell 3300-= fonstret Heart Connect

Ldgga till fjarranvandare till ett onlinemote

Du.kan.ldgga till-fiarranvandare till. et befintligt onlineméte pa tva satt:
e Ldggatill en deltagare

e Ge motes-ID:t till fjarranvandaren

Ldgg till en deltagare:

1. Tryck pa knappen Hantera méte pa Heart Connect-skarmen for att visa skarmen
Hantera mote:

2. Valj 6nskade kontakter:i-listan,Du‘kan valja kontakter-fran bada listorna;

3. Tryck pa knappen Lagg.till en deltagare foratt starta ett samtal till en eller-flera
valda fjdrranvandare.

4. De valda kontakterna far ett samtal fran den installerade Heart Connect-
fidrrprogramvaran om de dr inloggade i Heart Connect-systemet..Se "Ta emot samtal
for onlinemote” pa sida 14.



S har ger du motes-ID:t till fiarranvandarna:

1. Tryck pd knappen Hantera méte pa Heart Connect-skarmen for att visa skarmen
Hantera mote.

2. Métes-ID:t visas langst ned till hdger pa skarmen Hantera méte.
Ge dettaimdtes-ID till en eller flera fjdrranvandare.
['nm%‘mﬁe - T — N stang|
‘ Boston Scientific-kontakter Andra kontakter
; !] Bl % Saut m PN e
!
‘ 'Bﬂedigera
’ Nuvarande méte l
l Nrwn SN LR

’ LuD 58 har ansluter dutill en ljudkonferens med din telefon:

J " $18 nummer: +1 (650) 360:5451
Avsluta samtal . Programmerarljud
Mbtes-ID: 111 296 180 9

\ ’Anslut via télefon osidgy0: 20

| PR 9 A \ Wa\ 4 o

[1} Métes-ID, deltagar-ID och ‘telefonnummer (telefonnummer visas'endast for-samtal i USA)

Figur3.. Métes-ID

Nar ett mote har startat visas.tva ikoner@verst-pa.skarmen..Se Figur 4 Heart Connect-méte
pagar pasida 11.

'~ Dubbelpilen blinkar for.att visa att skarmen-.delas.

* _1 Pennikonen-visas, och-nar du-trycker.pa.den kan-du placera.en’markeringspil
varsomhelst pa skarmen till programmeraren-modell 3300.
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& O ¢ N oy reramimvera o il | o5 |
2% b vakammarpacemaker

Lead-1] ® A Frekv

I‘b\\ Hén &Kﬁ; 061
PROGRAMMERARLJUD

Extern USB-mikrofon
VIDEO

g0 | Aktivhégtalare |

[1]M6te pagér=blinkande dubbelpil'visar att skarmen-delas [2] Pennmarkeringsverktyg

Figur 4. Heart Connect-méte pagar

Atkomst till ljudkommunikation

Den lokala @nvandaren kan justera volymen och tysta ljudet fran Heart Connect-
programmets huvudmeny.med hjélp-av Ljud-knapparna fér hogtalare och mikrofon.

Fjarranvandaren kan vélja att anvanda ljudet'pa datorenheteni(om anvandaren inte.redan
aransluten): Ljudreglagen finns pa skarmen till fiarranvandarens datorenhet. Flytta
markéren pa datorenheten for att visa’dialogrutan med‘ljud-/videomenyraden. Dessutom
kan personliga'telefoner anvandas-fér kommunikation-utanfér Heart Connect-métet.

Aktivera videokommunikation

Programmeraren modell 3300 har ingen inbyggd.videokamera, men en extern USB-
videokamera kan anvandas om-sa 6nskas. Om videokommunikation-anvands kan
anvandaren stanga av eller sla pa-den'genom:att valja Video-knappen pa‘Heart Connect-
programmets huvudskdrm.

Video fran varje fiarranvandare pa motet kan.visas pa Heart Connect-programmets
huvudskarm. Den lokala‘anvandaren kan valja' mellan-videoalternativen Aktiv hdgtalare och
Galleri, som visar miniatyrvideor av fjdrranvandare,med aktiv.video,

VIKTIGT: Ldg anslutningskvalitet:kan-resultera-i att informationen fran den.delade
videoskarmen, som den visas foren fjdrranvandare, inte ar.synkroniserad'med den
medicinska utrustningens skarm. Omvideo-/ljudkommunikationen.mellan den-lokala
anvandaren och fiarranvandaren bryts kan dessutom en-fordrojning pa cirka 30 sekunder
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uppsta innan detta indikeras. Kontakta din lokala IT-avdelning eller Boston Scientific om
den l3ga anslutningskvaliteten kvarstar.

Hantera deltagare

Den lokala anvandaren kan hantera atgarderna nedan avseende fjarranvandare pa ett
onlinemgte. Anvandaren far atkomst till dessa genom att anvanda knappen Hantera mote
pa Heart Connect-programmets huvudskarm.

e  Ldgaa till.en fjdrranvandare till-motet.

e <Tysta och-aktivera-ljudet for en fjarranvandare:.

s Sl3pa och stanga av videon for.en fiarranvandare.
Avsluta motet

Det finns tre satt att avsluta ett mote:

1.~ . Tryck pa knappen-Meeting.in progress (blinkande pilar) och sedan. pa Bekrafta for
att:avsluta motet.

2. Tryck pa knappen.Hantera. méte pa Heart Connect-progtammets huvudskarm, tryck
pa knappen Avsluta samtal och tryck sedan pa Bekrafta for att avsluta motet.

3. /Om’du delar skarmen under.en.patientsession trycker du pa knappen Avsluta
session-och sedan’pa Avsluta session i dialogrutan Bekrafta slut pa uppfoljning.

NOTERA: * Omen sista-fidrranvandaren ldmnar métet avslutas-métet dven fér den lokala
anvandaren,

Underhalla den lokala Heart Connect-programvaran
Uppdateringar av.denlokala Heart Connect-programvaran

Programvaruuppdateringar.av Heart Connect-programmet levereras online via internet.Se
Anvandarhandboken fér programmeringssystemet LATITUDE™, for instruktioner-om hur du
installerar programvaruuppdateringar4 DU kan‘ocksa kontakta Boston Scientific med hjalp
av informationen'som finns pa handbokens-baksida.

FJARRANVANDARE: STALLA IN.OCH ANVANDA HEART CONNECT-
SYSTEMET

Fjarranvandare ansluter till moten med Heart Connect-systemet med hjalp.av Heart
Connect-fiarrprogramvaran och,sin egen iOS-, Android- eller Windows-datorenhet. Med
hjlp av Heart Connect-fiarrprogramvaruapplikationen kan anvandarna ta emot
inbjudningar fran den.lokala anvandaren foratt ansluta-till ett-méte eller'ansluta tillett
mote via ett motes-ID.

Motesinbjudan innehaller-anvisningar om hur Heart Connect-fiarrprogramvaran laddas ned
och installeras. Programvaran behover bara laddas ned och'installeras en gang.

4. Din lokala Boston Scientific-representant kan tillhandahélla programvaruuppdateringar till Heart Connect-
appen med hjélp av ett USB-minne.
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Skapa ett anvandarkonto

Ett anvandarkonto behdvs for att ansluta till Heart Connect-systemet, ta emot métessamtal
och ansluta till befintliga moten.

Sa har skapar.du ett anvandarkonto:
1. Gatillhttp://heartconnect.bostonscientific.com.

2. Vdlyalternativet for att registrera dig for ett nytt konto och ange den obligatoriska
informationen. Ett bekraftelsemeddelande skickas till den e-postadress du har angett.

Bekrafta aktiveringen.av-kontot med hjdlp-av lanken i e-postmeddelandet.
4. “Ange den obligatoriska konteinformationen for att slutféra kontoinstéllningen.

NOTERA: | ‘Med hjalp_av den obligatoriska informationen kan anvdndarna av Heart
Connect-systemet kontaktas.vid behov.

5. Installera det'tillhérande programmet enligt beskrivningen i “Installera Heart Connect-
fjarrprogramvaran”pa sida 13

Installera Heart Connect-fjarrprogramvaran

Systemkrav

Heart Connect-fidrrprogramyvaran ar utformad for foljande operativsystem:

o () Windows™ operativsystem (dator)

e iOS™"mobiloperativsystem (de-mobila digitala enheterna iPhone™/iPad™)
o Android™ mobiloperativsystem (mobil digital.enhet)

Installera programvaran

Sa har installerar duHeart Connect-fiarrprogramvaran:

1. Ga till http://heartconnect.bostonscientific.com/download.

2.+ -Valj alternativet for.nedladdning av tilldmplig.operativsystemsplattform.

NOTERA:_. (Programmen fér de-mobila enheternas plattformar finns i.respektive
mobilprogramsbutik. For i0S-anvandare heter programmeét Heart Connect Remote
Software. Fér-Android-anvéndare heter programmet Heart Connect.

3. . ‘Starta installationen genom att.ladda ned installationsfilen och kora.den (for
datorprogrammet)-eller-genom att vélja att installera.programmet fran
programbutiken (for mobilprogrammet).

4. Ndrinstallationen-ar klar startar du programmet och loggarin med-hjalp av
anvandarkontot:som du skapade-enligt "Skapa ett anvandarkonto” pa sida 13.

VIKTIGT: Forsakra dig om-att programmet kors-och att-du ar inloggad sa att du kan'ta
emot samtal fér onlinemotet-fran den lokala anvandaren.

Acceptera kontaktinbjudningar

En lokal anvandare som anvander Heart Connect-systemet kan lagga till fjdrranvdndare i
en kontaktlista i syfte att ansluta.fjdrranvandarna under onlineméten. Nér en
fjarranvdndare bjuds in skickas ett e-postmeddelande till fidrranvandaren'med en
forfragan om att acceptera inbjudan,

Sa har accepterar du kontaktinbjudan:
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1. Tryck pa lanken i e-postmeddelandet. D3 6ppnas en webbsida fér Heart Connect-
systemet.

2. Logga in med anvéndarkontot som skapats enligt "Skapa ett anvandarkonto" pa sida
13. Du far en indikation om att inbjudan har accepterats.

NOTERA: -Om ett anvandarkonto dnnu inte har skapats véljer du alternativet for att
registrera dig for ett nytt konto och féljer anvisningarna i "Skapa ett anvandarkonto”
pa sida 13 for att skapa kontot. FOlj anvisningarna i "Installera Heart Connect-
fidrrprogramvaran!pa sida 13 for att installera det tillhérande programmet. Nar ett
anvandarkonto har skapats atergar du till'e-postmeddelandet med
kontaktinbjudan och'féljer steg-1 och 2.ovan.

Ta emot samtal for onlinemaote
VIKTIGT:

. Den.lokala anvandaren maste kanna till hur den anslutna medicinska utrustningen
ska anvandas pd ratt satt, eftersom natverkskommunikationen narsomhelst kan
fordrojas eller brytas. Om denlokala anvandaren forlitar sig for mycket pa en
fiarranvandare kan bruten-eller fordrojd natverkskommunikation leda till
patientskada.

*Z" Den lokala anvdndaren ska uppfylla.den férvantade kompetensnivan for anvdndning
av.den anslutna medicinska utrustningen.for det avsedda syftet.

¢~ -Mdtesdeltagarna.ska ha tydliga forvéantningar pa patientvardsansvaret hos den lokala
anvandaren respektivefjarranvandarna under ett onlinemate. Situationer kan uppsta
med avseende pa patienterna‘och den anslutna medicinska-utrustningen som kraver
en snabb’dtgard.av den lokala anvandaren. Den lokala.anvandaren maste vara
beredd pa att agera i-sadana situationer,

o- (Forsakra dig om att-programmet kors och att du ar inloggad sa att du kan ta.emot
samtal for onlinemotetfran den.lokala anvandaren.

Nar.enlokal anvandare ‘startar ett-onlinemgte med en ‘kontakt visas institutionens namn
(om'det har konfigurerats pa skarmen Allman information),.och eventuellt platsen {valfritt),
for fjdrranvandaren-tillsammans med alternativknappar fér.att acceptera elleravboja
inbjudan. Klicka eller tryck pa alternativet Acceptera for-att ansluta till. métet.

Ansluta till. onlinemoten

Det gar att-ansluta till pagaende-onlineméten med hjalp av det' métes:/D'som
tillhandahalls av.den lokala-anvandaren. Klicka-geller tryck pa alternativet for att-ansluta till
ett mote i Heart.Connect-fiarrprogramvaran-och’ange-mates-ID:t. Klicka eller tryck pa
knappen for métesanslutning for att delta i métet.

Delta i onlineméten
Visa den lokala anvandarens delade skarm

En fijdrranvandare kan visa skarmen-pa programmeraren' modell. 3300 efteratt Heart
Connect-samtalet har accepterats.

VIKTIGT: Lag anslutningskvalitet kan‘resultera-i att informationen-fran den 'delade
videoskarmen, som den visas for en fjdrranvandare, inte ar synkroniserad-med den
medicinska utrustningens skarm. Om video-/ljudkommunikationen mellan den lokala
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anvandaren och fjarranvandaren bryts kan dessutom en fordrojning pa cirka 30 sekunder
uppsta innan detta indikeras. Kontakta din lokala IT-avdelning eller Boston Scientific om
den ldga anslutningskvaliteten kvarstar.

Atkomst till menyalternativ vid visning av den lokala anvindarens delade skarm

Fjarranvandaren far atkomst till de flesta menyalternativ genom att hovra dver eller trycka
pa skarmen. Menyalternativ.som exempelvis Annotera blir tillgéngliga i
datorprogramvaran genom att hovra éver eller valja menyn Mer eller Visa alternativ
hogst upp-pa-skarmen.

NOTERA: Menyn Mer kanske bara ar tillganglig under helskiarmsldge.

NOTERA: \-Anvéndaren far atkomst till funktionen Annotera i ett mobilprogram genom att
trycka pa pennikonen.

Lagga till. andra fjarranvandare till ett onlinemote

Fjarranvandare kan-bjudacin-andra fjdrranvandare till ett befintligt. onlineméte med en av
tva metoder=inbjudaneller motes-ID.

Sa har lagger du till andra fjarranvandare med hjélpav-inbjudan (datorprogram):
1. Tryck eller klicka-pa menyalternativet Bjud in.

Tryck eller klicka for att skicka en‘inbjudan’via e-post.

Ange. 6nskade e-postadresser-och skicka e-postmeddelandet.

Bow N

Mottagarna far-e-postmeddelandet som innehaller. motes-ID:t samt information om
detillgangliga anslutningsmetoderna (URL och telefon) sa att de kan ansluta till
métet.

Sa har lagger du till andra fjarranvandare-med hjélp av inbjudan (mobilprogram):
1.5 Tryck eller klicka pa menyalternativet Deltagare.
2. _Tryckeller klicka pa'menyalternativet Bjud-in.

3. Tryck eller klicka pa programvaran for-onskad tjanst i listan som-visas (t.ex.(e-post,
textmeddelande).

4. ~Ange information ‘om mottagarna och skicka inbjudan med-den valda tjansten.
5. . _Endank skickas till mottagarna, med motes=ID:t sd att‘de kan ansluta till-motet.
Sa har lagger du till andra fjarranvandare med hjalp av motes-ID (datorprogram):

1. Tryckeller klicka pa menyalternativet for inbjudan saatt skarmen for inbjudan
Oppnas: Motes-ID:t visas hogst upp pa skdrmen

2. Ge motes-ID:t till mottagarna sa-att de kancansluta till motet som fidrranvandare, Se
"Ansluta till onlinemoten” pa sida 14.

Sa har lagger du till andra fjarranvandare med hjalp av-métes-ID (mobilprogram):

1. Klicka eller tryck varsomhelst pa.skarmen for att visa-menyalternativen.‘Mdtes-1D:t
visas hogst upp pa skarmen.

2. Ge motes-ID:t till mottagarna sd‘att de kan ansluta-till motet Som fidrranvéandare. Se
"Ansluta till onlinemoten".pa-sida 14,

15



Ljudkommunikation

Det finns tvd méjliga satt att.ansluta ljudkommunikation vid ett onlinemdte - datorljud och
telefonljud.

Datorljud 6verfors.via internetanslutningen till andra métesdeltagare. Sa har upprattar du
datorljud undermétet:

1. Om du vill aktivera ljud fér:motet:
For fidrranvandare som anvander datorer—

e __Valj Anslut till ljud. Valj sedan Datorljud och darefter Anslut till ljudkonferens
via dator.

For fjdrranvandare som anvander mobila enheter —

o, O Tryck.pd-och valjLjud/Anslut till ljud pa skarmen och valj sedan Ring med
internetljud/Ring med enhetens ljud

2. Nardatorljud har aktiverats kan det tystas med hjalp av menyalternativen pa
skdrmen. Du-kan dven justera volymen med de tillgéngliga reglagen pa datorn eller
pa den mobila enheten.

3. Om.du villinaktivera ljud fér-motet:
For fjarranvandare som anvander datorer—
o<\ Tryck eller klicka pad Lamna, datorljud i'menyn Ljud.
For fidrranvandare som anvander mobila enheter —
o - Tryckeller klicka pa Koppla fran ljud i menyn-Mer.

Telefonljud-erhalls genom att du-ansluter till motet via telefonen. Sa hér upprattar du
telefonljud under motet:

1._Tryck ellerklicka pa-Phone Call pa ljudmenyn:.(For mobilprogram trycker eller klickar
du pé-Dial in pa ljludmenyn:)

2. . <Ring uppcett av de-angivna telefonnumren och fdlj.anvisningarna i telefonen fér att
ange-motes-1D.och deltagar-ID. (For mobilprogram ringer-Heart Connect automatiskt
upp-och anger.motes-ID-och deltagar-ID.)

NOTERA: Telefonnummer tillimétet dr inte tillgangliga i alla-lander.
Videokommunikation

Videon dr till en borjan-inaktiverad ndr em fidrranvandare ansluter till ett/onlineméte: Du
kan sla pa eller stanga av videon genom.att valja‘menyalternativen-for video.pa skarmen.

Atkomst till ljud- och videoinstéllningar

For datoranvandareblir ytterligare ljud-<och videoinstallningar tillgangliga genom att
anvandarna trycker/klickar pa cirkumflexikonen (#) till-héger om videoikonen langst ned till
vanster pa skarmen. D3 visas-menyalternativet Video Settings.

For mobilanvéndare blir ytterligare ljud- och videoinstallningar tiligangliga genom att
anvéandarna trycker pa Video Settings langst ned till' vanster pa.skarmen.

Markeringsfunktion for fjarranvandare

En fidrranvandare kan géra en markering med-en pil genom att trycka/klicka pa
alternativet Annotate pa menyn View Options.
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Om ett datorprogram anvands blir ytterligare menyalternativ tillgangliga om anvandaren
trycker/klickar pa menyn.View Options hogst upp pa skarmen.

NOTERA: Anvandaren far atkomst till funktionen Annotera i ett mobilprogram genom att
trycka pa pennikonen.

Lamna ett mote

En fjarranvandare kan lamna-ett onlineméte genom trycka/klicka pa texten Leave
Meeting langst ned till hoger p&-skarmen.

NOTERA:: Om den sista fiarranvandaren ldmnar métet avslutas métet dven for den lokala
anvdndaren,

Underhalla Heart Connect-fjarrprogramvaran
Uppdateringar av Heart Connect-fjarrprogramvaran

Nar en:uppdatering av Heart Connect-fjdrrprogramvaran blir tillganglig meddelas
fiarranvandaren via e-post.och harda mojlighet att ladda ned-och installera
uppdateringen. Verkstall uppdateringar sa snart det &r praktiskt mojligt for att forsékra dig
om att alla viktiga-andringar'genomfors.

YTTERLIGARE INFORMATION
EU-importor

EU-importdr: Boston Scientific:International B.V., Vestastraat 6,.6468 EX Kerkrade,
Nederldnderna
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