SBostonﬁC

cientl

Heart Connect™ System

3932, 3300, 3935, 3936, 3937






Indholdsfortegnelse

INTRODUKTION ... s i0dueniansnsnnsnsensnsnssassssassssassssassssassssnssnsassnsnssssssnsnnsasens 1
Varemaerkeerkleringer ... ..o.u e 1
Beregnet anVeNdelSe .......vieit i 2
MEIGIUDPE .. 2 ettt et 2
Kontraindikationer .. oo et o 2
Y0 T L 2
Forholdsregler. . .. ... e T 2
BIVITKNINGET . ... o e 2
Sadan fungererHeart Connect-systemet...........ooeiiiiiiiiii i 2
SIKKTNEA s i i e e e e e 3
BIUGRITOHET ... o e it e et e e 3
Komponenter . ... bd e R 4
Systembegraensninger 0g -OVEIVEJRISEr. .. . v v e e et et e e eaeaaeaes 5

LOKAL BRUGER: OPSATNING OG ANVENDELSE AF HEART CONNECT-

) 12 e S SN 6
Konfiguration af en internétforbindelse....... {0 6
Heart.Connect-systemkontakter . 2. ... il e 6
Start af et oNlNEMBAE. . cu . i e e e e 8
Udfarelse af etonline-made ... e 9
Vedligehaldelse af lokal Heart Connect-softwaren... ... i 13

FJERNBRUGER:OPSATNING OG ANVENDELSE AF HEART CONNECT-

SYSTEMET ....itaredinsasiinr s s ashinshas s eniesuanensassbnbinasensnsnnsnsnnsasisnsrensas 13
Oprettelse af enbrugerkonto ...... ..ol e e e, 14
Installation.afiHeart Connect-fiernsoftware. ... ..o 0 el e 14
Accept.af kontaktinvitationer.i..... .ol O s T 14
Modtagelse af online-mgdeopkald.-..... ol il e 15
Deltagelse i-et online-made .. ..o o e i e 15
Deltagelse i online-mader.2.......ctat . L8 e 15
Vedligeholdelse af Heart Connect-fiernsoftwaren:. (... ..o ved Gh e e 18

YDERLIGERE OPLYSNINGER C:.......ithcieniesiurunensensnrasensenesinbiesnnnsnssniniensansns s 18

EU-IMPORBI ot e e it S (e 18






INTRODUKTION

Denne manual indeholder oplysninger om opsaetning og brug af Heart Connect™-
systemet. Kontakt en Boston Scientific-repraesentant eller Boston Scientific vha.
oplysningerne pa bagsiden af denne vejledning for aktivering af og adgang til Heart
Connect-systemet.

Den falgende figur giver en oversigt over komponenterne i Heart Connect-systemet og
hvordan dever tilsluttet.

{

X

[1 LATITUDE™-programmeringssystem model 3300 [2] Internet [3] Fjernbrugerkompatible computerenheder
(medfglger ikke), som*benytter Heart Connect-fiernsoftware

Figur 1. Komponenter i Heart Connect-systemet

Heart Connect-systemet-bestar af-den lokale bruger.og en eller flere fiernbrugere.

*  Delokale brugerkomponenter bestar af programmeringsenheden model-3300, Heart
Connect-softwareapplikationen (Model'3932) og.en internetforbindelse.

¢ Fjernbrugerkomponenterne bestaraf en kompatibel.computerenhed (med i0S-,
Android-eller Windows-operativsystem) med Remote Connect-softwaren installeret
og en.internetforbindelse.

BEMARKNING:  Boston.Scientific:bruger-icensgivning.til at instaflere Heart Connect-
applikationen (“Applikationen”) pa-et BSC-programmeringssystem
("Programmeringsenhed”). Boston Scientific kan overfare_licensen fra en
programmeringsenhed efter eget skan, som:et-ikke-begraensende.eksempel, i tilfaelde af
begraenset elfer manglende brug-af applikationen.

BEMARKNING:.. Denne vejledning-og brugermanualerne' til LATITUDE ™-
programmeringssystemet model 3300 kan findes online pd www.bostonscientific-
elabeling.com.

Varemarkeerklaringer
Heart Connect og LATITUDE er varemaerker tilhgrende Boston Scientific Corparation.

Varemerkeerklaeringer for tredjepartsvaremaerker,.som der henvises til i.denne.manual, er
anfert herunder:

e Internet Explorer og Windows er varemaerker tilhgrende Microsoft. Corporatian,



e i0S er et varemaerke tilhgrende Cisco givet i licens til Apple Inc.
e iPhone og iPad er varemaerker tilhgrende Apple Inc.
e Android er et varemaerke tilhgrende Google Inc.

Beregnet anvendelse

Heart Connect-systemet er et valgfrit datadelingssystem, som er beregnet til at vise og
dele fysiologiske og/eller andre medicinske data fra programmeringsenheden model 3300.
Heart.Connect-systemet giver Izegerog Boston Scientific-personale mulighed for at
tilvejebringe et online-mgde 0g-dele videodisplayetfra programmeringsenheden model
3300-med andrepersoner. pa en ekstern placering. For at fa oplysninger om systemets
kliniske fordele kan duse den brugsanvisning, der fulgte med programmeringsenheden,
mode| 3300.

Malgruppe

Denne dokumentation er beregnet til-brug af lager og Boston Scientific-personale, som
benytter Heart .Connect-systemet.

Kontraindikationer

Heart Connect-systemet er kontraindicerettil brug med medicinsk udstyr, som ikke er
kompatibelt med-systemegenskaberne-defineret i'denne vejledning.

Advarsler
Se alle’advarsleni brugermanualen.til LATITUDE programmeringssystemet, model 3300.

Forholdsregler

Se.yderligere forholdsregler i brugermanualen til LATITUDE-programmeringssystemet,
model 3300.

¢ “Adgang til patientdata. Heart Connect:systemet‘sendervisningsindhold, der kan
omfatte' patientdata, som bestar af-beskyttede helbredsoplysninger. Patientdata bar
kun dbnes af autoriserede leeger og Boston Scientifics personale.

Se "Sikkerhed" pa side 3 for at.fa,oplysninger om beskyttelse af patientdata og
systemsikkerhed.

Bivirkninger

Se brugermanualen til LATITUDE-programmeringssystemet, model 3300, for-at fa
oplysninger om bivirkninger.

Sadan fungerer Heart Connect-systemet

Heart Connect-systemet bruges af den.lokale bruger il at etablere et online-mgde med en
eller flere fjernbrugere. Den‘lokale bruger benytter Heart Connect-applikationen til at
initiere madet og dele displayet for programmeringsenheden model 3300 Fjernbrugere
benytter Heart Connect-fiernsoftwaren pa deres egen computerenhed.(medfglger ikke) til
at se og kommunikere med den lokale bruger.

Den lokale bruger samarbejder med og/eller deler oplysninger med fjernbrugere ‘efter
behov.



En ekstern USB-audioenhed (en mikrofon) skal anvendes af den lokale bruger til at aktivere
mgde-audio.

Muligheder:

e Hvis mgdeaudio ikke bruges, kan den lokale bruger benytte en telefon til at
kommunikere med fjernbruger(e).

e EnUSB-videoenhed (et’kamera) kan bruges til at levere video fra den lokale bruger til
fiernbruger(e).

¢ En.USB-audioenhed (hgjttaler) kan bruges til. at forbedre lyden fra fiernbruger(e) til
den lokale bruger,

Sikkerhed

Heart-Connect-systemet indeholder sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af
patientdata og systemets integritet. Disse sikkerhedsforanstaltninger understatter
generelle sikkerhedspolitikker og fremgangsmader. Online-mgadet;inklusive eventuelle
billeder, som-overfgres, erkrypteret for at sikre, at patientoplysninger og enhedsdata er
beskyttede:

Se.flere oplysninger om sikkerhed for patientdata i.brugermanualen til Patient Data
Management (model 3931).

Se brugermanualen til netvéerk og-forbindelser (model 3924) for yderligere oplysninger om
sikkerheden for netvark og forbindelser:

Brugerroller
VIGTIGT:

e Den(lokale bruger skal vide, hvordan man benytter LATITUDE™-
programmeringssystemet korrekt, da der.ndr som‘helst kan'opsta forsinkelser eller
tab af-netvaerkskommunikation. Hvis den lokale bruger erfor athaengig af en
fiernbruger, kan 'mistet eller forsinket netvaarkskommunikation.resultere.j'skade pa
patienten:

e " Denlokale bruger skal have detforventede niveau.af-ekspertise til brug. af
LATITUDE™=programmeringssystemet til. dets tilsigtede formal. Se brugermanualen
til LATITUDE™-programmeringssystemet model-3300 vedrgrende betjening-og brug
af programmeringsenheden model3300.

e Madedeltagere skal-have klare forventninger til.den lokale-brugers.ansvar for
patientpleje kontra fiernbrugere under et online-mgde. Der kan opsta situationer i
forhold til-patienter og'det tilsluttede medicinske udstyr, som kreever rettidig reaktion
af den lokale bruger:'Den lokale’bruger skal vaere forberedt pa at reagere pa-sadanne
situationer.

Lokal bruger

e Skal vaere i stand til at benytte programmeringsenheden model 3300 korrekt'og
opfylde det forventede niveau-af.ekspertise til dets tilsigtede formal.

e Initierer online-mgdet, som-vil dele displayet.for programmeringsenheden model
3300.



o Skal vaere fysisk placeret i naerheden af patienten og programmeringsenheden model
3300, som karer Heart-Connect-applikationen.

¢ Bestemmer brugen-af'audio (telefon eller USB-tilsluttet mikrofon) og video ved hjaelp
af valgfrit USB-kamera.

Fjernbruger(e)

e Enhver, som deltager i et online-made og ikke er den lokale bruger. Fjernbrugere er
typisk placeret fjernt fra den lokale bruger.

e Skal vaere’i stand til at deltage i et online-mgde, men kan ikke initiere et online-mgde
med Heart Connect-systemet.

Mgdedeltager
s Enhver, som-er inkluderet-i et online-made, inklusive lokal bruger og fiernbrugere.

Komponenter

Se Figur 1 Komponenter i Heart Connect-systemet pa side 1 for at fa en visuel fremstilling
af komponenterne i Heart Connect-systemet.

Lokalt Heart Connect-system

Det'lokale Heart Connect-system‘omfatter programmeringsenheden model 3300 med
Heart Connect-applikationen.model 3932 installeret:

o ~Programmeringsenheden madel 3300 tilsluttes til internettet for at etablere online-
mgder med fiernbrugere,

¢ Programmeringsenheden model 3300 indeholder en‘indbygget hgjttaler’, sa man kan
hare lyden fra fiernbrugere under onlinemgder. En ekstern USB-tilsluttet mikrofon
leverer-audio. for den-lokalé brugers stemme.

BEMARKNING: - Et videokamera'kan bruges af den‘lokale bruger til at levere video-fra
den lokale-bruger til-fiernbrugere.

e Heart Connect-applikationen satter den lokale bruger i stand.til at etablere online-
mgdermed fiernbrugere for-at dele displayet for programmeringsenheden-model
3300.

Heart Connect-fijernsoftwaren

Fjernbrugeren benytter Heart Connect-fiernsoftwaren til at deltage i‘online-mgder. Heart
Connect-fiernsoftwaren bestar af falgende applikationer:

e i0S-fiernsoftware, model 3935

¢ Android-fiernsoftware, model 3936
e Desktop-fiernsoftware, model 3937
Heart Connect-fiernsoftwaren:

e Giver fiernbrugere mulighed for at‘deltage i.online-mader, nar.de inviteres-af'den
lokale bruger eller af andre fjernbrugere.

e Giver fiernbrugere mulighed'for at se det delte videodisplay for det tilsluttede
medicinske udstyr.

1. Derudover kan den lokale bruger anvende en ekstern-hgijttaler tilsluttet via USB



Installeres af fiernbrugere pa kompatible computerenheder (medfalger ikke).

Systembegraensninger og -overvejelser

Programmeringsenhed model 3300. Denne Heart Connect-applikation er beregnet
til at dele displayoutputtet fra programmeringsenhed model 3300 med
mgdedeltagere i et online-mgde. Den lokale bruger har kontrol over funktionerne i
programmeringsenheden model 3300 under hele Heart Connect-sessionen.

Interne.og eksterne faktorer. Der er mange interne og eksterne faktorer, som kan
haeemme, forsinke eller forhindre delingen‘af-displayet fra programmeringsenheden
model 3300 med modedeltagere og audio/videokommunikation af Heart Connect-

systemet. Disse'faktorer omfatter:

Internettet Variationer.ikvaliteten af internetinfrastrukturen og
internettjenesteudbydere kan pavirke kvaliteten og reaktionsevnen af audio-,
video- og displayinformation fra programmeringsenheden model 3300 delt i et
online-made.

Vigtigt: Hvis forbindelsens kvalitet er ringe, kan det resultere i, at informationen
fra det'delte videodisplay; som det ses af en-fiernbruger, ikke er synkroniseret
med-det medicinske.udstyrs display. Hvis:der sker tab af video/audio-
kommunikation mellem den‘lokale bruger og fiernbrugeren, kan der desuden
vare-en forsinkelse pa ca. 30 sekunder, fr tabet angives. Hvis den ringe
forbindelseskvalitet fortseetter, skal du kontakte din-lokale IT-afdeling eller
Boston. Scientific,

Det'lokale netveerk. Variationer i placering og kvalitet af lokale
netvaerksadgangspunkter og.den relaterede netvarksinfrastruktur (f.eks.
signalstyrken.af-.en aktiv internet- eller'mobiltjeneste) eller tilstedevarelsen-af
en-firewall kan pavirke kvaliteten-og reaktionsevnen:af-audio-, video- og
displayinformation fra-programmeringsenheden model 3300 delt i et online-
made:

Mobilforbindelsen. Heart Connect-mgder, der benytter mobilforbindelse, skal
have 3G eller hgjere-mobilforbindelse.

Adgangen til stikkontakter. For at sikre;-at’‘programmeringsenheden model
3300 eri-stand til at fungere'som tilsigtet, anbefales det.at-have adgang til en
stikkontakt for at,forhindre batteriet i-at blivetamt.

Udstyret. Audio-, video- og displayinformation-fraprogrammeringsenheden
model 3300, som‘deles pa-‘et online-made, kanblive forsinket eller forhindret
pa.grund af felgende:

- Programmeringsenheden-model:3300 kan-ikke oprette-en palidelig
forbindelse'med internetinfrastrukturen.

- Fjernbrugernes-computerenheder har maske ikke tilstraekkelig kapacitet ftil
at understgtte online-mgdekommunikation.

- For at levere audio fra den.lokale-bruger ved hjeelp af
programmeringsenheden 'model3300 skal!der tilsluttes en ekstern
mikrofon til en tilgengelig-USB:port pa programmeringsenheden.

Netvaerk og datasikkerhed. Heart'Connect-systemet-bruger branchegodkendte
protokoller til godkendelse af brugere og kryptering. af overfarte data..Det 'betragtes
som god praksis kun at tilslutte administrerede, sikre netveerk. Se brugermanualen til



netvaerk og forbindelser (model 3924) for yderligere oplysninger om sikkerheden for
netvaerk og forbindelser.

LOKAL BRUGER: OPSATNING OG ANVENDELSE AF HEART
CONNECT-SYSTEMET

Den lokale bruger skal benytte falgende vejledning for at tilslutte komponenterne i Heart
Connect-systemet og konfigurere systemet til et netvaerk med internetadgang. Kontakt
Boston Scientific vha:oplysningerne pa bagsiden.af denne vejledning, eller kontakt en
lokal Boston Scientific-repraesentant for assistance.

Konfiguration af en internetforbindelse

Heart-Connect-systemetbruger model 3300 af programmeringsenheden til at oprette
forbindelse til-internettet. Arbejd.sammen med din systemadministrator for at sikre, at
Heart Connect-systemet er.godkendt til brug i dit netvaerksmiljg.

BEMARKNING: Se brugermanualen til.netvaerk og forbindelser, model 3924, for
vejledning.i konfiguration af en internetforbindelse.

Nar:Heart Connect-applikationen.valges fra‘Menuen Utilities (Funktioner) i
programmeringsenheden model-3300, og'den har oprettet forbindelse til et tidligere
konfigureret netvaerk og har.adgang til-internettet, vil knappen Meet Now (Mgde nu) i
Heart)Connect-applikationen abne vinduet Manage Meeting (Administrer made).

Hvis der ikke eren-aktiv internetforbindelse pa programmeringsenheden model 3300, nar
du trykker pa knappen Meet Now (Made nu);vises “Please check your network” (Kontrollér
dit netvaerk)i pop op-vinduet Connection Error (Forbindelsesfejt).

Grundleggende instruktioner for brug af Heart Connect‘applikationen til at initiere et
online-mgde er angivet-herunder.

Heart Connect-systemkontakter
Boston Scientific-kontakter

Heart Connect-systemet kan-bruges tilat oprette forbindelse med Boston-Scientific for
teknisk support. Disse kontakter-kan konfigureres for den specifikke programmeringsenhed
model-3300.

Der er to typeraf Boston.Scientific-kontakter:

¢ Individuelle kontakter. Specifikke enkeltpersoner, f.eks. lokale Boston Scientific-
repraesentanter, kan-figurere pa'denne liste. Oprettelse af forbindelse til'en individuel
kontakt ringer-direkte til den pdgaeldende person:

e  Gruppekontakter. Oprettelse af forbindelse til en kontaktgruppe resulterer i opkald
til enkeltpersoner tildelt til den valgte kontaktgruppe, hvor-ét medlem af gruppen
besvarer opkaldet.

For at anmode om andringer.af Boston Scientific-gruppekontakter.for Heart Connect-
systemet skal du kontakte Boston Scientific vedhjalp af oplysningerne pa bagsiden
af denne vejledning eller kontakte en lokal Boston Scientific-repraesentant:



Andre kontakter

Heart Connect-systemet kan bruges til at oprette forbindelse med andre enkeltpersoner
end Boston Scientific-personale.

Tilfejelse af kontakter

Boston Scientific-enkeltpersoner.og andre kontakter oprettes og administreres pa Heart
Connect-applikationen pd-den lokale brugers programmeringsenhed model 3300, og kan
ikke administreres eksternt af Boston Scientific.

Sadan tilfajes kontakter:

1. . \I'menuen Utilities (Funktioner) til model 3300 af programmeringsenheden skal du
trykke-pa fanen Heart Connect for at fa vist hovedvinduet for Heart Connect.

2. “Tryk pa knappen Meet Now (Made nu) for at fa vist vinduet Manage Meeting
(Administrer made).

3. . Trykpa knappen Edit(Rediger) for at fa vist vinduet Edit Contacts (Rediger
kontakter).

4. Tryk pd knappen ud for’Add Contact Email Address (Tilfgj kontakt-e-mailadresse) for
atfa vist vinduet Add Contacts/(Tilfgj kontakter).

5.2 Tryk pa-knapomradet ud for Email:for at f3 vist tastaturvinduet.

6. _-Indtast e-mailadressen for en‘kontakt, og/'tryk derefter pa knappen Accept Changes
(Acceptér aendringer) for at,fa vist vinduet Add Contact((Tilfgj kontakt).

7. Tryk pa knappen Add.(Tilfgj) for at sende en kontaktinvitation til den pagaldende e-
mailadresse.

8. Gentag trin4.til 7 for_hver kontakt; der skal tilfgjes.

9.~ Ivinduet Edit Contacts (Rediger kontakter) skal du trykke pa knappen Close.(Luk).

10. | vinduet Manage Meeting (Administrer made) skal du trykke pa knappen Close
(Luk).

BEMARKNING: . Hver kontakt' modtager en e-mailinvitation og skalacceptere
anmodningenfor-at blive'inkluderet i-kontaktlisten. Se "Accept af kontaktinvitationer" pa
side 14 for.oplysninger om at acceptere kontaktinvitationer.

Sadan fjernes kontakter;

1. “I'menuen’Utilities(Funktioner) til model 3300 af programmeringsenhedenskal du
trykke-pa fanen Heart Connect for-at fa vist hovedvinduet for\Heart Connect.

2. Tryk paknappen Meet Now (Made nu) for at fa'vist vinduet Manage Meeting
(Administrer mgde).

3. Tryk pa knappen Edit (Rediger)-for at favist vinduet Edit Contacts (Rediger
kontakter).

4. Markér afkrydsningsfeltet ud for den person, du gnsker at fierne, og tryk-derefter pa
knappen Remove selected contacts(Fjern valgte kontakter).

5. Nar bekraftelsesvinduet Remove Contacts (Fjern kontakter) vises, skal-du trykke pa
knappen Remove (Fjern) for.at fierne kontakten-eller kontakterne.

6. |vinduet Edit Contacts (Rediger kontakter).skal du trykke pa knappen Close (Luk).



7. lvinduet Manage Meeting (Administrer mgde) skal du trykke pa knappen Close
(Luk).

Start af et online-made

BEMARKNING:>-Sarg for, at programmeringsenheden model 3300 enten er sluttet til en
stikkontakt eller har tilstraekkelig batteriopladning (50 % eller mere) til at udfare online-
mader.

Far.start af et'Heart Connect online-mgade skal man interrogere patientens enhed og
begynde ensession‘med patienten. Hvis patientsessionen afsluttes, vil Heart Connect
online-mgdet ogsa-blive afsluttet. Applikationen Pacing System Analyzer (PSA) kan
initieres, efterat Heart:Connect:-mgdet er startet.

BEMARKNING:.. “Huvis et Heart Connect-made er i gang, og den lokale bruger starter eller
afslutter en patientsession, slutter online-madet, og den lokale bruger skal starte et nyt
Heart Connect-made:;

BEMARKNING: . Sorg for at afslutte et Heart Connect-made, for du benytter andre
funktioner,'som fierner-adgang. fra den-gverste linje.i programmeringsskermen. Nar disse
funktioner-er aktive, fortsaetter et Heart Connect-made, men kan ikke afsluttes.

BEM/RKNING:  En ekstern USB-audioenhed (en.mikrofon) skal tilsluttes til
programmeringsenheden. for.at aktivere madeaudio for den lokale bruger.

Online-mgder kan starteswved hjalp af en afto metoder - med kontakter eller uden
kontakter.

Med kontakter

Sadan startes et online-mgde med kontakter:

1. +_Fra Heart Connect-hovedskarmen skal du-trykke pa knappen Meet Now (Mgde nu).
2.~ Veelg-de'@nskede kontakter:3 Kontakter kan.valges pabegge lister.

3.  Tryk pa.den-gnskede audioknap- Use Programmer-audio (Brug
programmeringsenhedsaudio). For.internationale brugere'er kun
programmeringsenhedsaudio tilgaengelig::Personlige telefoner'kan dog-bruges tilat
kommunikere uden-for Heart Connect-mgdet.

Tryk-pd-knappen Call (Opkald) for:atstarte modet.

Laes Servicevilkarene i-pop op-vinduet, og tryk pa'l'Agree (Jeg accepterer) for,at
fortseette.

Skaermen angiver; at kontakterne ringes op. Kontakter,.som accepterer mgdeinvitationen,
vises under Current Meeting (Aktuelt mgde) i'vinduet Manage Meeting. (Administrer
mgde) samt pa Heart Connect-hovedskaermen. Kontakter, som afviser-madeinvitationen,
vises under Current Meeting(Aktuelt mgde).som "Call Declined” (Opkald afvist). Hvis-der
ikke er nogen reaktion fra en inviteret kontakt i ca. €t minut, annulleres invitationen for
den pagaldende kontakt. Hvis ingen kontakter acceptererimadet, afslutter Heart-Connect-
applikationen automatisk mgdet.

2. Funktioner som f.eks. el-kirurgi, MR-modus og PSA STAT Shock.
3. Heart Connect-fiernsoftwaren skal veere aktiv pa-personens fiernenhed for.at kunne veelge.dem.



BEMARKNING: Nar man inviterer en Technical Services-kontaktgruppe, kan reaktionen
tage laengere tid, hvis visse personer i gruppen ikke er tilgengelige.

BEMARKNING: _Hvis der er flere fiernbrugere i et online-made, kan det gare
madeydelsen langsommere. Der kan vises fra én til hgjst fire deltagere pa Heart Connect-
skaermen.

BEMARKNING: Der kan'vises fra én til hgjst fire deltagere i gallerivideolayoutet pd Heart
Connect-skarmen.

Uden kontakter

Et online-made‘kan initieres uden ‘at vaelge kontakter ved at trykke pa knappen Meet Now
(Mgde nu)fra’Heart-Connect-startskaermen: Deltagere kan tilfgjes til madet ved at trykke
pa knappen Manage Meeting (Administrer mgde) fra Heart Connect-hovedskaermen,
veelge’deltagerne, og derefter trykke pa knappen Add a Participant (Tilfgj en deltager). En
fiernbruger.kan ogsa tilslutte sig et eksisterende mgde ved at indtaste mgde-ID'et
modtaget fra denjlokale bruger. Mgde-ID'et vises nederst til hgjre i-skaermbilledet Manage
Meeting (Administrer.made). Der henvises til "Udfarelse af et.online-mgde" pa side 9 for
yderligere. detaljer.

Udfarelse af etconline-made
Adgang til mgdepunkter

For.at fa adgang til mpdepunkter, nar skeermen er delt, skal du trykke pa knappen Utilities
(Funktioner) og derefter pafanen Heart Connect. Se Figur2 Programmeringsenhed model
3300.= Heart. Connect-vindue pa side 10.
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brugeroplysninger

Figur2." Programmeringsenhed model 3300 - Heart Connect-vindue

Tilfgjelse af fjernbrugere til et online-made

Fjernbrugere’kan tilfgjes til et.eksisterende online-mgde pa to-mader:
o~ Tilfgj-en deltager, eller

e Giv fiernbrugeren-mgde-ID'et

Tilfoj en deltager:

1.” |_Tryk pa knappen-Manage Meeting (Administrer. mgde) fra skaermbilledet Heart
Connect for at(f3 vist skaermbilledet Manage Meeting.(Administrer made):

2. Velg den/de gnskedekontakt(er) pa listen. Kontakter kaniveelges pd begge lister.

3. Tryk pa knappen Add a‘participant (Tilfgj.en modtager)for at initiere etopkald til
den/de valgte fiernbruger(e).

4. Den/de valgte kontakt(er) vil modtage et opkald fra deres'installerede Heart Connect-
fiernsoftware, hvis de-erloggetpa Heart-Connect:systemet. Se "Modtagelse af
online-mgdeopkald” pa side 15.

Giv fijernbrugeren mgde-ID’et:

1. Tryk pd knappen Manage Meeting (Administrer mgde) fra skaermbilledet Heart
Connect for at fa vist skaermbilledet Manage -Meeting (Administrer made):

2. Mgde-ID'et findes nederst til hgjre i skeermbilledet Manage Meeting (Administrer
made)

3. Giv fjernbrugeren/fjernbrugerne dette mgde-ID.

10



X o\

X\ <

- e‘ [1}9@% D@r ID ogél&n n«\&zfs\'\ g’wseosé(%ropkaldeA)

\'\ QeFlgu 0‘ 0‘ \}Q

Q(\ \{io(“én :.t m%e gg to |k8§~ﬂverst i skaerml&g’e't Se Figur 4 Heart Q/(\‘
Den@elte Qbﬂnk Qa nql\g -at dw@\?}r skaén \>\\l“

\\\ ¢ <
p‘ \\ é’b ote%: splllses %ﬂ .@) pa s§$t\)|lled?([1§€P {b@qru ﬁntltleral;gslzzet{gd%oodel
@) 330@ KO O { & .

& &0 .@’O.s\?ﬁ N @05-&’0', S & &




!EE E ‘ Brady Therapy Enabled SSENNOIMBIIED
100% ! J ual Chamber Pacemaker
{ Lead-l ® A Rate

I In
[— J ] N 1
A

I\ o\
v ' ) ‘ ) 60
: off] = ”JIWV_‘V '( H“ v J[ =y . 4l J)J ‘ JV '/«j

PG

arve AEVP_ve. AP ve Arve_vs arve apve apve
P Ry ot D
UL A W— . W—— - S————— . > A——
J Setup ;'@ Date and Time i PV “Heart Connect™ i,

MEETING

oﬁ;k_\g:Meelioég !

PROGRAMMER AUD|O ——————————

External\USB Microphone
VIDEO

" Active Spei’ker! Video Layout

Utilities Interrogate ‘

e End Session ‘

[1] Mgde'i gang = Dobbeltpil blinker for at:angive, at skeermen deles 2] Blyantsannoteringsvaerktgj

Figur 4.. Heart Connect-mgde i gang

Adgang til. audiokommunikation

Den lokale bruger kan justere lydstyrken og-daempe lyden fra Heart Connect-
applikationens;hovedmenu ved-hjalp af Audio-knapperne for-hgjttaler-og mikrofon.

Fjernbrugeren kan,(hvis denne ikke allerede er tilsluttet)vaelge at bruge audiofunktionen
pa sin computerenhed: Lydknapperne befinder sig pa.fiernbrugerens
computerenhedsskaerm. Pa-computerenheden flyttes markaren for at'fa vist menulinjen pa
pop op-skaermen-for audio/video. Desuden kan der bruges personlige telefoner til at
kommunikere‘uden for'Heart Connect-mgdet:

Aktivering af videokommunikation

Programmeringsenheden model-3300 har-ikke et indbygget videokamera,-men der kan
dog benyttes et eksternt USB-videokamera, hvis det @nskes. Hvis der benyttes
videokommunikation, kan.den slas fra-eller til ved at valge knappen Video pa Heart
Connect-hovedskaermen:

Video fra hver fiernbruger i'mgdet kan'vises pa Heart Connect-hovedskaermen. Den lokale
bruger kan veelge den aktive hgjttalers video.eller gallerivideo, som viser miniaturevideoer
af fiernbrugere, hvis video er aktiv.

VIGTIGT: Hvis forbindelsens kvalitet er ringe, 'kan det resultere i, at informationen fra-det
delte videodisplay, som det ses af en fjernbruger, ikke er synkroniseret med det
medicinske udstyrs display. Hvis der sker tab af.video/audio-kommunikation‘mellem den
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lokale bruger og fiernbrugeren, kan der desuden vaere en forsinkelse pa ca. 30 sekunder,
for tabet angives. Hvis den ringe forbindelseskvalitet fortsaetter, skal du kontakte din lokale
IT-afdeling eller Boston;Scientific.

Administration-af deltagere

Den lokale bruger kan administrere elementerne anfert herunder, hvad angar fiernbrugere
i et online-made. Disse kanabnes ved hjalp af knappen Manage Meeting
(Administration af mgde)pa Heart Connect-hovedskaermen.

o Tilfgjenfiernbruger tikmadet.

o . Deaktivering og aktivering af;audio foren-fiernbruger.
¢ SIa video til og-fra for enfiernbruger.

Afslutning af modet

Et.mgde kan-afsluttes:pa tre mader:

1. <Tryk pd knappen Meeting in progress (Made i gang) (blinkende pile), og tryk pa
Confirm (Bekrzft) for at afslutte madet.

2. Tryk pa knappen Manage Meeting (Administrer mgde) pa Heart Connect-
hovedskaermen, tryk pa knappen End ‘Call (Afslut‘opkald), og tryk derefter pd
Confirm (Bekraeft) for at afslutte modet.

3. _-(Hvis du deler din.skaerm under,en patientsession, skal du trykke pa knappen End
Session-(Afslut session) og, derefter pa End Session (Afslut session) i pop op-vinduet
til-bekraeftelse af afsluthing af session.

BEMARKNING:  Hvis den sidste fiernbruger forlader madet, slutter madet ogsa for den
lokale-bruger.

Vedligeholdelse af lokal Heart Connect-softwaren
Opdateringer aflokal Heart Connect-softwaren

Software-opdateringer af Heart Connect-applikationen leveres.online via internettet. Se
brugermanualen il LATITUDE™ programmeringssystemet for anvisninger om'installation
af softwareopdateringer4 Ellers kan du kontakte Boston Scientific ved hjaelp-af
oplysningerne pa bagsiden af denne manual.

FJERNBRUGER: OPSATNING OG ANVENDELSE AF HEART
CONNECT-SYSTEMET

Fjernbrugere opretter, forbindelse til Heart Connect-systemmgderne ved hjzelp af Heart
Connect-fiernsoftwaren og'deres egen-i0S-, Android- eller Windows=computerenhed:
Heart Connect-fiernsoftwareapplikationen gar det muligt for brugere at modtage
invitationer fra den lokale bruger til at-deltage i-et‘made eller deltage i et mgde via et
mgde-ID.

Mgadeinvitationen indeholder.instruktioner-i, hvordan man downloader og installerer Heart
Connect-fiernsoftwaren. Denne download og installationskal kun.udferes én'gang.

4. Den lokale Boston Scientific-repraesentant kan levere softwareopdateringer til-Heart Connect-applikationen
ved hjeelp af et USB-flashdrev.
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Oprettelse af en brugerkonto

En brugerkonto er ngdvendig for at oprette forbindelse med Heart Connect-systemet og
vaere tilgengelig til at modtage madeopkald og deltage i eksisterende mgder.

Sadan oprettes en brugerkonto:
1. Gatil http;//heartconnect.bostonscientific.com.

2. Vaelgwvalgmuligheden at tilmelde dig til en ny konto ved at indtaste de pakraevede
oplysninger..Der sendes en bekraeftelsesmeddelelse til den angivne e-mailadresse.

3., " Bekraeft kontoaktiveringen ved hjeelp af linketd.e-mailmeddelelsen.
4. Indtast depakraevedekontooplysninger-for at fuldfere kontoopsatningen.

BEMZRKNING: . Disse pakraevede oplysninger gor det muligt at kontakte brugere af
Heart Connect-systemet, hvis det-er ngdvendigt.

5. - Installer den tilhgrende applikation ved at se "Installation af Heart.Connect-
fiernsoftware” pa side 14,

Installation af Heart Connect-fjernsoftware

Systemkrav

Heart Connect-fiernsoftwaren er designet til folgende operativsystemer:

e _Windows™ operativsystem (desktop)

) i0S™-mobiloperativsystem (iPhone™/iPad™ digitale mobilenheder)

e Android™-mobiloperativsystemy(digital-mobilenhed)

Installation af softwaren

Sadaninstalleres Heart-Connect-fijernsoftwaren:

1.\ ~Ga til-http://heartconnect.bostonscientific.com/download.

2. Veelg download-valgmuligheden. for den relevante operativsystemplatform.

BEMARKNING: , -Applikationerne for mobilenhedsplatformene befinder sig-i de
respektive mobilapplikationsbutikker. For iOS-brugere er applikationsnavnet Heart
Connect Remote Software. For Android-brugere‘er applikationsnavnet Heart Connect.

3. Startinstallationen ved.at'downloade installationsfilen-og kere'den (for desktop-
applikationen), eller veelg at installere inde fra applikationshutikken (for
mobilapplikationen).

4. Nar installationen erfeerdig, skal‘du starte applikationen og-logge pa ved hjeelp af
brugerkontoen oprettet i henhold til-"Oprettelse af en brugerkonte™ pa side-14.

VIGTIGT: For at modtage online-mgdeopkald fra‘den lokale bruger skal du.serge for, at
applikationen karer, og.at'du er logget pa.

Accept af kontaktinvitationer

En lokal bruger, som benytter Heart Connect-systemet, kan tilfgje fjernbrugere til enliste
over kontakter med henblik pa at oprette forbindelse med fiernbrugere ved-online-mgder:
Nar en fiernbruger inviteres, sendes der en e‘mail til fiernbrugeren, som-beder denne;om
at acceptere invitationen.

Sadan accepteres kontaktinvitationen:
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1. Veelg linket i e-mailmeddelelsen. Linket vil dbne en webside for Heart Connect-
systemet.

2. Logind ved hjelp‘af brugerkontoen oprettet i henhold til "Oprettelse af en
brugerkonto"\pa side 14. Det angives, nar invitationen er blevet accepteret.

BEMARKNING: Hvis der endnu ikke er oprettet en brugerkonto, skal du vaelge
valgmuligheden at tilmelde dig for en ny konto og falge instruktionerne i "Oprettelse
af en brugerkonto™pa side 14 for at oprette kontoen. Falg instruktionerne i
"Installation af Heart Connect-fiernsoftware" pa side 14 for at installere den tilherende
applikation. Nar der-er blevet oprettet.en brugerkonto, skal du vende tilbage til
kontaktinvitationsmailen-og folge trin 1 og 2 ovenfor.

Modtagelse-af online-mgdeopkald
VIGTIGT:

e Denlokalecbruger skal vide, hvordan man benytter det tilsluttede medicinske udstyr
korrekt, da der narsom helstkan opsta forsinkelser eller tab af
netvaerkskommunikation. Hvis den lokale bruger er for-afhaengig af en fiernbruger,
kan mistet eller forsinket netvaerkskommunikation-resultere i skade pa patienten.

*~" Den'lokale bruger skal have det forventede niveau af ekspertise til brug af det
tilsluttede medicinske.udstyr til'dets tilsigtede formal.

¢ () Mgdedeltageresskal-have klare forventninger til den lokale.brugers ansvar for
patientpleje kontra fiernbrugere under et online-mgde: Der kan opsta situationer i
forhold til-patienter.og det tilsluttede medicinskeiudstyr, som kraever rettidig reaktion
af den‘lokale bruger. Denlokale bruger skal.vare forberedt pa at reagere pa sddanne
situationer,

e ~_For at/modtage online-madeopkald fra den lokale bruger:skal du serge for, at
applikationen-kerer, og-at-du er logget pa:

Nar en-lokal-bruger initierer et online-mgde:med en kontakt, vises institutionens navn og
(hvis det erkonfigureret pa skaermbilledet About (Om)) og placeringen (valgfrit) for
fiernbrugeren med valgknapper til at acceptere eller afvise invitationen. For-at.deltage-i
mgdet-skal du klikke eller trykke, pa valgmuligheden-Accept (Acceptér).

Deltagelse i et online-mgde

Man kan tilslutte sig til-et online=made, som er i gang; ved hjelp af mgde-ID'et udleveret
af den‘lokale bruger. Klik eller tryk pavalgmuligheden til-at deltage i-et mgde pd Heart
Connect-fiernsoftwaren, og-indtast mgde-ID'et. Klik eller-tryk pa-knappentil-deltagelse i
mgdet for at.blive medtaget som deltager irmgdet.

Deltagelse i online-mgder
Visning af den lokale brugers delte skaarm

En fjernbruger kan fa vist skeermen-for programmeringsenheden‘model 3300, nar han har
accepteret opkaldet fra Heart'Connect.

VIGTIGT: Huvis forbindelsens kvalitet<er ringe, kan det resultere i; at informationen fra\det
delte videodisplay, som det ses af en fjernbruger, ikke er synkroniseret med det

medicinske udstyrs display. Hvis der sker tab afwideo/audio-kommunikationimellem den
lokale bruger og fjernbrugeren, kan der desuden vaere en forsinkelse pa.ca. 30 sekunder,
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for tabet angives. Hvis den ringe forbindelseskvalitet fortsatter, skal du kontakte din lokale
IT-afdeling eller Boston Scientific.

Adgang til menupunkter, nar man kigger pa den lokale brugers delte skarm

De fleste menupunkter kan abnes af fiernbrugeren ved at holde musen over eller trykke pa
skaermen. Menupunkter sasom Annotate (Annoter) kan dbnes pa desktop-applikationen
ved at holde markaren over dem eller vaelge menuen More (Mere) eller View Options
(Visningsmuligheder) gverst pa skaermen.

BEMARKNING: ~ Menuen More (Mere) er muligvis kun tilgaengelig i fuldskeermmodus.

BEMARKNING: . Funktionen-Annotate (Annoter) dbnes i en mobilapplikation ved at
trykke’'pd blyantsikonet:

Tilfojelse af andre fijernbrugere til et online-mgde

Fjernbrugere kan invitere'andre fjernbrugere til et eksisterende online-made ved hjlp af
en af to.metoder - ved-invitation eller et made-ID.

Sadan tilfgjes andre fjernbrugere med en invitation (desktop-applikation):
1.0~ Trykeeller klik pa_menupunktet Invite (Inviter).

2. Tryk eller klik for atisende en'e-mailinvitation.

3.~ Indtast de gnskede e-mailadresser,-og send-e-mailen.

4

Modtageren modtager e-mailen'-med made-ID'et og de tilgaengelige
forbindelsesmetoder (URL-og telefon), sa de kan tilslutte’sig madet.

Sadan tilfgjes andre fjernbrugere-med en invitation (mobilapplikation):
1. Tryk-ellerklik pa.menupunktet Participants (Deltagere).
2. Trykeller klik'pa menupunktet Invite (Inviter).

3. \UTryk ellerklik pa applikationen for den-gnskede tjeneste fra den angivne liste.(f.eks.
e-mail, tekstmeddelelse).

4. (“Indtast modtageroplysningerne, og.send invitationen ved hjalp af den valgte
tjeneste.

5.1 Der'sendes et link til modtagerne’med-mgde-ID’et; sa de kan tilslutte sig madet.
Sadan tilfgjes andre fjernbrugere med brug af mgde-ID (desktop-applikation):

1. Tryk ellerKlik pa invitationsmenupunktet for at dbne‘invitationsskaermbilledet, Made-
ID'et-bliver vist gverst pa.skarmen.

2. Giv mgde-ID'et til modtagerne forat gare-det muligt for dem'at deltage’i mgdet:som
fiernbrugere. Se “Deltagelse’i_et online=made" pa side 15.

Sadan tilfgjes andre fjernbrugere med brug af mgde;ID. (mobilapplikation):

1. Tryk eller klik hvorsom helst.pa skeermen for at'se menumulighederne. Mgde-ID'et
bliver vist gverst pa skaermen.

2. Giv mgde-ID'et til modtagerne for at gagre det muligt for dem at deltage i mgdet som
fiernbrugere. Se "Deltagelse’i et online-mgde" pa side15.

Audiokommunikation

Der findes to metoder til at forbinde audiokommunikation i-et.online-made -
computeraudio og telefonaudio.
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Computeraudio foregar over internetforbindelsen til andre mgdedeltagere. For
computeraudio pa madet:

1. Sadan aktiveres:lyden til mgdet:
For fiernbrugere, der bruger computere -

e _Valg Join Audio (Tilslut audio), vaelg derefter Computer Audio
(Computeraudio),veelg derefter Join Audio Conference by Computer (Tilslut til
audiokonference over-computer).

For fjernbrugere, der bruger mobilenheder -

e Tryk pa og veelg Audio/Join Audio (Audio/Tilslut audio) pé skeermbilledet, og
vlg derefter Call.Using Internet Audio/Call via Device Audio (Opkald via
internétaudio/Opkald via-enhedsaudio)

2.1 “Nar computeraudio’er blevet-aktiveret, kan den daempes via menupunkterne pa
skaarmen, og-lydstyrken-kan justeres med de tilgeengelige knapper pa desktop- eller
mobilenheden.

3.7 Sadan.deaktiveres lyden tiFmadet:
For fiernbrugere, derbrugercomputere =

o < Tryk eller klik pa Leave Computer Audio (Forlad computeraudio) fra menuen
Audio.

For fiernbrugere, der bruger-mobilenheder -
o Tryk eller klik-pa Disconnect Audio (Afbryd audio) i menuen More (Mere).
Telefonaudio foregarved at.tilslutte til madet via telefon, For telefonaudio pa madet:

1. Tryk eller klik pa Phone Call (Telefonopkald) i audiomenuen. (For mobilapplikationer
skal du.trykke ellerklikke pa Dial in (Ring ind)fra audiomenupunktet).

2. Ringil et afide-angivne telefonnumre, 0g-falg anvisningerne over telefonen for at
indtaste mede-ID og-deltager-ID. (For mobilapplikationer vil Heart-Connect
automatisk ringe‘op og inkludere mgde-ID'et og deltager-ID'et).

BEMARKNING: - Madetelefonnumre-er ikke-tilgeengelige i alle-lande.
Videokommunikation

Video er til at begynde med deaktiveret, nar-en fiernbruger tilslutter sig et online-mgade.
Video kan slas-til eller fra ved atvalge videomenupunkterne pa skeermen.

Adgang til audio- og videoindstillinger

For pc-brugere er yderligere audio- og videoindstillinger tilgeengelige ved-at trykke/klikke
pa karat-ikonet (#) til-hgjre for videoikonet nederst til venstre pa skaermen. Dette vil vise
menupunktet Video Settings (Videoindstillinger).

For mobilbrugere eryderligere audio- 0g videoindstillingertilgengelige ved at trykke pa
Video Settings (Videoindstillinger) nederst til-venstre pa'skeermen.

Mulighed for annotering for fijernbruger

En fiernbruger kan annotere med envpil ved attrykke/klikke pa valget Annotate (Annoter)
i menuen View Options (Visningsmuligheder).

Nar man bruger desktop-applikationen;-er yderligere menupunkter tilgeengelige ved at
trykke/klikke pa menuen View Options (Visningsmuligheder) gverst pa skaermen,
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BEMARKNING: Funktionen Annotate (Annoter) dbnes i en mobilapplikation ved at
trykke pa blyantsikonet.

Forlade et mode

En fiernbruger kan forlade et online-made ved at trykke/klikke pa teksten Leave Meeting
(Forlad made).inederste hgjre hjgrne af skeermen.

BEMARKNING: Huvis den sidste fiernbruger forlader madet, slutter madet ogsa for den
lokale-bruger.

Vedligeholdelse af Heart Connect-fijernsoftwaren
Opdateringer af Heart Connect-fjernsoftwaren

Nar-en opdatering.afHeart Connect-fiernsoftwaren bliver tilgaengelig, far fiernbrugeren
besked om det.via e-mail 0g har mulighed for at downloade og installere opdateringen.
Opdateringer bar installeres, sa-snart det er praktisk muligt, for at sikre, at eventuelle
vigtige endringerimplementeres.

YDERLIGERE OPLYSNINGER

EU-importor
EU-importar: Boston Scientific International:B.V:, Vestastraat 6,.6468 EX Kerkrade, Holland
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