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INNLEDNING

Denne handboken inneholder informasjon om hvordan du konfigurerer og bruker Heart
Connect™-systemet. For aktivering og tilgang til Heart Connect-systemet kontakter du en
Boston Scientific-representant eller Boston Scientific ved & benytte informasjonen pa
baksiden av denne handboken.

Falgende figur gir en oversikt over komponentene i Heart Connect-systemet og hvordan de
er-koblet.sammen.

{

X

[ LATITUDE™ programmeringssystem, modell 3300,[2] Internett [3] Datamaskinenheter som er kompatible med
eksterne brukere (ikke-inkludert).ved bruk av ekstern Heart Connect-programvare

Figur 1. Komponenter i Heart Connect-systemet

Heart Connect-systemet-bestar av-den lokale brukeren og én eller flere eksternebrukere.

e Komponentene forlokal brukerbestar av'programmerermodell 3300, Heart Connect-
programvaren (modell 3932)'0g en Internett-tilkobling

¢ Komponentene for eksterne brukere bestar av en kompatibel-datamaskinenhet
(operativsystemene\i0S, Android eller Windows)med installert programvare for
ekstern tilkobling samt en‘Internett-tilkobling:

MERKNAD: - Boston Scientific vedlikeholderlisensieringen for & installere Heart Connect-
programmet (“programmet”) pa et BSC-programmeringssystem'("programmereren").
Boston.Scientific kan etter eget skjonn overfore lisensenra‘en programmerer; som et.ikke-
begrensende eksempel, i tilfelle begrenset eller manglende bruk-av programmet.

MERKNAD: * Denne-manualen.og brukermanualer for programmeringssystemet
LATITUDE™ modell 3300 er-tilgjengelig pa nett pa www.bostonscientific-elabeling.com:

Varemerkeerklaeringer

Heart Connect og LATITUDE er varemerker.forBoston-Scientific/Corporation.
Varemerkeerklaringer for tredjeparts.varemerker.i'denne-handboken er oppfart nedenfor:
¢ Internet Explorer og Windows.er varemerker for:Microsoft, Corporation:

e iOS er et varemerke for Cisco lisensiert til ‘Apple Inc,

e iPhone og iPad er varemerker for AppleInc.



e Android er et varemerke for Google Inc.

Tiltenkt bruk

Heart Connect-systemet er et valgfritt datadelingssystem som kan vise og dele fysiologiske
og/eller andre medisinske data fra programmerermodell 3300. Heart Connect-systemet gir
helsepersonell 'og Boston Scientifics personell mulighet til 3 etablere et nettmgte og dele
visningen pa programmerermodell 3300 med personer pa et annet sted. Informasjon om
systemets kliniske fordeler finner du'i.instruksjonene for bruk som fglger med modell 3300
av programmereren.

Tiltenkte lesere

Denne dokumentasjonen er beregnet pa a brukes av helsepersonell og Boston Scientific-
personell-som benytter.Heart Connect-systemet.

Kontraindikasjoner

Heart Connect-systemet-er kontraindisert for bruk med medisinskutstyr som ikke er
kompatibelt'med systemegenskaper som.er definerti denne handboken.

Advarsler

Se brukermanualen for modell 3300.av-LATITUDE-programmeringssystemet for alle
advarsler.

Forholdsregler

Se ‘brukermanualen forLATITUDE programmeringssystem, madell 3300 for ytterligere
forholdsregler.

o. Tilgangtil pasientdata. Heart Connect-systemet overfgrer-innhold som kan. omfatte
pasientdata som er beskyttet helseinformasjon. Pasientdata skal kun dpnes av
autorisert helsepersonell og Baston Scientific-personell.

For informasjon om beskyttelse"av pasientdata og systemsikkerhet kan'du’se "Sikkerhet"
pa side:3.

Bivirkninger

Se Brukermanual for LATITUDE programmeringssystem, modell 3300 for informasjon-om
bivirkninger.

Slik fungerer Heart Connect-systemet

Heart Connect-systemet brukes.av dendokale brukeren til & etablere:et.nettmate med én
eller flere eksterne brukere. Den lokale brukeren bruker Heart Connect-programmet til &
innlede mgtet og dele visningen av programmerermodell 3300, Eksterne brukere bruker
den eksterne Heart Connect-programvaren pa egen datamaskinenhet (ikke inkludert) til 3
vise den lokale brukeren og kommunisere med vedkommende,

Den lokale brukeren samarbeiderog/eller.deler informasjon-med eksterne brukere etter
behov.

Den lokale brukeren ma bruke en ekstern USB-lydenhet (mikrofon) for 3 aktivere lyd under
matet.



Alternativer:

e Huis det ikke brukes;systemlyd under matet, kan den lokale brukeren bruke en lokal
telefon til 3 kommunisere med den eksterne brukeren.

e En USB-videoenhet (kamera) kan brukes til 3 levere video fra den lokale brukeren til
én ellerflere eksterne brukere.

e EnUSB-lydenhet (hgyttaler) kan brukes til a forsterke lyden fra én eller flere eksterne
brukere for den lokale brukeren.

Sikkerhet

Heart Connect-systemet inneholder sikkerhetsforanstaltninger for & beskytte pasientdata
og systemintegritet: Disse.sikkerhetsforanstaltningene statter generelle
sikkerhetsprinsipper og--praksis..Nettmgtet, inkludert bilder som overfares, er kryptert for
asikre pasientopplysningene, 0g-dataene pa enheten er beskyttet.

Se Patient Data‘Management Operator's Manual (modell 3931) (Brukermanual for
pasientdatabehandling (modell 3931)) for ytterligere sikkerhetsinformasjon om
pasientdata.

Se.Network and Connectivity Operator's Manual (Model-3924) (Brukermanual for nettverk
ogtilkobling:(modell for 3924)).for ytterligere sikkerhetsinformasjon om nettverk og
tilkobling:

Brukerroller
VIKTIG:

o 'Den lokale brukeren.ma vite-hvordan-man bruker programmeringssystemet
LATITUDE™ riktig, ettersom det nar-som helst kan oppsta forsinkelser eller tap av
nettverkskommunikasjon. Hvis-den lokale’brukeren stoler for mye pa-en ekstern
bruker,"kan tap av eller forsinket nettverkskommunikasjon fere til skade for
pasienten.

e _'Den lokale brukeren'ma oppfylle’det forventede ferdighetsnivaet for-bruk av
programmeringssystemet-LATITUDE™. for det-tiltenkte formalet. Se brukermanualen
for LATITUDE™-programmeringssystem.modell 3300 for informasjon om:hvordan
man bruker-programmerermodell 3300.

e Mgtedeltakerne ber haklare forventninger om-den dokale brukerens versus.de
eksterne brukernes.ansvar for.pasientomsorgen under et nettmgte. Det kan oppstd
situasjoner som gjelder pasienter og ‘det tilkoblede medisinske utstyret somkrever
hurtig respons fra den-lokale brukeren. Den-lokale brukeren ma veere forberedt pa.a
respondere’i slike situasjoner.

Lokal bruker

e |stand til & bruke programmerermodell 3300 pa riktig mate-0og oppfylle-det
forventede ferdighetsnivaet for det tiltenkte formalet.

e Innleder nettmgtet som-deler skjermvisningen av programmerermodell3300.

e Fysisk plassert nar pasienten og programmerermodell 3300 som.driver Heart
Connect-programmet.



e Bestemmer bruk av lyd (telefon eller USB-tilkoblet mikrofon) og video ved hjelp av
valgfritt USB-kamera.

Eksterne brukere

e Alle som deltar i et nettmgte og som ikke er den lokale brukeren. Eksterne brukere
befinner seg-vanligvis et annet sted enn den lokale brukeren.

e Kan delta i et nettmgte, men kan ikke innlede et nettmgte med Heart Connect-
systemet.

Motedeltaker
e Alle som er.med i et nettmate inkludert lokale og eksterne brukere.

Komponenter

Se Figur 1 Komponenteri'Heart Connect-systemet pa side 1 for en visuell fremstilling av
komponentene i Heart Connect-systemet.

Lokalt Heart Connect-system

Det lokale Heart Connect-systemet inkluderer programmerermodell 3300 med Heart
Connect=programmet (modell'3932) installert.

e Programmerermodell 3300"kobles til'Internett-for'a opprette nettmater med eksterne
brukere.

o ~Modell 3300 av programmereren inneholder en integrert hayttaler' for a formidle
lyden-av den eksterne brukeren i nettmgater. En ekstern USB-tilkoblet mikrofon
formidler lyden av den lokale brukerens stemme.

MERKNAD:- “Et videokamera kan. brukes av-den lokale brukeren til 4 sende video fra den
lokale brukeren til eksterne brukere.

e. ~Heart Connect-programmet gjor det mulig for-den-lokale brukeren & opprette
nettmgter med.eksterne brukere for a dele skjermen til programmerermodell 3300.

Ekstern-Heart Connect-programvare

Den eksterne brukeren-bruker-den eksterne Heart Connect-programvaren til a delta i
nettmgter. Heart Connect-programvaren bestar av falgende apper:

e Modell-3935 ekstern'programvare for.iOS

e Modell 3936-ekstern programvare for Android

e Modell'3937 ekstern programvare for skrivebordsmaskiner
Ekstern Heart Connect-programvare:

e Gjor det mulig-for eksterne brukere a.delta i nettmater .narde inviteres av den lokale
brukeren ellerav andre.eksterne brukere.

e Gjer det mulig foreksterne brukere d vise den delte skjermvisningen pa det
tilkoblede medisinske utstyret.

e Installeres av eksterne brukere'pa kompatible dataenheter{ikke inkludert).

1. | tillegg kan en ekstern USB-hgyttaler brukes av-den lokale brukeren.



Systembegrensninger og -overveielser

Programmerermodell 3300. Dette Heart Connect-programmet er utviklet for & dele
skjermvisningen. fra programmerermodell 3300 med mgatedeltakere i et nettmgte.
Den lokalebrukeren har kontroll over funksjonene til programmerermodell 3300
under hele Heart Connect-gkten.

Interne og eksterne faktorer. Det finnes mange interne og eksterne faktorer som
kan’hemme, forsinke eller forhindre deling av skjermvisning fra programmerermodell
3300-.med metedeltakere 0g'lyd-/videokommunikasjon fra Heart Connect-systemet.
Disse'faktorene omfatter:

=~ Internett. Variasjoneri kvaliteten pa Internett-infrastruktur og Internett-
leverandgrer kan pavirke kvaliteten og responsen pa lyd-, video- og
visningsinformasjon fra programmerermodell 3300 som deles i et nettmate.

Viktig: En'lav tilkoblingskvalitet kan fgre til at informasjonen fra den delte
skjermvisningen.som en ekstern bruker ser, ikke er synkron med visningen pa
det medisinske utstyret. Hvis det i tillegg er tap av video-/lydkommunikasjon
mellom den lokale brukeren og den eksterne brukeren, kan det oppsta omtrent
30 sekunders forsinkelse for tapet indikeres, Hvis den lave tilkoblingskvaliteten
vedvarer, kontakt din‘lokale IT-avdeling eller-Boston Scientific.

- ““Lokalt nettverk. Variasjoner i-plassering og kvalitet pa lokale
nettverkstilgangspunkter-og tilhgrende nettverksinfrastruktur (f.eks. signalstyrke
for.en aktiv.Internett=eller mobiltjeneste) eller tilstedevarelsen av en brannmur
kan pavirke kvaliteten og responsen pa visning av informasjon om lyd-, video-
o0g.visningsinfarmasjonfor programmerermodell 3300 i et nettmate.

- _cMobiltilkobling. Heart Connect-mgater som bruker-mobiltilkobling, bar ha en
3G-mobilforbindelse ellerbedre.

- _Tilgang til elektriske uttak.-For-a sikre at'programmerermodell 3300 fungerer
som dencskal,.anbefales tilgang til en stikkontakt for 8 unnga at batteriet
temmes.

- “Utstyr. Lyd-, video- o0g visningsinformasjon fra-programmerermodell-3300 som
deles i.et nettmgte kan bli-forsinket eller hindret pa grunn av fglgende:

= " Programmerermodell 3300 kan ikke etablereen palitelig forbindelse til
Internett-infrastrukturen.

- "> Datamaskinenhetene til de eksterne brukerne:har ikke tilstrekkelig
funksjonalitet til statte kommunikasjon via.et nettmgte:

= For 3 formidle lyd‘fra den lokale brukeren ved hjelp av
programmerermodell 3300 ma en-ekstern mikrofon kobles til en-ledig USB-
port'pa programmereren.

Nettverks- og-datasikkerhet. Heart Connect-systemet bruker industristottede
protokoller for autentisering av brukere og-kryptering’av overfgrte data..Det anses(d
vare god praksis 3 koble til. kun-administrerte, sikre nettverk. Se Network and
Connectivity Operator's Manual (Model 3924)(Brukermanual for nettverk og-tilkobling
(modell for 3924)) for ytterligere sikkerhetsinformasjon om nettverk og-tilkobling.



LOKAL BRUKER: SETTE OPP OG BRUKE HEART CONNECT-
SYSTEMET

Falgende instruksjoner sendes til den lokale brukeren for a koble sammen komponentene
til Heart Connect-systemet og konfigurere systemet til et nettverk med Internett-tilgang.
Hvis du gnsker hjelp, kan du kontakte Boston Scientific ved & bruke informasjonen pa
baksiden-av denne handboken eller-ta.kontakt med en lokal Boston Scientific-representant.

Konfigurere en tilkobling til Internett

Heart Connect:systemet bruker programmerermodell 3300 til 3 koble seg til Internett.
Samarbeid-med systemadministratoren-for-a sikre at Heart Connect-systemet er godkjent
for bruk i’nettverksmiljget:

MERKNAD:'_For konfigurasjon av en Internett-tilkobling kan du se Model 3924 Network
and Connectivity Operator's Manual (Brukermanual for nettverk og-tilkobling (modell
3924))-for nermere instruksjoner.

Nar Heart'Connect-programmet-er valgt-fra Utilities'(Verktay)-menyen pa
programmerermodell 3300, dpnes-Meet Now. (Mgt na)*knappen i Heart Connect-
programmets:Manage Meeting (Administrer-mate)-vindu, dersom systemet kan koble seg
til et tidligere konfigurert nettverk og far tilgang il Internett.

Hvis det ikke er-noen aktiv Internett-tilkobling aktiv pa programmerermodell 3300 nar du
trykker pa:Meet Now (Mgt nd)-knappen;.vises Please check-your network (Kontroller
nettverket) i vinduet Connection Error (Tilkoblingsfeil).

Nedenfor-stargrunnleggende instruksjoner om bruk av Heart.Connect-programmet for a
starte et(nettmote.

Kontakter i Heart Connect-systemet
Kontakter i Boston Scientific

Heart Connect-systemet kan. brikes til ackoble segctil'Boston Scientific-for a fa teknisk
statte. Disse kontaktene kan konfigureres for den spesifikke programmerermodell 3300:

Det er to typer BostonScientific-kontakter:

¢ Individuelle kontakter. Spesifikke personer, som lokale Boston Scientific-
representanter, kan.tas med pa dennelisten. Ved a koble til-en individuell kontakt
anropes denne.personen‘direkte.

e Gruppekontakter. Ved tilkobling til en kontaktgruppe blir-personene som er

tilordnet til den valgte kontaktgruppen, ringt.opp: Ett medlem av-gruppen besvarer
anropet.

Hvis du vil be om endringer'i. Boston-Scientifics gruppekontakter for Heart Connect-
systemet, kan du ta kontakt med-Boston Scientific ved-a benytte informasjonen pa
baksiden av denne handboken eller kontakte en.Jokal Boston Scientific-representant.

Andre kontakter

Heart Connect-systemet kan brukes-til'a koble seg til andre personerenn-Boston Scientifics
personell.



Legge til kontakter

Boston Scientifics enkeltkontakter og andre kontakter blir opprettet og administrert i Heart
Connect-programmet.pa den lokale brukerens programmerermodell 3300 og kan ikke
administreres eksternt av Boston Scientific.

Slik legger-du til kontakter:

1. Fra Utilities (Verktay)-menyen pa programmerermodell 3300 trykker du pa Heart
Connect-fanen for a vise hovedvinduet Heart Connect.

2. Trykk‘pa knappen Meet Now (Mgt nd) for-d vise vinduet Manage Meeting
(Administrer mate).

Trykk'pa Rediger-knappen;for & visevinduet Edit Contacts (Rediger kontakter).

4. “Trykk pa knappen ved-siden av Add Contact Email Address (Legg til kontaktadresse)
for a.vise vinduet Add Contact (Legg til kontakt).

5. . Trykk'pa knappeomradet-ved siden av Email (E-post) for 3 vise tastaturvinduet.

6.%_- Skriv inn"e-postadressen til\en kontakt, og trykk deretter pa Accept Changes (Godta
endringer) for d.vise vinduet Add Contact;(Legg til kontakt).

7. Trykk paknappen Add (Legg til) for.a 'sende en‘kontaktinvitasjon til denne e-
postadressen.

8. _Gjenta trinn 4 til 7 for hver kontakt som'skal legges til.
9. Trykk-pa Edit Contacts (Rediger kontakter)-knappen,.trykk pa Close (Lukk)-knappen.
10. -l vinduet(Manage Meeting (Administrer mgte). trykker du pa Close (Lukk)-knappen.

MERKNAD:~ Hverkontakt mottar en_e-postinvitasjon og.ma-godta foresparselen for & bli
tatt med'i kontaktlisten. Hvis du.vil ha informasjon oma godta kontaktinvitasjoner, kan du
se "Godta kontaktinvitasjoner" pa side 13.

Slik fjerner du kontakter:

1.~ -Fra Utilities (Verktay)-menyen pa programmerermodell 3300 trykker du pa-Heart
Connect-fanenfor & vise-hovedvinduet Heart Connect:

2. <Trykk pa-knappen(Meet Now (Mgt nd) for a vise vinduet Manage Meeting
(Administrer mate).

3. . "Trykk pa Rediger-knappen ford vise vinduet EditContacts (Rediger kontakter).

4. Merkaaviboksen.ved siden‘av personen du.vil fierne;.og-trykk deretter paknappen
Remove selected contacts (Fjern-valgte kontakter).

5. Nar bekreftelsesvinduet Remove Contacts (Fjern kontakter) vises,. trykker du-pa
Remove (Fjern)-knappen for a fierne kontaktene.

Trykk pa Edit Contacts (Rediger kontakter)-knappen, trykk pa Close. (Lukk)-knappen.
| vinduet Manage Meeting (Administrer mpte) trykker du pa Close (Lukk)-knappen.

Starte et nettmote

MERKNAD: Kontroller at programmerermodell 3300.enten er koblet til en stikkontakt
eller har tilstrekkelig batteriniva (50 % eller-mer) til:d.gjennomfere nettmater.

Far du begynner et Heart Connect-nettmgte, interrogerer.du pasientens enhetog starter
en gkt med pasienten. Hvis pasientgkten eravsluttet, avsluttes.ogsa Heart-Connect



nettmgtet. Pacing System Analyzer (Pacesystemanalysator, PSA) kan startes etter at Heart
Connect-mgtet har startet.

MERKNAD: Hvis et Heart Connect-mate pagar, og den lokale brukeren starter eller
avslutter en pasientokt, avsluttes nettmgtet, og den lokale brukeren ma starte et nytt
Heart Connect-mate.

MERKNAD?  Husk a avslutte-ét Heart Connect-mate for du bruker funksjoner som2 som
fierner.tilgangen fra topplinjen pd programmeringsskjermbildet. Nar disse funksjonene er
aktive, vil et Heart Connect-mate fortsette, men ikke kunne avsluttes.

MERKNAD:  En ekstern USB-lydenhet (mikrofon) ma vaere koblet til programmereren for
d aktivere matelyden for.den lokale brukeren,

Nettmgter kan startes-ved a benytte en av to metoder - med kontakter eller uten
kontakter.

Med kontakter

Slik starter du et-nettmgte -med kontakter:

1o~ Trykk-pa-Meet- Now (Mgt nd) pa hovedskjermbildet i Heart'Connect.
2. Velg gnskede’kontakter.3 Kontakter kan.velges fracbegge lister.

307 Trykk pa‘gnsket lydknapp. = Use Programmer audio (Bruk lyd fra programmereren).
For.internasjonale brukere er bare’lyd fra-programmereren tilgjengelig. Imidlertid kan
personlige telefoner.brukes til'd kommunisere utenfor Heart Connect-mgtet.

Aktiver Call (Anrop)-knappen for- starte matet.

Les vilkarene for bruk i vinduet-som vises; og trykk pa | Agree (Jeg samtykker) for &
fortsette:

Skjermen indikerer at kontaktene.ringes opp. Kontakter som godtar mateinvitasjonen,
vises'under det navaerende mgtet i'vinduet Manage Meeting (Administrer mgte).samt pa
hovedskjermbildet.j Heart Connect. Kontakter somavslar mgteinvitasjonsvisningen, under
det aktuelle mgtet vises.som "Call-Declined’-(Anrop avslatt). Hvis det ikke kommer noe-svar
fra-en invitert kontakt innen omtrent ett-minutt, blir invitasjonen kansellert for denne
kontakten. Hvis ingen-kontakter godtar matet, avslutter Heart Connect-programmet mgatet
automatisk.

MERKNAD: ~ Narduwinviterer.en kontaktgruppe-for teknisketienester, kan svaret ta lengre
tid dersom noen personer-i-gruppen. ikke er-tilgiengelige.

MERKNAD:  Hvis-det er flere eksterne brukere i‘et nettmgte; kan dette redusere ytelsen
under matet. Fra-€n til maksimalt fire deltakere kan vises\pa Heart Connect-skjerment

MERKNAD: Fra éntil maksimalt fire deltakere kan.vises i gallerivideooppsettet-pa Heart
Connect-skjermen.

Uten kontakter

Et nettmate kan pabegynnes.uten 3 velge kontakter ved-a trykke pa‘Meet Now (Mgt na)-
knappen fra startskjermbildet til Heart Connect. Deltakerne kan‘legges til mgtet ved.a
trykke pa Manage Meeting (Administrer mgte)-knappen fra hovedskjermbildet il Heart

2. elektrokauterisering, MR-modus og PSA STAT-sjokk,
3. Heart Connect Remote-programvaren ma vaere aktiv-pa.personens eksterne enhet for at vedkommende-skal
kunne velges.



Connect, velge deltakerne og deretter trykke pa knappen Add a Participant (Legg til en
deltaker). En ekstern bruker kan ogsa bli med pa et eksisterende mate ved & skrive inn
mgte-1D-en som blir oppgitt av den lokale brukeren. Mgte-ID vises nederst til hgyre pa
skjermbildet Manage-Meeting (Administrer mate). Se "Lede et nettmgate" pa side 9 for
ytterligere informasjon.

Lede et nettmote
Tilgang til magteelementer

Hvis du vil ha tilgang til mgteelementer nar skjermen er delt, trykker du pa Utilities
(Verktay) og trykker deretter pa fanen Heart Connect. Se Figur 2 Programmerermodell
3300 - Heart Connect:vindu.pd'side 9.
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[1] Viser MeetNow (Mgt n)-for a starte et mate og viser Manage-Meeting (Administrer mate) nar matet-pagar [2]
Lydkontrolferfor lokal bruker: volum-og ekstern-USB-mikrofon [3] Videooppsettkontrollfor lokal bruker (galleri eller
aktiv hayttaler) [4] Videovindu som farst viser Heart Connect-logoen og viktig brukerinformasjon

Figur 2. Programmerermodell 3300 -‘Heart Connect-vindu

Legge til eksterne brukere i.et nettmgte

Eksterne brukere’kan legges til i et eksisterende.nettmgte pa to‘mater:
e Legg til en deltaker eller

e Oppgi mete-ID til den.eksterne'brukeren

Legg til en deltaker:

1. Gatil skjermbildet Heart Connect-og trykk\pa Manage Meeting (Administrer mate)
-knappen for 4 vise skjermbildet Manage Meeting (Administrer. mate).

2. Velg gnskede kontakter fra listen.<Kontakter.kan velges'fra begge lister.



3. Trykk pa Add a participant (Legg til en deltaker)-knappen for 3 starte et anrop til
den valgte eksterne brukeren / de valgte eksterne brukerne.

4. De valgte kontaktenevil motta et anrop fra den installerte eksterne Heart Connect-
programvaren-hvis de er logget inn i Heart Connect-systemet. Se "Motta
nettmgteanrop” pa side 14.

Oppgi mate-ID til den eksterne brukeren:

1. Ga til skjermbildet Heart Connect.og trykk pa Manage Meeting (Administrer mgte)
-knappenfor & viseskjermbildet Manage Meeting (Administrer mate).

2" Mate-ID er & finne nederst til hgyre-pa skjermbildet Manage Meeting (Administrer
mote)

3. Oppgi.denne mgte-ID-en til eksterne brukere.

I!Lan)?e Mpe‘tm&' S N~ A w, Close|

W\

Boston Scientific Contacts Other Contacts

11N S =

L“jEdit Addiaienieiparnt:

Current Meeting ]
> 7))
AUDIO To join-audio conference by phoné:
S 0 Progiehalel Audic Dial: +1 (650) 360-5451
L Meeting ID: 111 107 870 8

@ scin by Phone participant ID:  +15

N

[1] Mate-ID, deltaker:ID,0g telefonnummer (telefonnummer vises kun for samtaler i USA)

Figur 3. « Mate-ID

Nar et mgte\har startet; vises to ikoner gverst'pa skjermen. Se Figur 4 Heart Connect-motet
pagar pa side 1.

e Den doble-pilen blinker for & indikere at du delerskjermen:

e Pennikonet vises;-0g nar'det trykkes.inn, kan en notatpil‘plasseres-hvor som-helst pa
skjermbildet pa programmerermodell 3300.
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Figur 4. Heart Connect-matet pagar

Tilgang til lydkommunikasjon

Den lokale brukeren kan‘justere volumet.og dempe lyden fra-hovedmenyen til Heart
Connect-programmet ved hjelp av Lyd-knappene-for hgyttaler og mikrofon.

Den-eksterne brukeren (hvis den ikke allerede er tilkoblet) kan velge a bruke lyden-via sin
datamaskin.-Lydkontrollene befinner seg‘pa skjermen til.den eksterne‘brukerens
datamaskin. Flytt markeren)pa datamaskinenheten for.d.vise menylinjen forlyd/video. |
tillegg kan personlige telefoner brukes til.a kommunisere utenfor Heart.Connect-mgtet.

Aktivere videokommunikasjon

Programmerermodell 3300 har ikke et innebygd videokamera;.imidlertid-kan et eksternt
USB-videokamera.brukes hvis snskelig. Hvis det brukes videokommunikasjon,.kan den slas
av eller pd ved d.velge Video-knappen pa hovedskjermbildet til'Heart Connect.

Video fra hver ekstern bruker pdmgtet kan vises pa hovedskjermbildet til Heart.Connect.
Den lokale brukeren kan-velge videoen-eller gallerivideoen-til den-aktive taleren. Her.vises
miniatyrbilder av eksterne’brukere som har aktiv video,

VIKTIG: En lav tilkoblingskvalitet kan fere til at informasjonen fra den.delte
skjermvisningen som en ekstern:bruker ser,-ikke er synkron medvisningen pa det
medisinske utstyret. Hvis det i tillegg er tap av video-/lydkommunikasjon'mellom-den
lokale brukeren og den eksterne brukeren, kan det oppsta-omtrent 30 sekunders
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forsinkelse far tapet indikeres. Hvis den lave tilkoblingskvaliteten vedvarer, kontakt din
lokale IT-avdeling eller Boston Scientific.

Meatedeltakere

Den lokale brukeren kan administrere elementene som er oppfart nedenfor for eksterne
brukere i et nettmgte. Disse kan dpnes ved a bruke knappen Manage Participants
(Administrer deltakere) pa hovedskjermbildet til Heart Connect.

e Leggtil en ekstern bruker pa mgtet.
oSl av.0g-pa lydenfor en ekstern bruker.

s Sl3dpd og av videoen fra-en ekstern bruker.
Avslutte motet

Det ertremdter.d avslutte et mate pa:

1.~ . Trykk pa Meeting in progress (Mgte pagar) (blinkende piler)-knappen og trykk pa
Confirm (Bekreft, for a avslutte motet.

2. \Trykk pa Manage Meeting (Administrer mgte)-knappen, -0g'trykk pé End Call
(Avslutt samtale) og trykk deretter.pa-Confirm (Bekreft) i hovedskjermbildet i Heart
Connect fordavslutte matet:

3¢ Hvis du-deler skjermen under en pasientgkt, trykker du pa knappen End Session
(Avslutt pasientakt) og trykker deretter pa End Session (Avslutt pasientekt) i vinduet
End Session-Confirmation (Bekreft avslutning av pasientakt).

MERKNAD:- Nar.den sisteseksterne brukeren forlater matet, avsluttes matet ogsa for den
lokale brukeren:

Vedlikeholde lokal Heart Connect-programvare
Oppdateringer-av lokal-Heart Connect-programvare

Programvareoppdateringer til.Heart Connect-programmet.leveres via Internett. Se
LATITUDE™ Programming System-Opérator’s Manual (Brukermanual for LATITUDE-
programmeringssystemet) for.instruksjoner.om hvordan duinstallerer
programvareoppdateringer4-eller kontakt Boston Scientificved a bruke informasjonen.pa
baksiden av:denne manualen.

EKSTERN BRUKER: SETTE OPP OG BRUKE HEART CONNECT-
SYSTEMET

Eksterne brukere kobler-seg til mgter med Heart Connect-systemet ved-hjelp av den
eksterne Heart Connect-programvaren og-deres egen i0S-,;Android=:eller Windows-enhet.
Den eksterne Heart Connect-programvaren gjgr-det mulig-for brukerne a motta invitasjoner
fra den lokale brukeren'til & delta'i et meate eller a bli‘med pa et mate via en mate-1D.

Mgteinvitasjonen inneholder instruksjoner om hvordan dulaster-ned og installerer den
eksterne Heart Connect-programvaren. Denne-nedlastingen og-installeringen trengs bare a
utferes én gang.

4. Din lokale Boston Scientific-representant kan tilby programvareoppdateringer.til Heart Connect-applikasjonen
ved hjelp av en USB-minnepinne,

12



Opprette en brukerkonto

Det kreves en brukerkonto-for & koble til Heart Connect-systemet og kunne motta
mgteanrop og deltai-eksisterende mater.

Slik oppretter.du en brukerkonto:
1. Ga tilhttp://heartconnect.bostonscientific.com.

2. \Velg alternativet for@registrere deg for en ny konto, og legg inn den ngdvendige
informasjonen. En bekreftelsesmelding vil bli sendt til e-postadressen som oppgis.

Bekreft kontoaktivering.ved & benytte koblingen i e-postmeldingen.
4. Skriv inn den ngdvendige kontoinformasjonen for a fullfare kontooppsettet.

MERKNAD; . Dennenadvendige informasjonen gjor det mulig a fa kontakt med
brukere.av Heart Connect-systemet, hvis det er nedvendig.

5. Installer det tilknyttede programmet ved a vise til "Installere ekstern Heart Connect-
programvare” pa side-13.

Installere ekstern Heart Connect-programvare

Systemkrav

Den eksterne Heart-Connect-programvaren er-utviklet for falgende operativsystemer:
() Windows™-operativsystemet(skrivebord)

e i0S™ mobiloperativsystem (mobilenheter iPhone™/iPad™)

e Android™ mobiloperativsystem, (mabil enhet)

Installere programvaren

Installere ekstern Heart Connect-programvare:

1. Ga tikhttp://heartconnect.bostenscientific.com/download.

2.+ Velg nedlastingsalternativet for den aktuelle operativsystemplattformen.

MERKNAD: ", Appene for plattformene for mobilenheten er.a-finne i de respektive
mobilapp-butikkene. For iQS-brukere er appnavnet den eksterne Heart Connect-
programvaren. For Android-brukére’er appnavnet Heart Connect.

3. . ‘Start installasjonen-ved a laste ned installasjonsfilen og kjgre den (for
skrivebordsprogrammet) eller velge-a installere fra app-butikken:(for mobilappen).

4. Narinstallasjonen er.fullfart, starter du programmet og logger.inn med brukerkonto
opprettet iht. "Opprette en.brukerkonto" pa side13.

VIKTIG: For a kunne motta nettmgteoppringingerfra denlokale brukeren ma du
kontrollere at programmet kjorer,.0og-at du.erlogget inn.

Godta kontaktinvitasjoner

En lokal bruker som bruker Heart Connect-systemet, kan legge.til eksterne brukere‘i‘en
liste over kontakter med sikte pd a koble til eksterne brukerepd nettmater. Nar. en ekstern
bruker blir invitert, sendes en e-post-til den-eksterne brukeren hvor det bes om at
invitasjonen godtas.

Slik godtar brukeren kontaktinvitasjonen:
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1. Velg koblingen som er oppgitt i e-postmeldingen. Dette apner en nettside for Heart
Connect-systemet.

2. Logg inn med brukerkonto opprettet iht. "Opprette en brukerkonto" pa side 13. Det
blir sendt en indikasjon om at invitasjonen ble godtatt.

MERKNAD: " Hvis en brukerkonto ikke er opprettet, velger du alternativet for 4
registrere deg for en ny-konto og falger instruksjonene i "Opprette en brukerkonto"
pa side 13 for a opprette-kontoen. Folg instruksjonene i "Installere ekstern Heart
Connect-programvare” pa-side-13 for a installere det tilknyttede programmet. Ndr en
brukerkonto er opprettet, gar du tilbake til e-posten med kontaktinvitasjon og
folger trinn 1.0g 2 ovenfor.

Motta nettmgteanrop
VIKTIG:

. Den.lokale brukeren mévite hvordan man bruker det tilkoblede medisinske utstyret
riktig, ettersom det nar-som helst kan oppsta forsinkelser eller tap av
nettverkskommunikasjon. Hvis den lokale brukeren stoler.for mye pa en ekstern
bruker, kan tap av eller-forsinket, nettverkskommunikasjon fare til skade for
pasienten

_"Den lokale brukeren md oppfylle det forventede ferdighetsnivaet for bruk av det
tilkoblede medisinske utstyret for-det tiltenkte formalet.

¢~ -Mgtedeltakerne-bar ha klare forventninger om den lokale brukerens versus de
eksterne brukernes ansvar for pasientomsorgen under et nettmgte. Det kan oppsta
situasjoner;som gjelder pasienter og.det tilkoblede.medisinske utstyret som krever
hurtig-respons fra‘den lokale brukeren. Den lokale brukeren ma vaere forberedt pa a
respondere i'slike situasjoner.

o-_(For a kunne motta nettmateoppringinger fra den lokale brukeren ma du kontrollere
at programmet kjorer, 0g-at du erlogget.inn.

Nar.en'lokal bruker starter et nettmgte med-en kontakt, vises institusjonens navn (hvis
dette er konfigurert pa‘About.(Om)-skjermen) og eventuelt plasseringen av den aksterne
brukeren med alternativknappene for-a'godta eller avsla. invitasjonen: Klikk-eller trykk-pa
Accept/(Godta)-alternativet for d.bli-med.pd matet.

Bli med pa nettmater

Nettmgter-som pagar, ‘kan slas sammen.ved hjelp-av. mgte-ID-en som oppgis av.den lokale
brukeren. Klikk ellentrykk pa-alternativet for a delta i et mate med den eksterne Heart
Connect-programvaren og-angi-mgte-ID. Klikk eller trykk'pa knappen for a-delta pamotet.

Deltakelse i nettmoter
Vise den lokale brukerens delte skjerm

En ekstern bruker kan se skjermbildet til programmerermaodell 3300 ‘etter at du har godtatt
Heart Connect-anropet.

VIKTIG: En lav tilkoblingskvalitet kan fore til at'informasjonen fra den delte
skjermvisningen som en ekstern bruker ser,.ikke er synkron med visningen'pa det
medisinske utstyret. Hvis det i tillegg er tap-av video-/lydkommunikasjon mellom-den
lokale brukeren og den eksterne brukeren, kan-det'oppsta omtrent 30 sekunders
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forsinkelse far tapet indikeres. Hvis den lave tilkoblingskvaliteten vedvarer, kontakt din
lokale IT-avdeling eller Boston Scientific.

Fa tilgang til menyelementer nar du ser pa den lokale brukerens delte skjerm

De fleste menyelementene er tilgjengelige for den eksterne brukeren ved a holde pekeren
over eller trykke pa skjermen. Brukeren far tilgang til menyelementer som Annotate
(Noter).i skrivebordsprogrammet ved & holde pekeren over eller velge menyen More (Mer)
eller View Options (Vis-alternativer) gverst pa skjermen.

MERKNAD: ~ Det kan-skje at menyen More (Mer) bare er tilgjengelig i fullskiermmodus.

MERKNAD: . Funksjonen Annotate (Noter).er tilgjengelig i en mobilapp ved & peke pa
blyantikonet.

Legge til andre eksterne brukere i'et nettmgte

Eksterne brukere kan'invitere andre eksterne brukere til et eksisterende nettmgte ved &
benytte'en av to fremgangsmater -via invitasjon eller en mgte-|D.

Slik legger du til andre eksterne brukere via invitasjon (skrivebordsprogram):
1. Trykk eller klikk pa menyelementet Invite (Inviter).

2. -Trykk eller klikk for & sende en e-postinvitasjon.

3. Skrivinn de gnskede e-postadressene, og'send e-posten.

4

Mottakeren mottar e-posten_som.inneholder mate-ID og tilkoblingsmetoder (URL og
telefon), slik-at.de kan-delta pa matet.

Slik legger ductil andre eksterne brukere via invitasjon (mobilapp):
1.~ Trykkeller klikk-pa menyelementet Participants (Deltakere).
2. . Trykk eller-klikk pa-menyelementet.Invite (Inviter).

3. Trykkeller klikk-pa appen for gnsket tjeneste fra listen, som vises (for eksempel e-
post, tekstmelding).

4.5 Skriviinn mottakerinformasjonen ‘og send invitasjonenved hjelp-av den valgte
tjenesten,

5.7, Det vil bli'sendt-en-kobling ti'mottakerne med mate-ID-en; slik at de kan delta pa
mgtet.

Slik-legger du til andre eksterne brukere ved hjelp. av mote-ID
(skrivebordsprogram):

1. Trykk eller klikk pa-menyelementet for.a apne invitasjonsskjermbildet..Mgte-ID"vises
gverst pa skjermen.

2. Oppgi mate-ID til mottakerne for a la dem delta pa-mgtet som-eksterne brukere, Se
"Bli med pa nettmgter" pa side 14.

Slik legger du til andre eksterne brukere ved hjelp av'mgte-ID (mobilapp):

1. Klikk eller trykk hvorsom helst pa skjermen for.3vise menyalternativene. Mgte-ID
vises gverst pa skjermen:

2. Oppgi mate-ID til mottakerne for a la‘dem delta-pa matet som eksterne brukere. Se
"Bli med pé nettmgter" pa side 14.
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Lydkommunikasjon

Det er to mulige mater 3 delta i lydkommunikasjonen i et nettmgte pa - datamaskinlyd og
telefonlyd.

Datamaskinlyd oppstar over Internett-tilkoblingen til andre mgtedeltakere. For
datamaskinlyd pa-metet:

1. Slik aktiverer du lyd pa metet:
For eksterne.brukere-som bruker datamaskiner -

¢ . Velg JoinAudio (Bli‘med med lyd), velgderetter Computer Audio
(Datamaskinlyd)og velg JoinAudio.Conference by Computer (Bli med i
lydkonferansen via datamaskin).

Foreksterne-brukere som-bruker mobiltelefoner -

¢ Velg Audio/Join Audio (Lyd / Bli med med lyd) pa skjermen og velg Call Using
Internet Audio/Call via Device Audio (Anrop via Internett'/ Anrop via lyd pa
enheten)

2. Nar datamaskinlyd-er aktivert, kan den dempes.via menyelementene pa skjermen, og
volumet kan justeres med-de tilgjengelige kontrollene pa skrivebordet eller
mobilenheten.

3.~ Slik-deaktiverer du'lyd pa metet:
For eksterne'brukere som bruker datamaskiner -

o . (Trykk eller klikk pa Leave Computer Audio (Avsluttlyd pa datamaskinen) fra
menyen-Audio,(Lyd).

For eksterne brukere som bruker mobiltelefoner-
o “Trykk.eller klikkpa Disconnect Audio (Koble-fra lyd) fra.menyen More (Mer).
Telefonlyd aktiveres ved & koble til matet via telefon. For telefonlyd pa metet:

1. Gatil lydmenyen og-trykk ellerklikk pd Phone Call\(Telefonanrop). (For.mobilapper
trykker.du-eller klikker pa Dial in (Ring‘opp) fralydmenyelementet)

2. Oppgi‘et av-de oppforte telefonnumrene, 0g-falg instruksjonene overtelefonen for'a
angi mate-ID og deltaker-1D. (For mobilapper vil-Heart Connect automatisk ringe opp
0g.ta med mgte-ID og deltaker-ID.)

MERKNAD: _Telefonnummer til matet er ikke.tilgjengelig i alle land.
Videokommunikasjon

Videoen blir farst deaktivert'nar en‘ekstern bruker blir med pa-et nettmgte. Videoen kan
slas pa eller av ved.a velge videomenyelementenepa skjermen.
Tilgang til lyd- og videoinnstillinger

PC-brukere kan fa tilgang til ytterligere lyd- og videainnstillinger ved.a trykke/klikke pa
hakeikonet () til hgyre forvideoikonet'nederst tilvenstre pa skjermen. Dette viser
menyelementet Video Settings (Videoinnstillinger).

Mobilbrukere kan fa tilgang til ytterligere lyd- ogvideoinnstillinger ved'a trykke/klikke pa
Video Settings (Videoinnstillinger)-til-hgyre forvideoikonet nedersttil venstre pa
skjermen.
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Notatfunksjonalitet for eksterne brukere

En ekstern bruker kan notere med en pil ved a trykke pa/klikke pa Annotate (Noter)-valget
fra menyen View Options (Visningsalternativer).

Nar du bruker skrivebordsprogrammet, er det flere menyelementer som er tilgjengelige
ved 4 trykke7klikke pa menyen View Options (Visningsalternativer) gverst pa skjermen.

MERKNAD: Funksjonen Annotate (Noter) er tilgjengelig i en mobilapp ved & peke pa
blyantikonet.

Ga ut av.et mate

En ekstern bruker kan.ga ut av et nettmgte.ved a trykke/klikke pa teksten Leave Meeting
(Forlat mgte) nederst til hayre pa skjermen.

MERKNAD: .. Nar den siste eksterne brukeren forlater matet, avsluttes matet ogsa for den
lokale brukeren.

Vedlikeholde den eksterne Heart Connect-programvaren
Oppdateringer av.ekstern-Heart Connect-programvare

Nar'en oppdatering av-ekstern-Heart Connect-programvare blir tilgjengelig, blir den
eksterne-brukeren‘varslet via‘e=post og‘far mulighet til a laste ned og installere
oppdateringen-Bruk oppdateringer sa-snart som praktisk mulig for & sikre at viktige
endringer blir implementert.

YTTERLIGERE INFORMASJON

Importer EU

ImporterEU: Boston Scientific,International B.V.; Vestastraat 6, 6468 EX Kerkrade,
Nederland
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