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ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene informacién sobre el sistema de seguimiento de pacientes LATITUDE
NXT, ("sistema LATITUDE NXT) que incluye dos tipos diferentes de Comunicadores. La mayoria
de informacién sobre el Comunicador que aparece en este manual se aplica a ambos tipos. En
ese caso, se hace referencia tanto al Comunicador como al Comunicador LATITUDE. Sin
embargo, si existen diferencias con respecto a la relacién de los dos Comunicadores con el
sistema LATITUDE NXT, las distinciones apareceran de la siguiente forma:

COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS (modelos 6288/6290)
Las diferencias entre estos modelos se advertiran segun proceda.
(Es posible que el modelo 6288 no esté disponible en todas las regiones geograficas).

COMUNICADOR INALAMBRICO/DE, PANTALLA TACTIL (modelo 6468)
(Es posible que el modelo 6468 no esté disponible en todas las regiones geograficas).

Esta documentacién esta pensada-para su uso por parte de profesionales sanitarios autorizados
del sistema de seguimiento de pacientes LATITUDE NXT.

Las ilustraciones'de pantalla que se utilizan en este manual sirven para familiarizarle con el
formato_general.de lapantalla. l.as pantallas reales que vera'cuando use el sistema LATITUDE
NXT-dependeran del' modelo;la ubicacion-y el idioma.

LATITUDE, PaceSafe y HF PERSPECTIV son'marcas comerciales de-Boston Scientific
Corporation o sus filiales.

Adobe y Reader son-marcas comerciales de-Adobe Systems.Incorporated./internet Explorer es
una'marca comercial de Microsoft Corporation. Mozilla y-Firefox.son marcas comerciales de
Mozilla-Foundation. Apple, Safari; Mac;.iPad y-iPhone son marcas comerciales de Apple Inc. La
palabra Bluetooth® es,una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PACIENTES LATITUDE NXT

CAPITULO 1
Este capitulo trata los siguientes temas:
“INTRODUCCION: SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PACIENTES LATITUDE NXT” en la
pagina 1-2

“CONCEPTOS BASICOS” en la pagina 1-8
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INTRODUCCION: SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PACIENTES LATITUDE NXT

El sistema de seguimiento de pacientes LATITUDE NXT ("sistema LATITUDE NXT") permite que
los miembros autorizados de una clinica monitoricen de forma periédica y remota el estado de
los pacientes y de los dispositivos. (Véase "Alertas" en la pagina 1-10 para obtener informacion
sobre las condiciones de los dispositivos y los pacientes que se monitorizan).

Los datos recibidos del dispositivo implantado se combinan con los datos de una bascula o un
monitor de tension arterial opcionales. Combinando estas mediciones internas y externas con
informacion histdrica, los médicos pueden utilizar el sistema LATITUDE NXT para obtener un
conocimiento informado del dispositivo implantado del paciente y de su estado de salud
cardiaca. Los usuarios de la clinica pueden monitorizar periédicamente los dispositivos y llevar a
los pacientes a la consulta de acuerdo con el etiquetado del dispositivo implantado, asi como
cuando resulte clinicamente apropiado.

Uso Previsto

El sistema LATITUDE NXTesta disehadogpara comunicarse de forma remota con un dispositivo
implantado compatible de Boston Scientific y transferir datos a una base de datos central. El
sistema LATITUDE NXT proporciona datos.del paciente que se pueden utilizar como parte de la
evaluacion clinica de dicho paciente.

Contraindicaciones

El sistema LATITUDE NXT esta:contraindicado.para su‘uso con-cualquier dispositivo implantado
distinto de un dispositivo implantado compatible de Boston(Scientific. No todos los dispositivos
implantados de Boston Scientific.son compatibles,con el-sistema LATITUDE NXT. Si desea
obtener informacion sobre las-contraindicaciones de uso relacionadas.con el dispositivo
implantado, consulte la Guia del sistema del-dispositivo implantado de Boston Scientific
interrogado.

Precauciones

El clinico debe iniciar-sesion.en el sitio web:de LATITUDE NXT para recibir,las alertas. Es
posible que aparezcan alertas diarias en-el'sitio web de LATITUDE NXT. La'natificacion primaria
de las situaciones-de.alerta proviene de la pagina Ver lista de 'pacientes del sitioweb.de
LATITUDE NXT. Aunque también esta disponible lainotificacién secundaria a través de mensajes
de correo electronico y de. mensajes cortos de texto (SMS); esos-avisos dependen de sistemas
externos y, en consecuencia, pueden retrasarse-o no.generarse: La-funcién de notificacion
secundaria no elimina ni reduce la.necesidad de comprobar el sitio.web de LATITUDE NXT. (Es
posible que los mensajes'de texto' SMS no estén'disponible entodas las regiones geograficas).

Los datos y las alertas del‘dispositivo-implantado suelen estar disponibles para su revisién en el
sitio web de LATITUDE NXT 15 minutos después de una interrogacion correcta. No obstante, las
cargas de datos pueden tardar mucho mas tiempo (hasta 14-dias). Si el Comunicador no puede
interrogar el dispositivo implantado.o'no puede conectarse con el servidor LATITUDE NXT para
cargar los datos, pueden transcurrir hasta-dos semanas-antes de que el servidor LATITUDE NXT
detecte dichas situaciones y el sitio web'de LATITUDE NXT notifique al usuario de la clinica que
no se esta efectuando la monitorizaciéon. En.casode que concurran ambas situaciones, esa
notificacion podria tardar hasta 28 dias. Los datos del dispositivo implantado y la notificaciéon de
alerta se pueden retardar o no generar en varias situaciones, incluidas, entre otras, las
siguientes:

» Puede que haya limitaciones en el sistema. (Véase "Limitaciones del sistema" en la pagina 1-
3).

« El Comunicador esta desenchufado.
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EFECTOS ADVERSOS

» ElI Comunicador no puede conectarse con el servidor de LATITUDE NXT a través del método
de conexién configurado.

» El dispositivo implantado y el Comunicador no pueden establecer y completar una sesién de
telemetria.

» ElI Comunicador esta estropeado o tiene un funcionamiento incorrecto.

» El paciente no cumple el uso prescrito o no esta utilizando el sistema LATITUDE NXT del
modo descrito en el manual del paciente.

El usuario de la clinica puede identificar a los pacientes que no se monitorizan, segun se
describe anteriormente, mediante el uso del filtro No monitorizado de la pagina Ver lista de
pacientes. (Véase Figura 2—4 Pagina Ver lista de pacientes en la pagina 2-8).

Efectos adversos
No existen efectos adversos.conocidos.
Limitaciones del sistema

El sistema LATITUDE NXT no.esta disefiado para ayudar en caso de urgencias meédicas. Los
pacientes que no se.encuentren bien'deberian llamar a su médico o al nimero de los servicios
de emergencia.

El sistema LATITUDE NXT 'no proporciona una monitorizaciéon continua en tiempo real.
Como sistema de monitorizacion-remota, €l sistema LATITUDE NXT ofrece una monitorizacion
periddica del paciente basada en los parametros.configurados.por el médico. Existen muchos
factores’internos y externos.que pueden dificultar, retrasar o.impedir la obtencién y el envio de la
informacion.del dispositivo.implantado, del sensory-del paciente del modo previsto por el clinico.
Estos factores incluyen:

+ .“Reloj.del dispositivoimplantado: la elaboracion adecuadade informes sobre datos de
dispositivos implantados y notificaciones de alerta-por el-sistema LATITUDE NXT-depende
del reloj.del dispositivo implantado que se programa con precision’ conun° Programador/
Registrador/Monitor (PRM). La elaboracion adecuada‘de informes puede seguir influida
durante algun tiempo tras.programar correctamente el reloj del dispositivo implantado en
funcion de la cantidad de datos recibidos.con informacién de tiempo no precisa y la diferencia
temparal del.error en el'reloj del dispositivo implantado.

+ Entorno del paciente: para transferir datos, el. Comunicador se debe conectar a una toma
eléctrica. EI Comunicador también.debe mantener una conexién habitual con el servidor de
LATITUDE NXT<Los pacientes deben estar-dentro-del alcance del Comunicador en el
momento adecuado. Las interferencias de radiofrecuencia (RF) provenientes de los
productos electronicos’inalambricos pueden.interferir'con las comunicaciones entre el
dispositivo implantado y-el Comunicador.

+ Sistema telefénico: las variaciones de la compatibilidad de la infraestructura entre los
proveedores de servicios telefonicos, asi como las variaciones de la calidad de la linea
telefénica desde el interior del hogar'del paciente hasta el equipo y las estaciones de
conmutacion de la compafia telefénica pueden afectar al envio de datos de LATITUDE NXT.
También pueden afectar al envio de datos otros equipos conectados a la linea telefénica
dentro del domicilio del paciente.

» Servicio de datos para moviles: el uso de la red de datos méviles no garantiza la cobertura.
Puede que se necesite conectar un adaptador para moviles, segun proceda. La cobertura
real puede verse afectada por factores como el terreno, el clima, la vegetacion, los edificios y
otras construcciones, la fuerza de la sefial, el pago puntual (segun proceda) y otros factores.
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» Conectividad a Internet: en el caso de pacientes que utilicen conectividad a Internet, el
rendimiento del Comunicador depende de un servicio de Internet activo. Si utiliza un
adaptador USB de Ethernet para la conexion, el adaptador debe permanecer conectado a un
router o médem que funcione correctamente.

Si utiliza la funcién de zona Wi-Fi en su dispositivo mévil para obtener conectividad
inalambrica a Internet (no disponible en todas las zonas geograficas), el paciente debe
habilitar la zona Wi-Fi y la tecnologia inaldmbrica Bluetooth® en su dispositivo moévil cuando
esté cerca del Comunicador durante al menos una hora al dia y para las interrogaciones
manuales del dispositivo.

+ Capacidad de memoria del Comunicador — la memoria del Comunicador utilizada para
almacenar los datos del dispositivo implantado puede alcanzar su capacidad maxima si el
Comunicador no se puede conectar al servidor de LATITUDE NXT durante un tiempo
prolongado.

— Siesto ocurre en el caso de un CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS, €l Comunicador
borrara de la memoria los datos recibidos mas antiguos del dispositivo implantado que
no contengan alertas rojas para.almacenar los datos mas recientes del dispositivo
implantado. En el caso.de que todos los datos‘del dispositivo implantado contengan
alertas rojas, se borraran los datos mas antiguos.

— Siestoocurre.en el caso de 'un CoMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL, S€ borraran de
la;memorialos datos recibidos mas.antiguos del dispositivo implantado para almacenar
los datos.mas recientes.del dispositivoimplantado.

+ .~Entorno-de la-clinica: los retrasos al ponerse en contacto con los clinicos se pueden deber
a varios motivos; por ejemplo; que el'equipo.informatico esté apagado o fuera de linea, que
los teléfonos moviles no puedan recibirmensajes de texto'de las alertas y que-el.personal de
la clinica no esté disponible.

+ Cambios de programacion/configuracién: en'situaciones normales;el Comunicador del
paciente debe estar conectado en todo momento y.funcionar adecuadamente-segun se
describe en-el manual del paciente: En dichas situaciones normales, los.cambios en los
parametros de programacion y.configuracion pueden tardar hasta ocho dias en enviarse al
Comunicador del paciente y.en‘hacerse efectivos.

* Procesamiento de datos: |a obtencion‘y el envio de datos se pueden retrasar.o impedir
debido a lo‘siguiente:

— Inactividad temporal, programada y‘no programada 'de los servidores informaticos.
— Variaciones de la carga y del tiempo de procesamiento de los servidores.

— Otros problemas de procesamiento de datos.

Servidor seguro LATITUDE NXT

El servidor seguro LATITUDE NXT es una'base de.datos informatica centralizada que almacena
datos del paciente, datos del dispositivo implantado y datos del sensor enviados desde los
Comunicadores LATITUDE NXT. El servidor seguro LATITUDE NXT también almacena
informacion clinica y de configuracién de los usuarios de la clinica. El servidor seguro LATITUDE
NXT proporciona los datos presentados en el sitio web de LATITUDE NXT, disponibles por
Internet para los usuarios autorizados. Los datos proporcionados al sitio web de LATITUDE NXT
incluyen los ultimos datos recibidos de los dispositivos implantados y de los sensores, asi como
datos histdricos relacionados con los seguimientos remotos anteriores de la clinica asociada con
el dispositivo implantado actualmente.
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Descripcion general del Comunicador LATITUDE

El componente principal del sistema es el sistema LATITUDE NXT es el Comunicador
LATITUDE, un dispositivo de monitorizacion doméstico para los pacientes. EIl Comunicador lee
la informacion del dispositivo implantado segun la programacién que ha configurado la clinica. A
continuacion, envia datos al servidor de LATITUDE NXT a través de una linea telefénica
estandar. También se puede realizar la conexion al servidor de LATITUDE NXT mediante una
red de datos moviles o por Internet (la disponibilidad segin modelo se muestra a continuacion).

A efectos de este manual, los dos tipos de Comunicadores que envian datos al servidor de
LATITUDE NXT son los siguientes:

COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS (modelos 6288/6290)
»  Parala conexion mediante movil:
*  Elmodelo 6288 incluye una capacidad integrada para la comunicacién movil.

* «_El modelo 6290 utiliza el adaptador para moéviles 3G USB LATITUDE para la
comunicacion movil.

« . Para la conexiéna-nternet, ambos modelos pueden usar lo siguiente:
+ ..\El'adaptador USB de Ethernet LATITUDE

* La funcién de zona Wi-Fi en un dispositivo movil (requiere un adaptador de accesorios
USB); no esta‘disponible en todas las regiones geograficas.

*  Paraila conexion telefénica estandar:

«~  Ambos modelos son solamente compatibles'con el modo de marcado analégico por
tonos.

COMUNICADOR INALAMBRICO, DE PANTALLA TACTIL (modelo 6468)
«"._“Para/la conexion-mediante movil:
» ».El modelo 6468 utiliza un adaptadorexterno para moéviles para la comunicacion mévil.
* ( Paralaconexion alnternet:
+ (Elmodelo 6468 no es'compatible con una conexion a Internet.
* Parala conexion telefonica estandar:

*  El'modelo 6468 es compatible con los modos de marcado analdgico por tonos y por
pulsos.

Para‘obtener informacic’:r) sobre la configuracion:y-el funcionamiento general, consulte
"COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS" en la pagina.3-2 o "COMUNICADOR
INALAMBRICO DE PANTALLATACTIL" en'la pagina 3-13.

NOTAS:

» El Comunicador LATITUDE solo puede leer.datos de un dispositivo implantado y no puede
reprogramar, realizar pruébas de cables ni.cambiar ninguna funcién del dispositivo
implantado. El dispositivo-implantado solo se puede volver a programar con un Programador/
Registrador/Monitor (PRM).

» El Comunicador LATITUDE no'proporciona una-monitorizacién continua en tiempo real. Lee
la informacién del dispositivo implantado alas horas programadas por el usuario de la clinica.

» Cuando el Comunicador LATITUDE se.conecta al servidor LATITUDE NXT, recibe las
actualizaciones de programacion y de configuracion que haya introducido un usuario de la
clinica en el sitio web de LATITUDE NXT.

» El paciente recibe un Comunicador LATITUDE de la clinica una vez que se ha incluido en el
sistema LATITUDE NXT. Después de que el paciente activa el Comunicador de acuerdo con
las instrucciones descritas en el manual del paciente, el Comunicador puede interrogar el
dispositivo implantado del paciente. (Véase "Interrogacion del dispositivo implantado” en la
pagina 1-13). Una vez que se ha incluido al paciente, se configura el Comunicador para
comunicarse con un solo dispositivo implantado.
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El Comunicador utiliza un sistema de comunicacién inalambrica (radiofrecuencia) para
comunicarse con el dispositivo implantado del paciente, asi como con la bascula y el monitor
de tensién arterial opcionales. Esta comunicacion puede verse interrumpida por
interferencias electromagnéticas. Los pacientes deben evitar colocar un Comunicador junto a
otros productos inalambricos y fuentes de energia electromagnética (como microondas o
monitores de ordenador) o en las proximidades de estos. En el caso de pacientes con un
dispositivo S-ICD con LATITUDE, la comunicacién inalambrica entre el Comunicador y un S-
ICD es sensible a la orientacién y a la distancia. En algunas posiciones, puede ser necesario
acercar el Comunicador al dispositivo S-ICD para completar una interrogacion. Péngase en
contacto con el Servicio de atencioén al cliente de LATITUDE si el paciente precisa ayuda
para encontrar una ubicacion apta para el Comunicador o si tiene dudas sobre las posibles
fuentes de interferencia.

El Comunicador LATITUDE esta indicado para su uso por un solo paciente. Una vez que un
paciente haya utilizado un Comunicador,.no se puede volver a configurar ni distribuir a un
paciente distinto.

El Comunicador LATITUDE, disefiado:segun el modelo como se indica a continuacioén, esta
concebido para funcionar en:los siguientes paises.

Pais Modelo 6468 Modelo 6288 Modelo 6290
Austria X X X
Bélgica X X X
Republica Checa X X X
Dinamarca X X X
Finlandia X X X
Francia X X X
Alemania X X X
Grecia X X
HongKong X
Hungria X X
Irlanda (Republica) X X X
Italia X X X
Holanda X X X
Noruega X X X
Polonia X X X
Portugal X X X
Republica de Eslovaquia X X
Espafa X X X
Suecia X X X
Suiza X X X
Reino Unido X X X

En funcién del modelo y el método de conexién, el Comunicador LATITUDE puede o no
usarse en otros paises dentro o fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE). Consulte la
siguiente tabla para obtener detalles. Péngase en contacto con el servicio de atencién al
cliente de LATITUDE si desea obtener méas informacion.
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Método de conexién Modelo 6468 Modelo 6288 Modelo 6290

Uso del Comunicador en paises del EEE distintos a los mencionados en la tabla anterior:

Linea telefénica estandar No compatible
Red de datos moviles Permitida
Internet No compatible Permitido

Uso del Comunicador en paises fuera del EEE:2

Compatible en los
paises que
Linea telefénica estandar No compatible cuentan con
parametros de
conmutadores
Red de dat svil Puede estar restringida debido a la
ed de datos moviles legislacion sobre radiofrecuencia (RF)
Puede estar Permitido
Internet No compatible restringida debido
a la legislacion
sobre RF

a. Cuando se viaja a un pais fuera del EEE, los datos transmitidos desde el Comunicador estaran sujetos a la legislacion del pais
en cuestion.y.la proteccion de la privacidad-de sus datoes puede sérinferior a la que ofrece la legislacién de su pais de origen.
Péngase en contacto.con el profesional sanitario para‘obtener informacion especifica acerca de la privacidad de datos.

servicio de atencion al cliente de LATITUDE

Elservicio-de atencion.al.cliente-de LATITUDE ofrece asistencia técnica'y de mantenimiento
general.a losclientes que usan-el sistema LATITUDE NXT.

Los numeros de teléfono.del servicio de-atencion al cliente de LATITUDE figuran en la tabla
siguiente.

Tabla 1-1. ‘Numeros de teléfono del'servicio.de atencion al cliente de LATITUDE

Pais Numero
Austria 0800 202289
Bélgica 0800780697

Republica-Checa 239 016-657
Dinamarca 70100182
Finlandia 010804819
Francia 0805 5404 22
Alemania 06951709 481
Grecia 442 035647 788
Hong Kong 852.8105 5433
Hungria 06 80 981579
Irlanda (Republica) 1890 812005

Italia 848 781164
Holanda 0800 0292077
Noruega 81000047
Polonia 22 306 07 33
Portugal 800844729

Republica de Eslovaquia 02 686 223 89
Espafa 901 010840
Suecia 020 160 57 07
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Tabla 1-1. Numeros de teléfono del servicio de atencion al cliente de LATITUDE (contintia)

Pais NiUmero
Suiza 0844 000110
Reino Unido 0845 602 9283

Boston Scientific puede ponerse en contacto con la clinica por cuestiones relacionadas con el
sistema LATITUDE NXT y/o pacientes que formen parte del sistema.

Equipo opcional doméstico de monitorizacién de la salud

La bascula LATITUDE y el monitor de tension arterial LATITUDE son componentes opcionales
del sistema LATITUDE NXT. Estos componentes se conocen como sensores. Transfieren las
medidas a través de una conexion inalambrica al Comunicador del paciente. En el caso del
COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS; €l adaptador de accesorios USB suministrado se debe
conectar al Comunicador para ‘efectuar la comunicacién con los sensores del paciente.

NOTA: Es posible que.los sensores no estén disponible en todos los paises.

El Comunicador envia‘automaticamente estas mediciones al'servidor de LATITUDE NXT, donde
se ponen a disposicion del médicopara‘surevision. Las alertas de peso.se envian al servidor
LATITUDE NXT.cuando-se detectan. En el caso del COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS, Salvo que
se detecte una alerta, las.lecturas recibidas se pueden transmitir.con la siguiente conexion
programada al servidor de LATITUDE NXT (hasta’7 dias). En el.caso del COMUNICADOR DE PANTALLA
TAcTIL, las lecturas recibidas se pueden-transmitir todos los dias.

Labascula'y el monitorde tension arterial estan disefiados para su uso‘por parte de un solo
paciente. La-basculaly el monitor deitension arterial:de 'un.pacienteno se pueden volver a
configurar.ni-distribuir a otro paciente.

Aungue el paciente puede utilizar la-bascula’y.el monitor de tension.arterial'en cualquier
momento, solo se-muestra una medicién.diaria en-el sitioweb de LATITUDE NXT. La medicion
mostrada-es ladltima medicién.en un.intervalo de 20-minutos-que empieza.con-la primera
medicién del-dia. El propésito del intervalo.consiste en permitir a los pacientes repetir la
medicidn en caso-necesario.

Las mediciones de peso que difieran-mas de 9,1 kg (20 libras) en'relacién‘con el dia‘anterior no
se consideran validas. En.caso de que una medicion del dia anterior no)esté disponible, las
mediciones que difieran.en mas-de 13,6 kg (30.libras).con respecto a la medicion mas reciente
(hasta siete dias) no se consideran.validas.l-a invalidacion de valores muy variables no se
realiza con las mediciones-de la’'tension‘arterial.

NOTA: Siun paciente recibe un,sensor-de'sustitucion, el Comunicador se debe conectar al
servidor de LATITUDE NXT antes-de que se acepten las medidas del nuevo sensor.

PRECAUCION: La capacidad de peso maxima de la bascula es de 200 kg si se utiliza el

CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS y de 150 kg si-se utiliza el COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA
TAcTIL. No coloque nada sobre la bascula que superela capacidad de peso.

CONCEPTOS BASICOS

Las siguientes secciones explican los conceptos basicos del sistema de seguimiento de
pacientes LATITUDE NXT.

Acceso a los datos del paciente

El sistema LATITUDE NXT obtiene datos del paciente que son informacién médica protegida.
Solo se permite acceder a los datos del paciente a los usuarios de la clinica autorizados por la
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clinica que haya incluido al paciente. Los usuarios de la clinica se deben asignar a un grupo de
pacientes del cual el paciente sea miembro. Determinado personal de Boston Scientific también
tiene acceso a los datos del paciente. Todo acceso de los usuarios a los datos del paciente de
LATITUDE queda registrado.

Usuarios registrados

Boston Scientific se reserva el derecho de desactivar a cualquier usuario o cuenta que utilice o
acceda al sistema LATITUDE NXT contrariamente al Acuerdo de licencia de LATITUDE, a
cualquier politica relacionada con LATITUDE o a cualquier ley o regulacion pertinente en materia
de privacidad y proteccién de datos.

Los usuarios que no accedan durante un periodo prolongando se consideran inactivos y podrian
eliminarse.

Relaciones del paciente, el médico y laclinica

La monitorizacién de pacientes con‘el sistema LATITUDE NXT se basa en la relacion entre los
pacientes y las clinicas. Cada usuario de la clinica del sistema LATITUDE NXT tiene una cuenta
de usuario que esta asociada con una clinica‘concreta.

Cada paciente del sistema LATITUDE-NXT se puede asociar con hasta dos clinicas distintas o
dos grupos de pacientes distintos de una misma clinica:

+ “/La clinica de atencién primaria (o el grupo de pacientes) (suele'incluir un
electrofisidlogo): esta clinica suele ser responsable de la monitorizacion del dispositivo de un
paciente; incluidos los-seguimientos regulares-de dispositivos programados. Esta clinica
también es responsable de la administracion.de las'alertas.rojas detectadas en cualquier
momentao mientras se interroga el dispaositivo implantado del paciente. lca clinica primaria
también.es responsable de la.administracion.delas alertas amarillas en caso de haber
configuradola-notificacion..Todos los pacientes delsistema/LATITUDE NXT deben tener
asignada una clinica primaria para ser monitorizados.

*;" Laclinicade’atencion secundaria(o grupo de pacientes) (suele incluir un cardiélogo o
especialista en insuficiencias cardiacas):.un paciente también puede.tener asignada una
clinica'de atencion secundaria. Esta clinica no recibe notificaciones-de alertas rojas, pero
puede monitorizarsituaciones de alerta amarilla de)acuerdo:con el tipo de atencion que
proporciona al paciente."En concreto, en el caso de un:paciente,con insuficiencia cardiaca,
esta‘clinica puede incluir al especialista que realiza-la.monitorizacion del estado del paciente
mediante el uso delpeso, de’la tension arterial y.de las tendencias.medidas pertinentes del
dispositivo.

Grupos de pacientes

Una clinica se organiza en'uno 0.mas grupos de pacientes. Los usuarios de la clinica se pueden
asignar a cualquier numero de'grupo-de pacientes.Los usuarios de la clinica asignados a un
grupo de pacientes tienen acceso atodos\los pacientes incluidos en ese grupo de pacientes. Los
administradores de cuentas de la‘clinica tienen-acceso a todos los pacientes de todos los grupos
de pacientes.

Los grupos de pacientes proporcionan parametros predeterminados de configuracion de alertas
y programaciones para los pacientes asociados. Un paciente puede tener parametros
personalizados que difieran de los parametros predeterminados del grupo de pacientes.

PRECAUCION: Asegurese de que los parametros de configuracién de alerta del paciente sean
adecuados al incluir al paciente y tras reemplazar el dispositivo implantado.

Las clinicas que organizan a los pacientes en grupos de pacientes tienen la posibilidad de
asociar a un paciente a dos grupos de pacientes. Un grupo de pacientes es primario y administra
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el dispositivo del paciente, mientras que el otro grupo de pacientes es secundario y monitoriza

también el estado del paciente.

Privilegios de los usuarios de la clinica

Alertas

A continuacién se describen tres tipos de privilegios de acceso de control de los usuarios de la
clinica a los datos del paciente. En la siguiente tabla se muestran las funciones que puede

realizar cada usuario.

» Acceso de solo lectura: destinado a los usuarios que deben trabajar con datos del
paciente, pero que no son responsables de la administracion de los pacientes en el sistema.
El acceso esta limitado a los pacientes de los grupos de pacientes asignados.

* Acceso limitado: destinado a los usuarios que son responsables de administrar a los
pacientes. Aunque estos usuarios disponen de plena capacidad para administrar a los
pacientes, el acceso se limita:a los pacientes de los grupos de pacientes asignados.

» Acceso completo (administradores.de-cuentas de la clinica): destinado al usuario que es
responsable de la administracion de la clinica, asi como de los usuarios y de los pacientes de
la clinica. El acceso esta abierto a todos los pacientes de todos los grupos de pacientes. El

administrador de'cuentas'de la-clinica puede.crear cuentas de usuarios:

Tabla 1-2. Funciones permitidas'para los usuarios de la clinica por privilegio

Acceso completo
(Administrador de

Acceso limitado

Acceso de solo

iy cuentas de |a clinica) lectura
Funcion
Todos los grupos de Grupos.de pacientes Grupos de pacientes
pacientes asignados asignados

Agregar/administrar. usuarios de-la v
clinica
Agregar/administrar grupos de v
pacientes
Administrar configuraciones de alertas v v
y programacion
Incluir/administrarpacientes
Descartar a‘pacientes.de la pagina
Ver lista de pacientes
Ver a pacientes de la pagina Ver lista v v v
de pacientes
Ver informes y datos del paciente? v v v

a. Sise visualizan los datos del paciente o los informes, se registrarala‘accion y‘se podria actualizar Estado de la revision de Nuevos
datos a Visto, incluso si se utiliza Acceso de solo lectura.

El sistema LATITUDE NXT genera notificaciones dealerta destinadas a una serie de situaciones
que varian en funcién del modelo del dispositivo.implantado.

Existen dos niveles de situaciones de alerta: alertas rojas y alertas amarillas. Las alertas se han
disefiado para notificar posibles estados de salud o sucesos clinicos del dispositivo a los
usuarios de la clinica. Las notificaciones de alerta no estan destinadas a ser utilizadas como la
Unica base para tomar decisiones acerca de la asistencia médica del paciente. Las alertas se
pueden verificar mediante la visualizacion de la informacion en el sitio web de LATITUDE NXT y
el uso de un Programador/Registrador/Monitor (PRM) para revisar la informacion diagndstica
adicional de apoyo que se almacena en el dispositivo implantado.
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Se pueden detectar situaciones de alerta durante las comprobaciones de alerta diarias segun la
programacion configurada, las interrogaciones de monitorizacion semanales, las interrogaciones
de seguimiento programadas y las interrogaciones iniciadas por el paciente. El sistema
LATITUDE NXT notifica cualquier situacion de alerta detectada a los clinicos del paciente.

La notificacion de alerta se proporciona a través de la pagina Ver lista de pacientes del sitio
web de LATITUDE NXT (Figura 2—4 Pagina Ver lista de pacientes en la pagina 2-8). El sistema
LATITUDE NXT envia una notificacion de cada situacién de alerta que detecta el sistema. Con la
mayoria de las alertas no envia notificaciones de la misma situacién a menos que esta deje de
detectarse y, después, reaparezca durante una actividad posterior de obtencion de datos.

Determinado personal de Boston Scientific puede proporcionar notificaciones de las situaciones
de alerta en vez de las notificaciones que proporciona el sitio web de LATITUDE NXT. Si el
sistema LATITUDE NXT no puede proporcionar datos del dispositivo implantado, el sitio web de
LATITUDE NXT o el personal de Boston Scientific pueden proporcionar las notificaciones de
alerta. Es posible ponerse.en contacto con la clinica en relacion con los datos que no estén
disponibles en ese momento en el sitiooweb de LATITUDE NXT. Por ejemplo, si hay una
situacion de alerta que no puede recuperarse ni presentarse automaticamente en el sitio web de
LATITUDE NXT, el personal de Boston Scientific puede ponerse en contacto con usted para
informarle de dicha alerta.

NOTA: -La mayoria delas mediciones diartias del dispositivo implantado estan nominalmente
activadas (On)..No obstante, si-estas-funciones-del dispositivo implantado estuvieran
desactivadas. (Off);el'sistema LATITUDE NXT no generara ninguna alerta asociada a un suceso,
incluso si'la alerta de LATITUDE se hubiera activado (On): El dispositivo-implantado debe
primero medir, registrar'y detectar los.datos fuera de‘rango para que-el'sistema LATITUDE NXT
detecte y genere una alerta roja o amarilla;

Alertas rojas

Las situaciones-del dispositivoimplantado que-podrian dejar al paciente sin la terapia disponible
del.dispositivo dan lugar a la’declaracion de ‘una alerta roja.

El'sitioweb de LATITUDE NXTesta disefiado para notificar a los usuarios de la clinica asignados
al grupo de pacientes-primario’'en caso de que el Comunicador notifique una alerta roja al
servidor de LATITUDE NXT. La notificacién de una alerta roja no puede-desactivarse (excepto en
el caso'de la deteccion de una-sefial nofisiolégica del-ventriculo' derecho y de las alertas por
cambios repentinos en la impedancia-del cable de estimulacién del ventriculo derecho). Si el
Comunicador no puede conectarse y transferir los'datos de la alerta roja en un plazo de 24
horas, se ilumina un indicador-en el Comunicadar que indica que el paciente debe llamar a la
clinica.

En funcion del modelo del dispositivo, se producen notificaciones de alertas rojas para las
siguientes situaciones:

» Monitorizacion remota desactivada-como consecuencia de la capacidad limitada de la
bateria

» Impedancia del cable de descarga fuera-de rango

» Deteccidn de una impedancia baja del cable de descarga al intentar suministrar una
descarga

» Deteccidn de una impedancia alta del cable de descarga al intentar suministrar una descarga
» Impedancia del cable de estimulacion monocameral o ventricular derecha fuera de los limites

« Cambio repentino en la impedancia del cable de estimulacion del ventriculo derecho
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NOTA: Sitranscurren mas de 14 dias entre las comprobaciones de las alertas, es posible
que algunos datos no puedan evaluarse para la situacion de alerta.

« Deteccién de una senal no fisiolégica del ventriculo derecho

» Configuracion de modo Taqui V con un valor diferente de Monitorizacion + Terapia
* Posible averia del dispositivo

» Alto voltaje detectado en el cable de descarga durante la carga

» Dispositivo en Modo de Seguridad

» Dispositivo en Modo de Proteccidn de electrocauterio

» Dispositivos S-ICD:

La bateria del dispositivo haalcanzado el Fin de vida util (EOL)

Tratamiento Off

Impedancia de electrodo alta

Posible averia del-dispositivo

Alertas amarillas
Cualquier grupo:de pacientes.del'sistema LATITUDE-NXT puede configurar y seleccionar la
notificacion de‘las alertas amarillas: Es posible configurar .un grupo de pacientes para que reciba

algunas, todas o-ninguna-de las alertas amarillas.

En funcion del modelo del dispositivo; se pueden-configurar notificaciones de alertas amarillas
para las siguientes situaciones;

» Se ha alcanzado el indicador Explante
* Voltaje demasiado bajo para la capacidad restante.prevista
*  Amplitud intrinseca monocameral o:del ventriculo derecho.fuera de rango

» Deteccién de un'umbral automatico del ventriculo derecho superior a la‘amplitud programada
o suspension de dicho umbral®

*  Amplitud intrinseca del ventriculo izquierdo fuera de los‘limites
» Impedancia del cable de estimulacion ventricular.izquierda fuera de los limites

* Deteccidon de un umbral automatico 'ventricular izquierdo superior a la amplitud programada o
suspension de dicho umbral’

* Amplitud intrinseca auricular fuera de los limites
* Impedancia del cable de estimulacion auricular fuera de los limites

» Deteccién de un umbral automatico auricular superior a la amplitud programada o
suspension de dicho umbral’

1. Aunque el dispositivo dispone de una funcién de captura automatica a través de PaceSafe, el sistema LATITUDE
NXT no aprecia la captura o la pérdida de captura y solo emitira una alerta en caso de que coincidan determinados
criterios en el dispositivo y la alerta se detecte desde el dispositivo.
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» Terapia de descarga ventricular administrada para convertir una arritmia
» Episodio de arritmia ventricular acelerada
» Episodios de TV (V>A)

» Carga de arritmia auricular durante un periodo de 24 horas (superior a un limite que puede
seleccionar el usuario)

NOTA: Sitranscurren mas de 14 dias entre las comprobaciones de las alertas, es posible
que algunos datos no puedan evaluarse para la situacion de alerta.

+ Almacenamiento de un suceso iniciado por el paciente

» Porcentaje de estimulacion de la-terapia de resincronizacion cardiaca (inferior a un
porcentaje que puede seleccionar el usuario)

NOTA: Esta situacion no generara ninguna alerta si el parametro Camara de estimulacion
del dispositivoimplantado se-ha programado solamente para el ventriculo derecho (VD).

» Porcentaje de estimulacién ventricular derecha (superior un porcentaje que puede
seleccionar €l usuario)

* Modo bradicardia‘del dispositivo-apagado
« Dafos detectados en el historial de terapia

+“_Aumento de peso (superior a un limite durante el transcurso de un nimero de dias; el usuario
puede seleccionar.ambos valores)

. Dispositivos-S-ICD:
—  Ladbateriadel dispositivo ha alcanzado elIndicador.de recambio-electivo (ERI)
—{_~Terapia'de descarga suministrada para convertir una-arritmia
— « (Episodio.no tratado
— Deteccion-no optimizada:por completo
Interrogacion del dispositivo implantado
El Comunicador puede realizar diversos tipos de interrogaciones del dispositivo implantado.

Cada tipo de interrogacion‘varia en cuanto a la cantidad-y el tipo de datos que se obtienen, como
se muestra en la siguiente-tabla.
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INTERROGACIONES INICIADAS POR EL PACIENTE

Tabla 1-3. Obtencion de datos y detalles de configuracién para cada tipo de interrogacion

Interroga- Interroga-
cion cion
completa completa Coc?;r:]rg:a- Cor_n'prgba-
Tipo de interrogacién (conEGM | (sin EGM clonde | petalles de configuracion
de de alertas alertas
presenta- presenta- rojas amarillas
cion) cion)
Seguimientos remotos v v v . Apagado/manual
programados
*+ 1semana
*+ 2semanas
* Intervalos mensuales
de entre 1y 12 meses
*  Automatico excepto
para pacientes de S-
ICD, alos que se les
solicita
Comprobacion de alertas? | Sise v v . Diario
(no disponible para detecta una Solamente _
pacientes con S-ICD) alerta rojao Comunica- | = No configurable
amarilla® DOR
INALAMBRICO
DE ONDAS
:jntc:.jrrtoggclon actualizada v v v . Se ha producido una
Sel a ost é interrogacion reciente
olamente: COMUNICADOR del PRM2 o
INALAMBRICO, DE ONDAS
« >Sensores asignados y
ninguna interrogacion
completa en 7 dias?
Monitorizacion semanal Si.se v v .
de alertas del dispositivo | detecta una Sem.anal
implantado? alerta roja o +  Configurable
COMUNIGADOR INALAMBRICO DE' |\ amarilla? . Solicitado
ONDAS; modelo.6290, solo
pacientes con S-ICD
Monitorizaciéon semanal Sise v N v .
de alertas deldispositivo-'| detecta una Sem.anal
implantado alerta roja2 |~ Configurable
COMUNICADORINALAMBRICO DE
PANTALLA TACTIL solamente
Interrogaciones iniciadas v v A Segun indicacién del clinico

por el paciente

(Véase "Interrogaciones
iniciadas por el paciente"
en la pagina 1-14).

a.

COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS solamente: Si se detecta alguno de:los siguientes-elementos durante una comprobacion de alertas
(o durante la monitorizacion semanal-de alertas del dispositivo implantado en-el caso de'un S-ICD), el Comunicador intentara
recibir una interrogaciéon completa con electrograma (EGM) de presentacion;

1. Alerta roja o amarilla

2. Interrogacion reciente del PRM (Programador/Registrador/Monitor)

3. No se ha realizado ninguna interrogacion en‘los ultimas siete dias (en el caso de pacientes con sensores

asignados).

COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL solamente: Si'se detecta una alerta roja, el Comunicador intentara también
recibir una interrogacion completa con EGM de presentacion.

NOTA: El personal de Boston Scientific se puede poner en contacto con la clinica en caso de
que un dispositivo implantado utilice demasiada telemetria RF para realizar las interrogaciones
remotas.

El Comunicador es compatible con las interrogaciones iniciadas por el paciente (IIP) no
programadas que proporcionan los mismos datos que una interrogacion de seguimiento
programada con un EGM de presentacion.
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Segun se haya especificado en el sitio web de LATITUDE NXT, el Comunicador restringe el
numero de interrogaciones iniciadas por el paciente a uno de los siguientes limites:

» Cinco por semana (si la funcion esté activada)
» Cero (sila funcién esta desactivada)

Los usuarios de la clinica que se asignen a grupos de pacientes y dispongan de acceso
completo o limitado pueden activar o desactivar las IIP. Las IIP se configuran para todos los
pacientes de un grupo de pacientes o para un paciente concreto a través de la pagina Editar/ver
programacion y configuracion de alertas. Si las IIP estan desactivadas o se ha alcanzado el
limite semanal, un usuario de la clinica puede permitir una IIP mediante la seleccion del boton
Permitir una interrogacion iniciada por el paciente de la pagina Editar/ver programacioén y
configuracioén de alertas del paciente.

Los pacientes inician una interrogacion al pulsar el botén Corazén del ComuNICADOR INALAMBRICO
DE ONDAS (véase Figura 3—1 CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS: botones, conectores e indicador
en la pagina 3-3) o el.botdn azul del-CoMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL (véase Figura 3—
10 CoMUNICADOR INALAMBRICO'DE PANTALLA TACTIL: botones, conectores e indicador en la pagina 3-
14). EI Comunicador no-llevara a cabo ninguna<nterrogacion si esta funcion no esta activada o si
se ha alcanzado ellimite.

Si se-modifica la configuracién de 11P;-el'servidor de LATITUDE NXT enviara una notificacion al
Comunicador del paciente la siguiente vez que el Comunicador llame al servidor de LATITUDE
NXT. El Comunicador puede tardar hastaocho dias en.llamar al servidor.de LATITUDE NXT. Si
las IIP.estan-desactivadas en-el Comunicador y el paciente intenta efectuar una interrogacion, el
Comunicador llamara-al servidor.de LATITUDE NXT para comprobar la informacion actualizada.
Antes de‘recomendar una‘llP, es posible que los médicos deseen‘verificar que el paciente esté
estable,'no presente sintomas’y pueda realizar la IIP..Consulte "Precauciones" en la pagina 1-2 y
"Limitaciones del sistema"ien la pagina 1-3:
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CAPITULO 2
Este capitulo trata los siguientes temas:
+  “PROCEDIMIENTOS INICIALES” en la pagina 2-2
«  “CONFIGURACION DEL PACIENTE Y DE LA CLINICA” en la pagina 2-5
+  “PAGINAVER LISTA DE PACIENTES” en la pagina 2-8
+  “HERRAMIENTA BUSCAR PACIENTES” en la pagina 2-12
+  “INCLUSION DE PACIENTES” en la pagina 2-13
+  “INICIALIZACION.DE PACIENTES” en la pagina 2-15
«  “ADMINISTRACIONDE PACIENTES” en la pagina 2-15
«  “ADMINISTRACION DE GRUPOS DEPACIENTES’ en la pagina 2-17
«  “ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIOS’ en la pagina 2-17

+« /“CONTRASENAS’ enla pagina 2-18

“INTEGRACION DEL SISTEMA EMR”en la pagina 2-20
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PROCEDIMIENTOS INICIALES

Requisitos

El sitio web de LATITUDE NXT proporciona a los clinicos una forma practica y segura de revisar
los datos programados que el Comunicador recopila a partir del dispositivo implantado de un
paciente. También proporciona herramientas de analisis y tendencias.

El sitio web de LATITUDE NXT esta disponible para que el personal clinico autorizado de por su
clinica utilice el sitio web de LATITUDE NXT. En el sitio web de LATITUDE NXT, este personal se
denomina usuarios de la clinica.

Los clinicos autorizados a utilizar el sitio web de LATITUDE NXT también tienen la opcion de
usar la aplicacion para movil de LATITUDE NXT, disponible en el dispositivo digital movil
iPhone™ de Apple™. Los clinicos pueden usar esta aplicacion movil (solo en inglés) para
acceder a la informacion del paciente con acceso de solo lectura, asi como para generar
informes en Portable Document Format (PDF, formato de documento portétil), que se pueden
visualizar mediante el explorador-o con elisoftware Adobe™ Reader™. Es necesario contar con
una conexion a Internet.

Para obtener mas informacion, puede.acceder con su iPhone a la direccién:

* http://www.bostonscientific.com/latitudenxt-mobile-europe

El sitio web de LATITUDE NXT se ha creado para ser compatible con los siguientes exploradores
de Internet’

*..” Internet Explorer™ Navegador de Internet
*~.Mozilla-Firefox™ Navegador de’Internet
« IM.Safari’™ de Apple enlos navegadores.de Internet en Mac™; iPad™ e iPhone™

El software Adobe™ . Reader™-o un lector PDF compatible es necesario para-visualizar informes
en formato.PDF.

Se recomienda el uso de un'programa-antivirus actualizado.

Inicio y cierre de sesién

Inicie sesion en el sitio web,de LATITUDE NXT de’la siguiente forma:
1. Abra su explorador web.e-introduzca la-direccion del sistema LATITUDE NXT:
http://www.latitude.bostonscientific.com

La pagina de acceso inicial se mostrara tal como se.ilustra en la siguiente figura.

1. Elsitio web de LATITUDE NXT se ha creado con los exploradores que eran actuales en su momento. Es posible
que el sitio web de LATITUDE NXT no funcione adecuadamente si se utilizan versiones de navegadores
posteriores. Llame al servicio de atencion al cliente de LATITUDE para obtener una lista de los navegadores de
Internet compatibles.
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Figura 2-1.._Pagina de acceso.inicial de. LATITUDE NXT

La primera vez que-acceda al sitio web de LATITUDE NXT, o la primera vez que acceda al
sitio webdesde un ordenador distinto, seleccione su pais y su idioma segun corresponda.

» ./En'los inicios de sesion posteriores, se-pueden cambiar.el pais y el idioma; para ello,
hagacclic en Cambiar.idiomalpais en'la pagina de inicio, como se muestra en la
siguiente figura. De este modo, volvera a la pagina de acceso inicial.

<y, ' También se puede cambiar el idiomaen cualquiermomento; paraello, seleccione el
menu Idioma en la parte superior de todas las paginas. También es posible cambiar el
idioma-y‘el pais si selecciona Mi perfil en la parte superior de-todas las paginas.

Haga clic en'el.boton'LATITUDE NXT para verla pagina de inicio de sesién que se muestra
en lassiguiente figura.
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()

(1) Haga clic en este enlace para.cambiar el pais o el idioma.

Figura 2-2.- Pagina-de inicio de'sesion

Rellene los campos/ID de usuario y Contraseia; a continuacion, hagacclic en el botén
Inicio de ;sesidn;

Se solicitara-a los-usuarios, que accedansal sitio web-de LATITUDE NXT por primera vez que
cambien la contrasefiaprovisional y contesten una serie de preguntas de seguridad
personales. Mas adelante, el.usuario puede‘utilizar. las preguntas de seguridad para
restablecer una contrasefia-olvidada. (Véase "Restablecimiento de una contrasefa olvidada
en’la pagina 2-19).

Tras iniciar sesion;, es posible que aparezca un mensaje de anuncio o de-difusion.

Tiempo limite de la'sesidn-iniciada: se iniCia una-sesion individual cada vez que.elrusuario
accede alssitio web.de LATITUDE‘NXT. Sicun usuario se conecta‘pero permanece-inactivo
durante.mas de 60 minutos, la-sesidn se cierra automaticamente'y se‘produce un cierre de
sesion del usuario..Se redirecciona al-usuario.a la pagina de inicio desesian.

Si es necesaria la-autenticacién. de dos factores,-la'primera vez que haga clic en el boton
Inicio de sesidn seleccioneel'método para la’recepcion delcodigo.de verificacion de la
autenticacion de dos factores (mensaje de texto SMS o correo electrénico) y, a continuacion,
introduzca su nimero de teléfono (solo teléfonos méviles) o su'direccion de correo
electrénico. Cuando reciba-el cédigo.de verificacion, introduzcalo en la pagina Autenticacion
de dos factores. En los inicios de sesion posteriores; recibira automaticamente el cédigo de
verificacion para introducirlo en la pagina.Autenticacion.de dos factores.

NOTA: Es posible que las dos opciones de notificaciones con cédigo de verificacion para
autenticacién de dos factores, mensaje‘de texto SMS y correo electrénico no estén
disponibles en todas las ubicaciones.

Para cambiar el modo de envio de los cédigos de verificacion, en la pagina Actualizar
usuario de la clinica desplacese hasta Informacién de inicio de sesién y Seguridad y
haga clic en Ver/editar autenticacion de dos factores.

El administrador de cuentas de la clinica o el servicio de atencion al cliente de LATITUDE
pueden crear un cédigo de verificacién de un solo uso para que lo utilice un usuario de la
clinica en su siguiente inicio de sesion. Véase "Ofras funciones de administracion de los
grupos de pacientes" en la pagina 2-17.
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Para cerrar sesion en el sitio web de LATITUDE NXT, haga clic en el enlace Salir que se
encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla. Se recomienda a los usuarios que
cierren los exploradores web para terminar el proceso de cierre de sesion.

Navegacion por el sitio

La siguiente figura muestra la cabecera y los botones de navegacion que aparecen en el sitio
web de LATITUDE NXT. A continuacién se indican las descripciones.

®)

(8)

1) (2) (3) 4)
(6) (7)

() (10) (11)

Figura2-3. Cabeceradel sistema LATITUDE NXT

Tabla 2-1. Navegacion:por el sitio
(1) | Mi.perfil Remite a la.pagina Actualizar usuario de la clinica del usuario actual
Idioma Muestra elidioma seleccionado;
(2) remite ala pagina‘Actualizar usuario de la-clinica del usuario actual, en la que se puede
cambiar el idioma seleccionado
Ayudal/contacte | Remite a'la informacion de.contacto, a las guias de solucién de problemas y a otros

©)

con nosotros

recursos

(4) |-Salir Finaliza la sesion del.usuario

(5) Ver lista-de Remite a una pagina que proporciona una lista'de pacientes a los que el usuario actual
pacientes tiene acceso (véase Figura 2—-4 Pagina Ver lista de pacientes enla pagina 2-8).

6) Buscar Remite-a la pagina Buscar pacientes
pacientes

()

Administrar la
clinica

Muestra los enlaces relacionados con.la.clinica del.8 al 11

)

usuarios de'la
clinica

Gestionar Remite a una pagina que permite a los médicos configurar la‘integracién-con el sistema de
(8) |\ integracion archivos médicos electronicos (EMR) de la clinica.y muestra el estado, de exportacion de

EMR los archivos EMR (véase "INTEGRACION DEL SISTEMA EMR" en\la pagina 2-20).

Administrar Remite a una lista de usuarios de la clinica y proporciona informacién de configuracion

asociada

(10)

Administrar
parametros de
la clinica

Proporciona datos demograficos y-de suscripcién'de la clinica y de los grupos de
pacientes, asi como informacion de configuracidon asociada

(1)

Incluir paciente

Remite al formulario de inclusién; que permite a los médicos incluir a nuevos pacientes

CONFIGURACION DEL PACIENTE Y-DE LA CLINICA

En las tablas siguientes se muestran.las ubicaciones de LATITUDE NXT y los tipos de
informacion del sitio web que se pueden configurar para los grupos de pacientes y los pacientes
individuales. La seccioén "Detalles de configuraciéon" en la pagina 2-6 proporciona detalles
importantes acerca de los parametros de configuracion.

Tabla 2-2. Configuracién de grupos de pacientes

Grupos de
pacientes

Administrar la clinica = Administrar parametros de la clinica
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Tabla 2-2. Configuracién de grupos de pacientes (continua)

Editar/ver programacion y alertas predeterminadas

+  Seguimientos remotos programados

*  Monitorizacion semanal de alertas del dispositivo implantado
* Interrogaciones iniciadas por el paciente

»  Configuracion de alertas

*  Notificacion de alerta adicional (mensajes de texto SMS y de correo electrénico)

Tabla 2-3. Configuraciéon de pacientes individuales

Paciente Ver lista de pacientes = Pagina Resumen del paciente (haga clic en el nombre del paciente)
individual

Editar/ver programacion y configuracion de alertas
» Siguiente seguimiento remoto programado
+  Seguimientos remotos programados

*  Monitorizacién semanal de alertas del dispositivo implantado (su disponibilidad depende
del tipo de.dispositivo implantado y del modelo de Comunicador)

* Interrogaciones-iniciadas por el paciente
»  Configuracion de alertas

Editar/ver.informacién de pacientes y equipos
. Informacion. general

*  Dispositivoimplantado

«. '~ Suscripcion de-grupos de pacientes

« Equipo

Detalles de configuracion
Almacenamiento de parametros

Recuerde que debe seleccionar el boton Guardar 'y cerrar para asegurarse.de que se
almacenan-todos’los cambios en.la configuracion realizados en-el sistema LATITUDE NXT.
Puede seleccionar el boton Cerrar sin-guardar-para-anular todos los.cambios y restaurar los
parametroside la version guardada‘anteriormente.Los cambios efectuados en los parametros se
actualizaran en el Comunicador-del paciente afectadola-proxima,vez que-el Comunicador se
conecte al servidor de LATITUDE NXT.El Comunicador puede tardar hasta'ocho'dias en
llamar al servidorde LATITUDE NXT. Hasta entonces, el Comunicador seguira
funcionando con-la configuracion anterior.

Seguimientos remotos programados

Los seguimientos remotos.se pueden programar manualmente o configurar de forma
automatica. En el caso de las programaciones manuales; puede elegir una nueva fecha de
seguimiento cuando se haya completado-la anterior. En‘el caso,de las programaciones
automaticas, el proximo seguimiento,se programa. automaticamente mediante el uso del
intervalo y del dia de la semana que se hayan configurado. La fecha programada se calcula a
partir de la fecha en la que se recibié la'interrogacion programada remota, a la que se suma el
intervalo configurado y el nimero de diasdel dia de la semana configurado (fecha programada =
fecha de la interrogacion + intervalo + dias de la. semana configurados).

Si se cambia la programacion de seguimiento de un paciente (intervalo o dia de la semana), la
fecha del proximo seguimiento no cambia salvo que se modifique especificamente dicha fecha.
Incluso con la programacién automatica, siempre se puede seleccionar manualmente la fecha
del proximo seguimiento con el calendario de programacion.
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NOTA: Elnumero de dias utilizado para un intervalo mensual es 30 veces el nimero de meses
seleccionado, excepto en el caso de 1 mes y de 3 meses, los cuales se corresponden con 31y
91 dias, respectivamente. El nimero de dias que corresponde a entre 1y 12 meses equivale a
31, 60, 91, 120, 150, 180, 210, 240, 270, 300, 330 y 360.

Aunque el clinico efectua la configuracion de Seguimientos remotos programados, la
realizacion de las interrogaciones depende del tipo de dispositivo implantado:

» Excepto en el caso de un paciente con un dispositivo implantado S-ICD, las interrogaciones
se producen de forma automéatica segun las fechas programadas. El paciente no tiene que
hacer nada. Estas interrogaciones tienen lugar con frecuencia sin que el paciente lo sepa.

* En el caso de un paciente con un dispositivo implantado S-ICD, las interrogaciones no se
realizan automaticamente; en su lugar, el paciente debe responder a los mensajes que
muestra el Comunicador para que se produzca la interrogacion.

Monitorizaciéon semanal de alertas del dispositivo implantado (ComuNIiCADOR INALAMBRICO DE
oNDAs, modelo 6290, solo pacientes con S-ICD)

La monitorizacion semanal de alertas puede activarse. o desactivarse. Cuando esta habilitada,
se solicitara al paciente de-forma semanalque interrogue el dispositivo implantado. Si se detecta
una alertaroja 0.amarilla, si se ha'producido una.interrogacion.reciente del PRM o no se ha
producido una interrogacion completa.en los.Ultimos siete dias'(en el caso de pacientes con
sensores asighados), el Comunicador intentara recibir una,interrogacion completa con un EGM
de-presentacion y. actualizar los datos.

Monitorizacion semanal-de alertas del dispositivo implantado (ComuNICADOR INALAMBRICO DE
PANTALLA TACTIL SOlamente)

La‘monitorizacion.semanal.de alertas puede activarse o desactivarse. Si se activa, el dispositivo
implantado se interroga'semanalmente;los datos se cargan y. 'se notifica cualquier deteccion de
una alerta configurada. Si se-detecta.una alerta roja, el Comunicador intentara también recibir
unavinterrogacion.completa con EGM de presentacion.

Interrogaciones iniciadas por el paciente

Las interrogaciones iniciadas por el paciente (1IP) se pueden activar,(cinco por.semana) o
desactivar. También puede configurar unadlP adicional en‘cualquier momento. Esta |IP adicional
se puedecconfigurar en’la-pagina Editar/ver programacion y configuraciéon de alertas. Véase
"Interrogaciones-iniciadas por el’‘paciente" en‘la pagina 1-14.

Notificaciones de alerta adicionales

La notificaciéon de alertas adicionales esta disponible a través de mensajes de texto (SMS) y de
correo electrénico. Estos recordatorios solo se-pueden.configurar a nivel del grupo de pacientes.
Se pueden configurar solo para las alertas rojas, solo para las alertas amarillas o para las alertas
rojas y amarillas. Los métodos de notificacién principales de las alertas se efectuan a través de
la pagina Ver lista de pacientes en el sitio web . de LATITUDE NXT (Figura 2—4 Pagina Ver lista
de pacientes en la pagina 2-8).

Puede seleccionar que los mensajes se envien las 24 horas, 7 dias a la semana, o bien, entre
las 8:00 y las 17:00 horas de lunes a viernes. Los mensajes se enviaran a la hora seleccionada
incluso si la alerta de un paciente se ha descartado. No se garantiza el envio de mensajes SMS
ni de correos electronicos, tal como se describe en "Precauciones" en la pagina 1-2.

Se pueden configurar hasta tres numeros de SMS vy tres direcciones de correo electronico para
cada grupo de pacientes. Al detectar una alerta, se enviara una notificaciéon a todos los nimeros
de SMS y a todas las direcciones de correo electronico que se hayan configurado. Las
notificaciones no incluyen ninguna informacion de identificaciéon del paciente. El usuario debe
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comprobar la pagina Ver lista de pacientes del sitio web de LATITUDE NXT. El sistema
LATITUDE NXT permite enviar un mensaje de prueba a todos los numeros de SMS y todas las
direcciones de correo electronico que se hayan introducido.

Si un paciente tiene varias alertas al mismo tiempo, se envia por separado un mensaje SMS o
un correo electrénico para cada una de ellas.

Pacientes individuales

Para cambiar los parametros de configuracién de un paciente individual, deseleccione la casilla
de verificacion Usar grupos de pacientes predeterminados en la seccion pertinente. Esto le
permitira cambiar los parametros del paciente. Para cambiar la fecha de un seguimiento remoto
programado concreto de un paciente, haga clic en la fecha. Se mostrara el calendario de
programacion, en el que puede seleccionar un nuevo seguimiento remoto programado. Se
puede seleccionar una nueva fecha si los seguimientos del paciente estan programados
autométicamente con un pardmetro del grupo de pacientes.

PAGINA VER LISTA DE PACIENTES
La pagina Ver lista de pacientes (que 'se muestra a.continuacioén) es la primera pagina que
aparece tras iniciar. sesionen el sitio webde LATITUDE NXT. De manera predeterminada, la
pagina utiliza eliltro Para'revisar'para mostrar a los pacientes de todos'los grupos de pacientes
asignados. Desde esta pagina se pueden generar informes para uno 0 mas pacientes.

Se proporcionan-dos herramientas para seleccionar y filtrar las listas de pacientes (se muestran
a continuacion):

1.” Menu desplegable Ver grupos de pacientes: proporciona una lista‘de los grupos de
pacientes a los.que el usuario esta asignado.

2. Filtros: se. utilizan-para filtrara los-pacientes que se encuentran enel grupo seleccionado.

@)

Figura 2-4. Pagina Ver lista de pacientes

La siguiente lista proporciona una descripcion de los filtros, las demas herramientas y todas las
columnas de Ver lista de pacientes:
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Los informes se pueden generar al seleccionar la casilla de verificacion junto a uno o mas
nombres de pacientes y al hacer clic, a continuacion, en el boton Menu de Informes de
Pacientes Seleccionados. Se abre una ventana distinta en la que se pueden generar uno o
mas informes. Al generar los informes, se crea un Unico archivo PDF para cada solicitud de
informe. El usuario puede imprimir y guardar los informes.

Con este botdn se crea un informe que incluye a todos los pacientes enumerados con el filtro
seleccionado.

Todos los pacientes | Para revisar | Falta al seguimiento | No monitorizado | No
programado

Cada uno de estos(filtros puede restringir ain mas a los pacientes pertenecientes a grupos de
pacientes concretos.

+ Todos los pacientes:enumera‘a todos los pacientes pertenecientes a los grupos de
pacientes seleccionados.

+ Pararevisar: enumeraa los pacientes con datos pendientes de revisién que no se han
descartado. Los datos pendientes,de-revision-incluyen datos asociados con alertas,
Seguimientos remotos programados o interrogaciones iniciadas por el paciente. Los

pacientes se enumeran segun la gravedad de la alerta, seguidos del apellido del paciente. La
lista Para revisar es el filtro predeterminado cuando-el usuario inicia sesién y siempre que se

seleccioneila opcion Ver lista de pacientes.

».~ Falta al seguimiento: enumera a-los pacientes que tuvieron un seguimiento remoto
programado, pero/que todavia.no-han.completado correctamente unainterrogacion remota.

Los pacientes se filtran por la fecha remota programada y los‘mas recientes son los primeros

que-aparecen en la lista.

+-.No monitorizado: enumera-a-los pacientes que actualmente-no se’'monitorizan. Véase
"Estado de'monitorizacion” en lapagina 2-10.

* No programado: enumera a los pacientes.que actualmente.no disponen de un seguimiento
remoto programado.

NOTA: Es posible que un paciente aparezca mas de.una vez en una lista filtrada. Esto puede
suceder en el caso de que un-médico sea miembro-de dos.grupos de pacientes distintos que
realicen un seguimiento-del paciente. En este caso, cada entrada de dicho paciente incluira el
nombre del grupo de pacientes asociado.

I¥ Casilla de verificacion

Puede seleccionar la casilla de verificacion(para uno o mas pacientes. La funcién Menu de
Informes de Pacientes Seleccionados que se encuentra en la parte superior de la lista de
pacientes se aplica a todos los pacientes con la casilla de verificacion seleccionada.

Paciente/ID del paciente/Dispositivo

Hacer clic en la ID del paciente para obtener informacion detallada de dicho paciente.
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Estado de la revision

Proporciona informacion sobre el estado de la revision del paciente, tal como Nuevos datos,
Visto o Descartado. Haga clic en el estado para obtener informacién adicional sobre las
acciones emprendidas por los usuarios del historial de pacientes.

Ultima transmisién del dispositivo

Esta fecha es la ultima vez que se envi6 una interrogacion completa desde el dispositivo
implantado del paciente.

Alertas

Indica si el paciente tiene una o mas alertas que no se han descartado. Las alertas persisten
desde el momento en que el paciente se anade a la lista Para revisar hasta que se descarta de
la lista de revisién. La bandera mostrada indica la alerta actual de mayor gravedad
correspondiente a dicho paciente. Haga clic en la bandera para obtener una lista detallada de las
alertas.

Una bandera roja-indica que un paciente que no.se ha descartado tiene una o mas
? alertas.rojas oralertas rojas y amarillas.
Una bandera amarilla indica que un paciente que no sea descartado tiene una o
'ﬁ mas alertas amarillas.
Ningu-  No se hadetectado ninguna alerta.
na

Revisar Razon

Indica el'motivo por el que el paciente se ha-ahadido'a la lista'de pacientes.Para revisar. Entre
los:-motivos.de la revision seincluyen los:siguientes:

* _Programada

» Iniciada por el paciente

» Cambio de peso

» Alerta del dispositivo.implantado

* Varios motivos

Haga clic en el motivo para obtener mas informacion sobre la revision, incluidas las fechas de
transmision, las fechas posteriores e informacion resumida relacionada con los datos pendientes
de revision.

Seguimiento remoto siguiente

Indica la fecha del siguiente seguimiento remoto programado del paciente. Haga clic en esta
fecha para mostrar el calendario de programacion y fijar una nueva fecha para el proximo
seguimiento remoto programado de un paciente.

Estado de monitorizacién

Indica el estado de la monitorizacion actual del paciente. Un paciente se considera monitorizado
en el momento en el que el Comunicador se activa, se comunica con el dispositivo implantado y

puede comprobar las alertas y proporcionar datos del dispositivo segun la configuracion
realizada por el usuario de la clinica.
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Cuando el sistema LATITUDE NXT identifica que la monitorizacién no se produce segun esta
previsto, el paciente se considera no monitorizado y se muestra una de las siguientes
indicaciones de estado. Un paciente puede tener mas de un estado No monitorizado en un
momento determinado. En este caso, el estado que se debe resolver primero se muestra en la
pagina Ver lista de pacientes. Todos los demas estados se muestran en las paginas relativas a
la informacion de los pacientes.

Después de la notificacién, el médico es responsable de resolver la situaciéon asociada al estado.
Esto puede implicar la derivacién del paciente al Servicio de atencion al cliente de LATITUDE en
el caso de que el médico no pueda resolver la situacién. La identificacion y la notificacion de
alertas no se producen hasta que se haya resuelto la situacién asociada al estado.

» Transferido por el paciente: solo se aplica a la clinica de la que se ha transferido al
paciente.

* Ninguna Clinica primaria: lacclinica primaria es necesaria para poder monitorizar
remotamente a un paciente.

* No se ha asignado un Comunicador: el paciente no tiene actualmente ningun
Comunicador asignado.

» Dispositivo implantado cambiado:'Permanece hasta queel Comunicador reciba
correctamente los.datos del-nuevo dispositivo implantado ylos envie al servidor LATITUDE
NXT.

« Comunicador no instalado: Permanece hasta que el Comunicador reciba correctamente
los'datos del dispositivo implantado y les envie al.servidor LATITUDE NXT.

* Monitorizacion remota desactivada: Se produce porque el dispositivo-implantado tiene una
capacidad de bateria limitada.

* _Nose ha.encontrado el dispositivo implantado: El Comunicador no se ha comunicado
correctamente(con el dispositivo implantado.desde hace'mas.de 14 dias de la fecha en la
que-se programé una interrogacion.

+ '\ Discrepancia‘de software: el Comunicadorino es compatible,con el software actual del
dispositivo.implantado.

+ El Comunicador no se conecta: el Comunicador no se ha conectado’con el servidor de
LATITUDE NXT desde hace mas de 14 dias.

Al hacer clic enel estado, se abre una.ventana que muestra la'seccion correspondiente de la
guia de solucion de problemas.‘Consulte "TROUBLESHOOTING GUIDE" en la pagina A-1 para
obtener una descripcion y recomendaciones relativas a la solucion de problemas de cada
estado.

Acciones

Estos botones son enlaces para descartar al paciente de la lista de revisién o generar informes
del paciente.

Generacién e impresion de informes de pacientes

Se pueden generar uno o mas informes para pacientes individuales o para varios pacientes a la
vez con los datos de la ultima transmision del dispositivo. Al imprimir los informes, se recupera la
informacion de los informes y se genera un Unico archivo PDF para cada solicitud de informe.
Una vez generados los informes seleccionados, el usuario puede imprimir y guardar dichos
informes.
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Se pueden imprimir hasta 10 informes individuales a la vez. Si se intentan imprimir mas de 10
informes, aparece un mensaje que solicita al usuario que modifique la seleccién para imprimir 10
informes 0 menos.

Estan disponibles los siguientes informes:

Informe Quick Notes/Informe sumario de S-ICD

» EGM de presentacion mas reciente/Informe de ECG subcutaneo

* Informe combinado de seguimiento

* Informe HF PERSPECTIV

* Informe de arritmia auricular (solo disponible para los dispositivos implantados aplicables)
* Informe del registro de arritmias

* Informe de detalles desucesos

» Informe de configuracion del dispositivo

Los informes(Quick Note/resumen de S-ICD, de seguimiento combinado, de EGM de
presentacion/ECG subcutaneo y de-arritmia‘auricular se encuentran disponibles para las
interrogaciones.anteriores en la pagina del paciente Historia de-seguimiento.-L'a pagina
Historia de seguimiento enumera:las interrogaciones remotas que han dado lugar a que el
paciente'se anada ala lista de pacientes Para revisar.

La fecha, lashora y el 'usuario.que generé elinforme se registran y se muestran enla.ventana

emergente Estado de larevision:-El boton Menu . Informes se encuentra disponible en todas
las paginas web-que muestran alos pacientes o los datos de los pacientes.

HERRAMIENTA BUSCAR PACIENTES

Enla‘barra de’'navegacion-de todas las paginas web-se incluye el enlace a la herramienta
Buscar pacientes. La herramienta Buscar pacientes (que se muestra en la siguientefigura)
permite al usuario buscar registros de pacientes entre todos-aquellos a los que esta autorizado a
acceder. Se pueden. utilizar.uno o varios campos para buscar los-historiales'de pacientes. Las
busquedas que.utilizan varios .campos'se realizan contodas las palabras que se’han introducido
en cada campo.

Al hacer clic en el boton-Busqueda, se muestran los historiales de pacientes coincidentes
debajo de los criterios de busqueda en'una-tabla similar a la pagina Ver lista de pacientes.
Desde la tabla, puede imprimir la'lista de los resultados de'blusqueda, acceder a los detalles de
un paciente que se incluye en la lista, imprimir.informes‘de uno o varios pacientes seleccionados
o descartar a un paciente que esta pendiente-de revision.
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Figura 2-5.- Herramienta Buscar pacientes

INCLUSION DE PACIENTES

Esta seccidn describe lospasos que la clinica.debe seguir-para incluir a un paciente y que
aparezca en el sitio web de LATITUDEINXT:

+~.Inclusién de pacientes-en linea
— Lainclusidon'de pacientes mediante el sistema LATITUDE NXT no se puede
completar sin‘los'niumeros de modelo y de serie del-Comunicador. Debe registrar
estos numeros antesde suministrar un'Comunicadoral paciente.

» Distribucién de equipos a los,pacientes

— Las clinicas pueden solicitar Comunicadores, basculas y monitores de tension arterial;
para ello, deben ponerse-en contacto con el seryicio de atencion al cliente.

Inclusion de pacientes en linea

Los usuarios de la clinica incluyen a'los nuevos pacientes a través del enlace Incluir paciente
de la opcion de menu Administrar clinica, tal como se muestra en la siguiente figura. Un
paciente se identifica mediante los niumeros de modelo y de serie del dispositivo implantado y
mediante su fecha de nacimiento.
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Figura 2-6. Pagina Incluirpaciente

La inclusion de pacientes mediante el sistema LATITUDE NXT'no se puede‘completar sin los
numeros.de‘modelo‘y de serie del Comunicador. Durantela‘inclusion delpaciente, el usuario de
la-clinica introduce los numero.de modelo y de serie del.Comunicador. del paciente.

Siel-paciente utilizara una bascula-o un monitor detensién- arterial, los nimeros de modelo y de
serie correspondientes se pueden introducir al realizar la'inclusién o mas adelante en las
paginas Editar/ver informacion de pacientes y equipos. El usuario de la clinica también
introduce-la'zona-horariadel paciente, segun proceda.

El usuario de‘a clinica debe asignar un grupo-de pacientes de una lista seleccionable antes-de
enviar el\fermulario-multiple deda pagina-web..Sesmuestra-una confirmacién de la-inclusién que
se puede imprimir.

Inclusion de pacientes existentes

En el caso de haber.incluido previamente-aun paciente en el sistema LATITUDE NXT, la nueva
clinica dispondra de los datos existentesdras completar el proceso de inclusion. Los usuarios de
la nueva clinica tendran acceso a los Ultimos datos ‘enviados del paciente, pero no tendran
acceso a ningun historial de.seguimiento’'o de alertas. En‘el'caso‘de haber incluido previamente
a un paciente, la fecha de nacimiento introducida-durante la inclusiéon debe coincidir con la fecha
registrada en el sistema a fin de que pueda completarse la inclusiéon. Péngase en contacto con el
servicio de atencion al cliente de LATITUDE si precisa ayuda.

Distribucion de equipos

Los pacientes deben recibir un Comunicador en'la consulta del médico. Para mejorar la
aceptacion y la satisfaccién de los pacientes, recomendamos que los clinicos proporcionen la
siguiente formacion basica a los pacientes al distribuir los Comunicadores:

» "Descripcion general del Comunicador LATITUDE" en la pagina 1-5

* Informacion sobre la configuracion y el funcionamiento general del "COMUNICADOR
INALAMBRICO DE ONDAS" en la pagina 3-2
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» Informacién sobre la configuracion y el funcionamiento general del "COMUNICADOR
INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL" en la pagina 3-13

INICIALIZACION DE PACIENTES

Una vez que al paciente se le asigna un Comunicador, dicho paciente aparece en la lista No
monitorizado con el estado Comunicador no instalado. Para aparecer con el estado
Monitorizado, el paciente debe completar la configuracién de su Comunicador:

CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS: El paciente pulsa el boton Corazén parpadeante para iniciar la
configuracion del Comunicador. Durante el proceso de configuracion inicial, el Comunicador
realiza una interrogacion iniciada por el paciente (IIP). Cuando el paciente completa la
configuracion del Comunicador, aparece con el estado Monitorizado.

COMUNICADOR INALAMBRICO,DE PANTALLA TACTIL: El paciente sigue las instrucciones que aparecen en la
pantalla del Comunicador para realizar la configuracion. Durante el proceso de configuracion
inicial, el Comunicador confirma la.identidad del dispositivo implantado, pero no efectia ninguna
interrogacion. El paciente aparecera con el estado Monitorizado cuando el Comunicador
notifique al servidorde LATITUDE NXT que ha completado una interrogacion (hasta ocho dias) o
cuando el.paciente-realice una.interrogacion iniciada por el paciente (lIP).

Si el'paciente tiene dificultades para.completar la.configuracion, los usuarios de la clinica pueden
acceder-alas recomendaciones-de solucion de problemas al hacer clic‘en’el enlace
Comunicador no instalado:

ADMINISTRACION DE PACIENTES

La‘siguiente.informacién se proporciona para‘ayudar a los usuarios de.la clinica a administrar a
los pacientes de LATITUDE.

Cambio de los datos demograficos del paciente y de la.informacién del equipo

Los-usuarios pueden ver y editar los:datos demograficos del paciente;, asi‘como la‘informacion
del dispositivo implantado.y del equipo LATITUDE, desde'la pagina Editar/ver informacién de
pacientes y equipos:‘La actualizacion de algunos datos se restringe.a'los usuarios de la clinica
primaria. Enlas paginas de resumen-detallado de-todos 10s pacientes aparece un botén que
remite a la pagina Editar/ver informacioén de-pacientes y equipos.

NOTA: Cuando se sustituye el dispositivoimplantado del paciente, todos los datos cargados,
el historial de seguimiento'y el historial-de alertas del dispositivo.implantado anterior dejan de ser
visibles. Recomendamos imprimir cualquier-informe,que desee antes de actualizar el dispositivo
implantado.

El Comunicador ejecuta varias funciones sujetas a limitacién temporal. Si el paciente se
desplaza o viaja a otra zona horaria, se debe seleccionar la nueva zona horaria en la que se
utilizara el Comunicador en la pagina Editar/ver-informacién de pacientes y equipos. Los
pacientes con un COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL pueden seleccionar la zona horaria
en la pantalla del Comunicador.

Si los pacientes precisan equipos LATITUDE de sustitucion, se debe actualizar la informacién de
configuracion del paciente con los nuevos nimeros de modelo y de serie.

El Comunicador, la bascula y el monitor de tension arterial estan indicados para su uso por un
solo paciente. EI Comunicador, la bascula y el monitor de tension arterial recibidos por un
paciente no pueden configurarse de nuevo ni distribuirse a un paciente diferente.
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Cambio de grupos de pacientes

Las clinicas que organizan a los pacientes en grupos de pacientes pueden cambiar dicha
organizacién en la pagina Editar/ver informacién de pacientes y equipos:

» El paciente se puede trasladar de un grupo de pacientes a un nuevo grupo de pacientes.
Solo los usuarios de la clinica asociados con el nuevo grupo de pacientes tendran acceso al
paciente. Este cambio no afecta al estado o a los datos del paciente que se muestran en la
pagina Ver lista de pacientes.

* El paciente se puede asociar con un segundo grupo de pacientes. El usuario debe
especificar cual es el grupo de pacientes primario (administra el dispositivo del paciente) y
cual es el secundario. Los usuarios tanto del grupo de pacientes original como del segundo
grupo de pacientes tendran acceso al paciente. Los usuarios del grupo de pacientes
secundario tendran acceso a los datos-actuales del paciente, pero no recibiran notificaciones
de las alertas rojas ni accederan al historial de seguimiento o de alertas asociado con el
grupo de pacientes primario-

Transferencia de pacientes

Los pacientes se pueden transferirdesde una clinica existente a una clinica nueva con el
consentimiento-de los‘pacientes; Cuando-una clinica incluye a un paciente, el usuario recibira
una indicacion de que otra.clinica realiza el'seguimiento del paciente., Cuando el usuario indique
que el paciente ha autorizado la transferencia, se;puede completar la inclusion y el paciente se
transfiere automaticamente a.la clinica-nueva.

Los,usuarios de la-clinica.nueva.tendran.acceso-alos datos.actuales del paciente, asi como a las
alertas de'la clinica anterior que no se hayan.descartado. No tendran acceso a ningun historial
de seguimiento o de alertas.de la clinica anterior.

Los usuarios de la clinica anterior veran que el estado.del paciente es Transferido por el
paciente. L.a informacion existenterelativa.al historial de seguimiento y dealertas esta
disponibley podraimprimirse cualquier informe que se. desee. Los usuarios dela-clinica anterior
no podran visualizarlos'nuevos datos. La clinica anterior puede anularla inclusion del paciente
desde la pagina Editar/ver.informacion de pacientes y equipos.

Anulacion de la inclusién de pacientes

Un usuario de la'clinica puede-anular la.inclusién de los pacientes mediante la-seleccion del
botén Borrar Paciente que se encuentra en |la pagina Editar/ver informacién de pacientes y
equipos. Al anular la inclusion delpaciente, se elimina inmediatamente €liacceso a los
historiales del paciente.

Si la inclusidn del paciente se anula desde la clinica primaria, se suspendera la monitorizacién y
la recopilacién de datos del sistema LATITUDE NXT.-Siel paciente todavia esta incluido en una
clinica secundaria, dicha clinica vera el estado del paciente.como Ninguna Clinica primaria.
Los datos existentes del paciente todavia'seran visibles,para la clinica secundaria, pero no se
enviaran datos nuevos hasta que el paciente tenga una clinica primaria.

NOTAS:

» Después de eliminar la cuenta de un paciente, la clinica ya no puede acceder a los datos del
paciente a través del sistema LATITUDE NXT.

» Lasclinicas son responsables de anular la inclusion de los pacientes si dejan de funcionar. Si
una clinica se disuelve, el personal de Boston Scientific puede ponerse en contacto con los
pacientes de LATITUDE NXT que estén incluidos en dicha clinica.
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ADMINISTRACION DE GRUPOS DE PACIENTES

Se puede acceder a la lista de los grupos de pacientes existentes a través del enlace
Administrar parametros de la clinica que se encuentra en el meni Administrar la clinica.
Los usuarios de la clinica solo tienen acceso a los grupos de pacientes a los que han sido
asignados.

Adicion de grupos de pacientes

Un administrador de cuentas de la clinica puede anadir grupos de pacientes mediante la
seleccion del enlace Agregar grupo de pacientes en la pagina Administrar parametros de la
clinica. Al afadir un grupo de pacientes, se asighan automaticamente todos los administradores
de cuentas de la clinica a dicho grupo de pacientes. Aparece una segunda pantalla que permite
asignar usuarios de la clinica adicionales al grupo de pacientes.

Eliminaciéon de grupos de pacientes

Los administradores.de cuentas de‘la clinica pueden eliminar grupos de pacientes, aunque solo
si no hay pacientes incluidos endos grupos de pacientes. Para eliminar un grupo de pacientes,
haga clic en.el'botén.Editar/ver. datos demograficos.y usuarios miembros asociado con el
grupo de pacientes‘que se-encuentra en lapagina‘/Administrar parametros de la clinica. A
continuacion, haga-clic enel botén’Eliminar grupo de pacientes.

Otras funciones de administracion de.los grupos de pacientes

En lajpagina Administrar parametros de la clinica;.se encuentran disponibles otras funciones
de.administracion-de’los grupos de-pacientes:

* Programacion y alertas predeterminadas:-la seleccion del'botdén Editar/ver programacion y
alertas predeterminadas asociado con un grupo de pacientes permite a los usuarios de la
clinica administrar las programaciones y.las alertas predeterminadas.

+ . ““Datos-demograficos y.usuarios miembros: |a selecciéon-del botén Editar/ver datos
demograficos y usuarios miembros asociado con‘un-grupo de pacientes permite'a los
usuarios.de la clinica actualizar el'nombre y la.descripcioén del.grupo.de pacientes, asi como
consultar qué otros usuarios-estan asignados.al grupo-de pacientes. Los administradores de
cuentas de’la clinica pueden asignar o eliminar usuarios de la clinica de los'grupos de
pacientes: Tengaen cuenta que los administradores de cuentas de la-clinica estan asignados
a todos los grupos de pacientes y, por-lo tanto, no se pueden‘eliminar de un grupo de
pacientes.

ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIOS

Un usuario con privilegios completos (administrador de cuentas de la clinica) puede crear
cuentas de usuario para otros'usuarios de la misma.clinica.

Los administradores de cuentas de-la clinica también pueden realizar ciertas funciones de
administracion relativas a las cuentas de todos-10os usuarios de la clinica, incluido el
restablecimiento de las contrasefas..Asimismo, cualquier usuario puede restablecer la
contrasefa si responde correctamente-a unas preguntas de seguridad.

Al hacer clic en el enlace Administrar usuarios de la clinica de la opcion de menu Administrar

la clinica, los administradores de cuentas de la clinica pueden acceder a todas las funciones de
administracion de las cuentas. A continuacién, se muestra la lista de usuarios de la clinica.

Adicion de cuentas de usuarios

Se pueden afadir cuentas de usuarios de la clinica mediante la seleccién del botén Anadir
usuario de la clinica que se encuentra en la pagina Administrar usuarios de la clinica. La
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pagina Anadir usuario de la clinica ofrece un conjunto de campos de introduccion de datos
obligatorios y opcionales. Al afiadir una cuenta, los privilegios del usuario se deben seleccionar y
asignar a los grupos de pacientes deseados.

Eliminacion de cuentas de usuarios

Los administradores de cuentas de la clinica pueden eliminar cuentas de usuarios de la clinica.
Para eliminar a un usuario, haga clic en el boton Editar/Ver datos demograficos y parametros
de acceso asociado con dicho usuario que se encuentra en la pagina Administrar usuarios de
la clinica y, a continuacién, haga clic en el botéon Quitar médico. Al eliminar una cuenta, se
impide cualquier acceso de ese usuario a los pacientes y se elimina su cuenta.

Es responsabilidad de la clinica asegurarse de que se eliminen las cuentas de los usuarios que
dejen de ser empleados de la clinica o que ya no deban tener acceso a los datos de los
pacientes a través del sistema LATITUDE NXT.

Los usuarios que no accedan durante un periodo prolongando se consideran inactivos y podrian
eliminarse.

Otras funciones de administracion de las cuentas de usuarios

Hay otras funciones de administracion-de’cuentas disponibles mediante la seleccién del botén
Editar/Ver datos demograficos y parametros de acceso asociado.con un usuario que se
encuentra en la pagina Administrar usuarios de la clinica. Las siguientes funciones son
compatibles con'la pagina Actualizarusuario'de la clinica:

. (“El administrador de cuentas de la clinica puede editarlos datos demograficos de cualquier
usuario y.guardarlos-en el-sistema LATITUDE NXT. Los valores que se pueden modificar
incluyen’la‘informacién-del’ usuario, la ID-del usuario;.los privilegios del usuario y los grupos
de pacientes-asignados.

» _Restablecer contraseiia: si un-usuario.olvida su contrasefa, se puede utilizar esta funcion
para@signar.una nueva contrasefia provisional. Al‘hacer clic.en el enlace Restablecer
contraseina, se asigha una contrasena provisional que se-muestra en.unaventana
emergente. El.usuario-debe cambiar-esta contrasena provisional la proxima que intente
iniciar sesion.

» Obtener codigo de verificacion de dos factores: si.es necesaria laautenticacion de dos
factores, el'administrador.de.cuentas de la clinica puede crear un.cédigo'de verificacion de
un solo uso para que unusuario de’la clinica lo.use la proxima vez que inicie sesion, lo que
debe ocurrir dentro de los 10.minutos;siguientes. El enlace para crear’el codigo de
verificacion se encuentra en la seccion Informacion de inicio de sesién y Seguridad.

Autoadministracion de cuentas de usuarios

Los usuarios pueden actualizar su-propia informacion al hacer clic en el enlace Mi perfil que se
encuentra en la parte superior de la pantalla. Los usuarios pueden cambiar la contrasefia o
modificar su ID de usuario, las preguntas de 'seguridad y la informaciéon demografica. Si un
usuario ha olvidado su contrasefa, puede restablecerse al responder a una de las preguntas de
seguridad.

CONTRASENAS

Las contrasefias no pueden recuperarse, ni siquiera por parte de un administrador. En el sitio
web de LATITUDE NXT, se ofrecen reglas y sugerencias relativas a las contrasefias que ayudan
a crear una buena contrasefa.

Las contrasefias caducan al cabo de tres meses de su emision. La cuenta de un usuario se
bloquea después de seis intentos consecutivos de inicio de sesidn con una contrasefa o un
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cédigo de verificacion incorrectos. En el caso de que la cuenta se bloquee, el usuario puede
desbloquearla al proporcionar la respuesta a una pregunta de seguridad o, de forma alternativa,
un administrador de cuentas de la clinica puede restablecer la contrasefa del usuario. Véase
"Restablecimiento de una contrasefia olvidada" en la pagina 2-19.

Contrasenas provisionales

Cuando un administrador de cuentas de la clinica crea una cuenta o restablece la contrasefia de
un usuario de la clinica, se asigna una contrasefia provisional que puede utilizarse una sola vez.
El administrador de cuentas de la clinica debe suministrar esta contrasefia al usuario de la
clinica. El usuario de la clinica debe cambiar la contrasefia cuando inicie sesion por primera vez.
Las contrasefias provisionales caducan al cabo de tres meses de su emision.

Preguntas de seguridad

Cambio de

La primera vez que un usuario de'la clinica inicia sesién con la contrasefia provisional, se le
solicita que cambie la contrasefa. A continuacién, se solicita al usuario de la clinica que
introduzca las respuestas a.tres preguntas de seguridad. El usuario puede seleccionar dichas
preguntas de una lista.

En caso de que un:usuario-de la clinica haya-olvidado la contrasefa-y deba restablecerla, se le
solicitara que responda a una de estas preguntas de seguridad{Los usuarios de la clinica
también pueden solicitar al administrador de cuentas de la clinica que restablezca sus
contrasenas. -Consulte "Restablecimiento de-una contrasefa olvidada" en la pagina 2-19.

la contrasena

Puede cambiar-su contrasefia si hace clic en el-enlace Mi perfil.que se encuentra junto a su
nombre en la'parte superior-decada pdgina.del sitioweb de,LATITUDE NXTy, a continuacion,
hace clic en-el enlace Cambiar contrasefia en la seccion Informacion de-inicio de sesién.
Introduzca la antigua contrasefa'y la nueva como se muestra en la siguiente figura. Haga clic en
el botdn Guardar y cerrar. lla nueva .contrasefia sera efectiva la proxima vez que inicie sesion.

Figura 2-7. Cambiar contraseiia

Restablecimiento de una contrasena olvidada

Si olvida su contrasefia o su cuenta de inicio de sesion se ha bloqueado, puede cambiar la
contrasena en cualquier momento a través del enlace ¢ Ha olvidado la contrasena? (se
muestra en la siguiente figura). Para cambiar la contrasena, debera responder a una de las
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preguntas de seguridad. También puede solicitar al administrador de cuentas de la clinica que
restablezca su contrasefia.

Figura2-8. Enlace ;Haolvidado(la contraseiia? Enlace

INTEGRACION DEL SISTEMA EMR

La funcion opcional de.integracién del sistema de historiales médicos electronicos (EMR) de
LATITUDE NXT ofrece una forma automatica‘de exportar los datos de los-dispositivos
implantados de los.pacientes ala‘aplicacion EMRinterna'de la clinica. Los datos exportados a
una aplicacion.EMR ng incluyen-los datos del-sensor, las alertasdel sensor ylos estados de
monitorizacién: Es posible que los médicos-deseen'consultarlas especificaciones de‘integracion
de observacion cardiaca-del dispositivo implantable (IDCO; por sus siglas’en inglés) de Boston
Scientific para obtenerinformacion sobre como los datos de I0s dispositivos.implantados se
convierten en mensajes IDCO, que‘se usan'para enviar datos del paciente ala aplicacion EMR.

Los datos exportados se basan en elinforme ‘Quick Notes/informe sumario de S-ICD e incluyen
las alertas del dispositivo implantado. Si se encuentran disponibles,los datos también pueden
incluir un archivo PDF con el EGM'de presentacion/de ECG subcutaneo, el informe de
seguimiento combinado, de HF PERSPECTIV y del Libro de arritmias, si esta disponible. No
todas las aplicaciones EMR aceptan-estos tipos de datos: Si se activa, la integracion EMR
exporta datos de todos los pacientes pertenecientes a todos los grupos de pacientes de la
clinica.

La funcion de integracién EMR ofrece las siguientes caracteristicas:

» Activa y desactiva la integracion EMR segun sea necesario (esta desactivada de forma
predeterminada).

» Exporta automaticamente los datos de los pacientes a la aplicacién EMR cada vez que un
paciente aparece en la lista Para revisar, salvo en el caso de un cambio de peso. Los datos
proporcionados estan asociados con las alertas de los dispositivos implantados, los
Seguimientos remotos programados y las Interrogaciones iniciadas por el paciente.
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» Selecciona el formato de datos correspondiente a la aplicacion EMR.

* Muestra informacion de cada exportacion de datos, incluidos el estado de exportacién y las
marcas de tiempo.

* Permite reenviar los datos EMR.
NOTAS:

» El sistema LATITUDE NXT solo exporta los archivos EMR si se selecciona la casilla de
verificacion Activar Integracion EMR en el sitio web de LATITUDE NXT. El sistema no crea
ni exporta archivos EMR correspondientes a los datos recibidos de las interrogaciones de los
pacientes mientras la opcion EMR no esta activada. Consulte "Configuracion de la funcion
EMR" en la pagina 2-21.

* Los problemas de conexion pueden retrasar o impedir que el archivo EMR se envie a la
aplicacion EMR. El sistema.LATITUDE NXT es el sistema de registro correspondiente a la
administracién remota de pacientes. Los médicos no deberian confiar en la presencia de
datos en la aplicacion-EMR para determinar si se ha producido una Alerta del dispositivo
implantado o de sequimiento remoto.

» La exportacion.de datos EMR no se efectua para las alertas de peso. Las medidas del
sensor no se exportan:

« (“:Cualquier cambio en-los datos. procedentes de la aplicacion EMR no-modificara los datos del
sistema LATITUDE NXT.

«“_Es posible que’algunas aplicaciones-EMR no importen directamente los datos de LATITUDE
NXT: En ese caso, puede resultar.necesario que usted o'su proveedor de EMR obtengan un
software adicional para importar los datos de LATITUDE NXT a la aplicacién EMR. La
informacién-técnica se’encuentra de forma-separada en los'documentos técnicos de
integracion IDCO.y HL7 de Boston Scientific.

. Si se produce un fallo al intentar exportar un-archivo EMR, el sistema LATITUDE.NXT seguira
intentando-exportar el archivo ada aplicacion EMR durante un periodo de -hasta 30 dias. A
continuacion;.el'sistema LATITUDE NXT dejaré de_intentar exportar.elarchivo EMR y
notificara un-estado Sin éxito. En.ese caso, puede-reenviarlos datos con'el boton Reenviar.

Configuracién de la funcién EMR

La funcion EMR de LATITUDE NXT se debe configurar y.activar antes de que los archivos EMR
de LATITUDE NXT se puedan crear y exportar.La configuracion-incluye la descarga, la
instalacion, la configuracion y elregistro del software de integracion EMR en un ordenador de la
clinica.

Por lo general, el software de integracion EMR se suele instalar en el servidor de la aplicacién
EMR de la clinica o en otro servidor.de la clinica en vez de en una estacién de trabajo individual.
Para instalar el software de integracion EMR, es posible que precise acceso administrativo al
sistema de destino. Si no esta familiarizado-con la configuracion del sistema de destino o la
aplicacion EMR, pongase en contacto con el profesional informatico responsable de la
administracién de los sistemas.

Siga los siguientes pasos para completar la instalacién del software y configurar la funcién de
integracion EMR:
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1. Vaya a la pagina Gestionar integracion EMR.

2. Haga clic en el boton Editar/ver configuracion EMR (como se muestra a continuacion).

Figura 2-9. Boton Editar/ver configuracion

3. Registre el valor.de Identificador clinico EMR/CIS que se proporciona en esta pagina
(como'se muestra a continuacion).

Importante; El identificador es necesario para completar el-registro del software de integracion
EMR. Elidentificador se-utiliza para redirigir los historiales clinicos del sistema LATITUDE NXTa
la aplicacion EMR.

(3)

)

(8)

)
Figura 2-10. Pagina Editar/ver configuracién EMR
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4. Haga clic en el enlace haga clic aqui como se muestra mas arriba.

5. A continuacion, se le redirigira de LATITUDE NXT al sitio web del software de integracion
EMR que se debe instalar. Siga las instrucciones de instalacion y de configuracion
disponibles en este sitio web.

6. Complete la instalacién, la configuracion y el registro del software antes de activar la
integracion EMR.

NOTA: Una vez que se haya completado la instalacion y el registro, no se necesita
ninguna configuracion adicional del software de integracion EMR. No obstante, el personal
de Boston Scientific puede ponerse en contacto con usted en relacién con algunas tareas de
configuracion adicionales.

7. Vuelva a la pagina Editar/ver configuracion EMR de LATITUDE NXT y marque el recuadro
Activar Integracion EMR. Los datos recibidos de las interrogaciones de los pacientes
mientras la integracion. EMR no.esta activada no se exportaran a la aplicacion EMR.

Aviso: Al seleccionar la funcidn;Activar Integracion EMR, acepta y confirma las siguientes
condiciones:

* Hainstalado'el software de integracion EMR en elsistema de su organizacion con el
propdsito.de descargarlos datos)de LATITUDENXT al sistema de archivos médicos de su
organizacion.

* “No utilizara el software-de integracién EMR con .ningun,propésito distinto sin el
consentimiento por-escrito de Boston.-Scientific.

«- . Se responsabiliza de la seguridad de los datos que recibe de-Boston Scientific.

8. Seleccione el valor apropiado de Formato de integracion EMR mediante el menu
desplegable, como se'ha mostrado anteriormente. El.formato seleccionado debe ser
apropiado para la aplicacion EMR..Los formatos compatibles se indican en el menu
desplegable.

9.. “"Haga clic en-el botén Guardar y cerrar.

Al hacer clicen el enlace‘Actualizado por-tultima vez por se abre una ventana emergente que
indica la fechay(a hora en'quese modificd por ultima-vez la configuracion EMR, asi como el
nombre del usuario que’la maodifico.

Ver registro EMR

La ventana Ver registro EMR de laparte inferior de la pagina Gestionar integracion EMR (se
muestra a continuacion),enumera los archivos EMR.exportados a su aplicacién EMR. El registro
solo enumera los pacientes que se«incluyen en grupos de pacientes a los que el usuario de la
clinica tiene acceso. Los administradores de cuentas de;la clinica tendran acceso a las entradas
de todos los pacientes de la clinica.

Puede filtrar la lista de pacientes mediante la introduccion de fechas en los campos situados en
la parte superior de la ventana de registro. Es'posible que uno o ambos campos de fecha estén
vacios.
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Figura 2-11. Ventana Ver registro EMR

La siguiente lista, ordenada:por la fecha de:transmision del dispositivo, proporciona una
descripcion de todas las columnas.de la,ventana Ver registro EMR:

ID del paciente/Paciente: el identificadory el nombre del paciente.

Revisar Razén: ellmotivopor el-que se ha iniciado la exportacion EMR (coincide con el de la
pagina Ver lista de pacientes, véase "Estadode‘-monitorizaciéon” en la pagina 2-10).

Fecha deitransmisién del dispositivo: la.fecha de-la interrogacién del dispositivo
implantado asociada con el inicio del archivo EMR.

Estado: el .estado actual de la exportacién.'Un.enlace de cada estado abre una ventana
emergente con'el historial EMR que proporciona‘informacién-detallada de los procesos de
exportacion-de ese paciente A continuacion, se proporciona’'una descripcion de cada
estado:

Iniciado: se hainiciado la exportacion-EMR.

Esperando ordenador de la clinica: se-han procesado todos los datos-del archivo y el
archivo esta listo para ser exportado a'la-aplicacion EMR. Elenvio del.archivo se suele
realizar en‘un-plazo de 30‘minutos. Si este.estado.persiste durante mas de 30 minutos,
pongase en contacto con el profesional informatico responsable de la monitorizacién del
software de integracion EMR o de la aplicacion EMR:

Transferido: el archivo EMR se‘ha exportado correctamente a la aplicacion EMR.
Reenvio Solicitado: se ha'solicitado el reenvio delarchivo EMR.

Sin éxito: se ha producido un error-al intentar-exportar el archivo EMR. No se realizara
ningun otro intento para exportar el'archivo EMR. Cuando se haya determinado el motivo
del fallo, se pueden reenviar los datos-EMR.

Consulte la seccion de solucion de problemas del documento con las instrucciones de
instalacion para obtener informacion sobre los fallos de diagnéstico y la solucion de
problemas. Este documento esta disponible en la pagina web del software de integracion
EMR de LATITUDE NXT (cliente de EMR).

Estado Fecha/Hora: la fecha y la hora del Gltimo cambio de estado.
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» Acciones: incluye el boton Reenviar, que se puede utilizar para solicitar otro intento para
exportar el archivo EMR. Solo se puede utilizar la opcion Reenviar cuando el estado de un
archivo EMR sea Transferido o Sin éxito.
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FORMACION PARA PACIENTES ACERCA DEL COMUNICADOR LATITUDE
CAPITULO 3

Este capitulo trata los siguientes temas:
« “DESCRIPCION GENERAL DEL COMUNICADOR LATITUDE” en la pagina 3-2
+  “COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS” en la pagina 3-2

+  “COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL” en la pagina 3-13



3-2 FORMACION PARA PACIENTES ACERCA DEL COMUNICADOR LATITUDE
DESCRIPCION GENERAL DEL COMUNICADOR LATITUDE

DESCRIPCION GENERAL DEL COMUNICADOR LATITUDE
La informacién de las siguientes dos secciones se ha seleccionado a partir de los manuales del
Comunicador del paciente pertinentes para ayudar al clinico a ensefiar a los pacientes la
configuracioén basica y el funcionamiento de su Comunicador.

Para obtener informacién general sobre el Comunicador LATITUDE, consulte "Descripcion
general del Comunicador LATITUDE" en la pagina 1-5.

COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS

Colocacién del comunicador
Para obtener los mejores resultados, el paciente debe colocar el Comunicador:
» Junto a una toma eléctrica a la’que-se pueda acceder con facilidad.
* Aun maximo de 3 metros (10.pies) de‘’donde duerme el paciente o cerca de la cama. Si esto
no es posible, el paciente debe colocar el Comunicador en un lugar donde pase una cantidad
significativa de tiempo cada dia.

» Donde pueda sentarse comodamente’y ver la parte frontal del Comunicador.

» Donde el Comunicador, los cables y.accesorios se mantengan'secos y no estén expuestos a
la humedad-ni’a un posible-contacto con agua.

«. (~Ademas, en funcion del'método de comunicacion utilizado:
=+ Lineaitelefonica estandar: cerca de un enchufe telefénico.de pared.
—_“Red de datosimdviles: 'en una ubicacién con una buena sefal;

— Internet(con el adaptador Ethernet USB de LATITUDE): cerca del médem o router de
Internet.

— ~Internet/(uso de'la funcién de zona Wi-Fi-en el dispositivo'mévil.del paciente y el
adaptador dejaccesorios USB)(no esta-disponible entodas lasregiones geograficas): en
una ubicacioén en.la que el dispositivo movil esté cerca del Comunicador. La zona Wi-Fiy
la tecnologia inalambrica-Bluetooth® debe estar habilitada en-el'dispositivo movil del
paciente cuando esté-cercacdel Comunicador durante al menos una hora al dia y para las
interrogaciones manuales del dispositivo!

Identificacion de botones, conectores e indicadores

En la siguiente figura se muestran los botones; los conectores‘y el indicador LATITUDE de las
partes frontal y posterior del Comunicador:
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(1) Boton Corazon, (2)indicador LATITUDE, (3) boton de Estado, (4) puertos USB (para conectar el adaptador de accesorios USB, el
adaptador USB para mdviles o el.adaptador USB de Ethernet), (5) toma de alimentacion, (6) al teléfono (opcional), (7) a la toma telefénica
de pared

Figura 3—1..' CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS: botones, conectores e indicador

En la siguiente figura se'muestran todos los indicadores. Consulte "Desecripciones de los
indicadores"en'la pagina 3-4 para obtener una descripcion de cada indicador.
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(1) Icono de Paciente, (2) recepcion de ondas; (3) boton Corazén;.(4) Envio.de ondas, (5) icono de Médico, (6) icono de lectura del sensor,
(7) indicador LATITUDE, (8) icono Llamar al médico

Figura 3=2." ComUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS:indicadores

Descripciones de los indicadores

[ o

)

Icono de Paciente

Indica-que el Comunicador-esta efectuando ‘una interrogacion (recopilando-datos) del dispositivo implantado del
paciente.

«.  Se.ilumina enazul fijo.cuando el botdon Corazén esta pulsado.y se ha iniciado una interrogacion.
+ .._Seiilumina-en azul fijo. durante'dos minutos después’de que una interrogacion.se haya realizado correctamente.

Recepcion de ondas
Indica que el Comunicador esta recopilando datos del dispositivo implantado del paciente 0 que se ha producido un
error durante la recopilacién, de los datos.

* Parpadea en verde de forma secuencial.y repetida para indicar que el-Comunicador esta efectuando una
interrogacion del dispositivo implantado.

»  Seilumina de color verde durante'dos minutos para.indicar que la interrogaciéon-se ha realizado correctamente.

+  Consulte "Solucién de problemas del indicador de'Recepcion de ondas de color amarillo” en la pagina A-1 en el
apéndice de la guia de solucion de problemas:

Boton Corazoén

Parpadea con una luz blanca si el paciente necesita finalizar una’interrogaciéon programada anteriormente.
*  Seilumina en blanco fijo durante dos minutos para indicar que se ha realizado la interrogacion.

»  También se puede usar para iniciar manualmente una.interrogacion del dispositivo implantado del paciente si el
usuario de la clinica ha activado la opcion Interrogaciones iniciadas por el paciente.

Envio de ondas

Indica que el Comunicador se esta conectando con el servidor de LATITUDE NXT o que se ha producido un error al
enviar los datos.

* Parpadea de color verde de forma secuencial y repetida para indicar que se esta realizando una conexion con el
servidor de LATITUDE NXT.
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*  Seilumina de color verde durante dos minutos para indicar que la conexién con el servidor de LATITUDE NXT se
ha realizado correctamente y se han enviado los datos recopilados del dispositivo.

*  Consulte "Solucién de problemas del indicador de Envio de ondas de color amarillo" en la pagina A-3 en el
apéndice de la guia de solucion de problemas.

Icono de Médico

Se ilumina de color azul durante dos minutos para indicar que el Comunicador se ha conectado correctamente al

9
m servidor de LATITUDE NXT.

« El Comunicador envia todos los datos del dispositivo implantado del paciente, de la bascula o del monitor de
tension arterial que se hayan almacenado en la memoria del Comunicador.

[ ] Icono de lectura del sensor
O Indica que el Comunicador se ha conectado correctamente con la bascula o el monitor de tensioén arterial prescritos.
a a »  Parpadea cinco veces en verde y se‘ilumina en verde fijo durante cinco minutos para indicar que el Comunicador

ha recibido correctamente una medicion de la bascula o de la tensioén arterial.

Indicador LATITUDE
Indica que el Comunicador esta conectado a la alimentacion eléctrica. Asimismo, indica si se esta realizando el
proceso de inicio del Comunicador o si el Comunicador esta listo para usarse.

«  Seenciende en.verde para indicar.que el Comunicador esta conectado al;suministro eléctrico y esta listo para
usarse.

* _(Parpadea de color-amarillo durante el proceso de inicio.

', Puede parpadear de color-amarillo.durante un.periodo prolongado.-Esto indica que; en-el Comunicador, se esta
instalando una‘actualizacién de software ‘que se ha:descargado del servidor.

+ . -Sise produce un error; el indicador LATITUDE permanece iluminado de color-amarillo durante 60 minutos o hasta
que se resuelva-elerror,

o' Icono Llamar al médico

Se ilumina de color amarillo-o rojo (parpadeante o fijo) para indicar que se ha ‘detectadoe.un problema que deberia
‘m comunicarse al'usuario de;la clinica:

Una luz roja tiene prioridad sobre una luz amarilla. Si se produce un error de cada color al'mismo tiempo, solo se
mostraralaluz roja:

» _Unaluz roja indica-que el Comunicador ha detectado una situacion.de alerta roja‘en el dispositivo implantado y no
ha podido enviarlos'datosde-la alerta al servidor de LATITUDE NXT durante 24 horas.

*  Unaluz amarillaindicarque se-ha producido’una de-las siguientes situaciones:

+  El Comunicador.ha detectado una situacion'No se ha encontrado el dispositivo implantado y no ha podido
enviar dicho estado al'sitio web de LATITUDE NXT. durante un maximo de 36 horas.

+  El'Comunicador ha suspendido la monitorizacién:
* Puedeque el.Comunicador no funcione adecuadamente’y el paciente necesite un Comunicador de recambio.

*  Ademas, elicono Llamar al médico parpadea brevemente de color amarillo después de que el Comunicador
se conecte a la.alimentacion eléctrica. La luz se.apagara cuando el Comunicador haya finalizado
correctamente el proceso-de inicio!.Si el proceso de inicio no se realiza, la luz amarilla permanecera fija.

»  Consulte "lcono Llamar al médico de colorrojo o amarillo” en la pagina A-6 en el apéndice de la guia de
solucion de problemas.

Boton de Estado

La siguiente figura muestra el boton de Estado, que se encuentra en la parte trasera del
Comunicador.
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Figura 3-3. Botén de Estado

El botén de Estado realiza una de las acciones siguientes en funcion del tiempo que permanezca
pulsado:

* Se pulsa durante menos de tres segundos: Los indicadores del Comunicador se
encenderan para mostrar:

— El estado de la ultima interrogacion.
— El estado de.la'ultima conexion con el servidor de LATITUDE NXT.

Los indicadores se .encenderan durante.dos'minutos. Si el icono Llamar al médico
parpadeaba, se detendra y se iluminara de manera fija.

+ Se pulsay se mantiene pulsado durante - mas de tres segundos: El indicador Envio de
ondas parpadeara en verde de forma-secuencialy repetida mientras el Comunicador se
conecta al servidor de LATITUDE NXT:

Explicacion de la configuracion del CoMuNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS

Cuando se suministra.un CoMUNICADOR-INALAMBRICODE ONDAS.@_UN paciente, se-recomienda
explicar brevemente’sus funciones'y cémo, configurarlo: Esta seccion ofrece una descripcion
general'del proceso de.configuracion inicial del ComuNICADOR INALAMBRICO-DE ONDAS. Para obtener
instruceciones detalladas, consulte el'manual del paciente y{a guia.de-inicio rapido:

Cuando-el paciente llega a casa con su-nuevo-COMUNICADOR.INALAMBRICO DE ONDAS, debe colocarlo
cerca de una toma de alimentacion-eléctrica, en la,mejor ubicacion‘para su método.de conexion
al sistema LATITUDE NXT..Consulte "Colocacion.del comunicador" en la‘pagina 3-2. El paciente
necesita usar uno de los siguientes métodos.de conexién y-solo'uno:

¢ Linea telefonica estandar

En la siguiente figura seimuestran’las.conexiones de las tomas telefénicas y de corriente con
el Comunicador.
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Figura 3-4. Conexion con una linea telefonica estandar

La conexion a un teléfono es opcional. EIl Comunicador y un teléfono pueden compartir la
misma toma telefénica de pared; sin embargo, no pueden utilizarse a la vez. Es posible que
se necesite un adaptador telefénico entre el cable telefonico y la toma de pared.

Red de.datos moéviles

En la siguiente figura.se muestran el'suministro eléctrico y.las conexiones de un adaptador
USB para moviles con el Comunicador-para un paciente'suscrito a la red de datos maviles.

(1) Adaptador USB para moéviles

Figura 3-5. Conexion-con la red de datos moviles

La red de datos moviles utiliza una‘red de solo datos.'No envia sefales de voz ni puede
utilizarse con el servicio de telefonia mévil-existente del paciente.

El uso de la red de datos moviles no'garantiza la cobertura. La cobertura real puede verse
afectada por factores como el terreno; el'clima, la vegetacion, los edificios y otras
construcciones, la fuerza de la sefial, el equipo del usuario, etc.

El paciente o la clinica deben ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de
LATITUDE para suscribirse a la red de datos madviles o actualizar la suscripcién en caso de
que el paciente reciba un equipo de sustitucion, o bien interrumpir el uso de la red de datos
moviles.

El modelo 6288 dispone de capacidad integrada que conecta el COMUNICADOR INALAMBRICO DE
onDAs al sistema LATITUDE NXT, mientras que el modelo 6290 utiliza un adaptador USB
para moviles, tal como se muestra en la figura anterior.
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Si se utiliza un adaptador USB para moviles es importante que el paciente:

— Mantenga una distancia minima de 15 cm (6 pulgadas) entre el adaptador USB para
moviles y el dispositivo implantado

— Coloque el adaptador USB para moéviles lejos de otros productos electrénicos o de las
superficies metalicas y al lado del Comunicador, no debajo ni encima de él.

NOTA: El Comunicador esta disefiado para utilizar una conexién a Internet, si esta
disponible, o una conexion telefénica estandar si esta conectado a una toma telefénica
activa. Si esta conectado, el Comunicador puede enviar los datos del dispositivo implantado
a través de la conexion telefénica estandar o de Internet aunque el paciente esté suscrito a la
red de datos moviles.

Adaptador USB de Ethernet

En la siguiente figura se muestran .las conexiones del adaptador USB de Ethernet con el
Comunicador.

(1) Router o médem para Internet; (2) Adaptador Ethernet USB

Figura 3-6. Conexion con el'adaptador USB de Ethernet

Funcién de zona Wi-Fi

El paciente puede usar lafuncidon‘de zona Wi-Fi de su dispositivamovil para conectar el
CoMUNICADOR INALAMBRICO.DE ONDAS al sistema LATITUDE NXT..Para usar una zona Wi-Fi, debe
haber un adaptador de accesorios USB conectado al, Comunicador (como se muestra en la
Figura 3—9 Conexion del adaptador-de accesorios USB en la pagina 3-13). El cédigo PIN de
emparejamiento es “123456”. El-paciente debe habilitarla zona Wi-Fi y la tecnologia
inaldmbrica Bluetooth® en su dispositivo mévil cuando esté cerca del Comunicador durante
al menos una hora al dia y para las interrogaciones manuales del dispositivo, a fin de que el
Comunicador tenga tiempo de conectarse al'sistema LATITUDE NXT.

NOTAS:

— Siel Comunicador del paciente ya esta utilizando un adaptador de accesorios USB para

la bascula o el monitor de tension arterial, el adaptador de accesorios USB puede
permanecer conectado y también se puede usar para la conexion con la zona Wi-Fi.

— Es posible que la zona Wi-Fi no esté disponible en todas las regiones geograficas.
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Configuracion de los conmutadores del CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS

Para que el Comunicador conecte con el sistema LATITUDE NXT, los ocho conmutadores de la
parte inferior del ComunicADOR INALAMBRICO DE ONDAS deben ajustarse adecuadamente,
independientemente del método de conexion. La siguiente figura muestra la ubicacion de las dos
series de conmutadores.

* Numero de llamada externa: Los conmutadores del 1 al 3 se aplican a pacientes que usan
una linea telefénica estandar para la conexidn con el sistema LATITUDE NXT y que usan un
numero de llamada externa o prefijo para realizar llamadas externas.

» Codigo del pais: Los conmutadores del 4 al 8 se aplican a todos los métodos de conexion
(linea telefénica estandar, red de datos mdviles o Internet) y deben ajustarse para el pais en
el que se va a utilizar el COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS.

NOTA: Los conmutadores del-cédigo del pais se ajustan en fabrica para ciertos paises
concretos.

12345678

ON

1l2—?;45678
Mg 4.0

(1)-Numero de lamadaexterna, (2) cédigo del pais

Figura 3-7. ' \Ubicacidén de los conmutadores

Ndmero de llamada externa (conmutadores del-1 al 3)

NOTA: Esta seccion solo se aplica-al método de conexion'de linea telefénica estandar con el
sistema LATITUDE NXT,Envel caso de los:métodos de conexién mediante moévil e Internet,
funcionara cualquiera de los parametros de los.conmutadores del 1 al 3 que se muestran a
continuacion.

El ComuNIcADOR INALAMBRICO DE ONDAS s€'puede utilizar en las instalaciones sanitarias privadas, en
los hoteles y en otras ubicaciones quenecesiten un prefijo o un numero de llamada externa para
realizar las llamadas externas. Por ejemplo, en algunas instalaciones es necesario marcar
primero un 9 para acceder a una linea externa. Los tres primeros conmutadores (1,2 y 3) de la
parte inferior del ComuNiCADOR INALAMBRICO DE ONDAS deben configurarse para que coincidan con el
numero de llamada externa. Consulte la siguiente figura.

NOTA: Si el paciente viaja a una ubicacién con un prefijo de llamada externa distinto, se
deben ajustar estos conmutadores.
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Numero de llamada externa Numero de llamada externa
ON ON

o [1AN s 1NN
123456738 12345678
ON ON

o [WAN o |NNN
12345678 12345678
ON ON

1 (HaR +g9 | RN
12345678 12345678
ON

7[R
12345678

(9 = no es necesario ningun numero de llamada externa)

Caédigo del pais (conmutadores del 4 al 8)

Los conmutadores del-4 al 8 se deben configurar segun el pais en el-que se utilizara el
COMUNICADOR INALAMBRICO DE.ONDAS.

NOTA:. Si el paciente-utiliza-el método de conexion.de linea.telefénica estandar para la
conexion con'el sistema LATITUDE NXT.y.viaja-aotro pais, estos conmutadores se deben
ajustar para el nuevo pais.” No.obstante, puede'que haya'restricciones'debidas a las leyes de
radiofrecuencia (RF)para usarel Comunicador fuera del pais.en el.que se encuentra la clinica
del paciente."Péngase en-contacto-con el servicio de atencion al cliente de LATITUDE para
obtener mas informacion.
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Bélgica

Republica

Dinamarca

ON
L

123456738

ON
LLIL

12345678

ON
LTLL!

123456738

Finlandia

Francia

Alemania

Grecia

ON
TLL

123456738

LT

123456738

ON
T

123456738

Hong Kong

Hungria

Irlanda

ON
LI

12345678

ON
LLIT

123456738

ON

12345678

ON
LILL

12 345678

ON
ninit

12345678

Holanda Noruega Polonia Portugal
ON ON ON ON
LT L1 o Lf ] LT
12345678 123456738 12.3.456.78 123456738
Republica de Espafia Suecia Suiza
ON ON

123456738

Reino Unido

0

12345678

LT

Figura 3—-8. _Parametros de los.conmutadores relativos al.codigo del pais

Verificacion de la conexion

3-11

El paciente puede comprobar la conexién del.Comunicador.con'el sistema LAFITUDE NXT si
sigue las.instrucciones del manual-del paciente; debe comenzar pulsando el botén de Estado
para efectuar unallamada-al servidor de LATITUDE NXT.-(Consulte "Boton de Estado” en la
pagina 3-5).:Sila conexion se ha realizado correctamente, los tres indicadores de Envio de
ondas se iluminardn en verde durante dos minutos. Si la'conexion no se ha realizado
correctamente, se iluminaran en.amarillo uno o varios-indicadores de Envio de ondas.

El paciente también debe comprobar la conexion si. se mueve el Comunicador, se desplaza a
otra ubicacion o se cambia su'método de conexion.

Consulte "Solucién de problemas del indicador de Envio de ondas de color amarillo” en la pagina
A-3 en el apéndice de la guia de solucion de problemas.

Secuencia de interrogacion del botén Corazon

Después de pulsar el boton Corazén, el Comunicador efectia una interrogacion del dispositivo
implantado del paciente y, a continuacion, envia los datos del dispositivo al servidor de
LATITUDE NXT. La siguiente secuencia describe como se iluminan los indicadores después de
pulsar el botéon Corazén. Puede obtener mas informacion sobre los colores y la finalidad de
todos los indicadores en "Descripciones de los indicadores" en la pagina 3-4.
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®

El Comunicador comienza a efectuar la interrogacion del dispositivo implantado del paciente
después de pulsar el botén Corazon.

a0

El icono de Paciente se ilumina en azul. El'indicador de Recepcién de ondas parpadeara en
verde de forma secuencial y repetida mientras el Comunicador interroga al dispositivo del
paciente.

20

Los tres.indicadores de Recepcién de ondas se iluminaran en verde fijo. El boton Corazén se
iluminara en blanco fijo’para indicar que la interrogacion se harealizado correctamente.

a0 )

El.indicador de Envio de ondas parpadea de color.verde de forma secuencial y repetida mientras
el Comunicador-realiza una llamada y empieza aenviar.los datos del dispositivodel paciente al
servidor de LATITUDE NXT,

20 &

El icono de Médico se ilumina decolor azul‘para indicar que’el Comunicador ha enviado
correctamente los datos.del paciente al servidor-de LATITUDE NXT. Todos los indicadores
mostrados permaneceran encendidos-durante dos minutos.para indicar que todo el proceso se
ha realizado correctamente.

Conexion del adaptador de accesorios USB

NOTA: El adaptador de accesorios USB no esta disponible en todas las regiones geograficas.

Es necesario un adaptador de accesorios USB'para la conexion inalambrica entre los siguientes
elementos:

» Labascula o el monitor de tension arterial y el COMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS.

» El CoMuNIcADOR INALAMBRICO DE ONDAS Y €l sistema LATITUDE NXT, en el caso de pacientes
que usan la funcién de zona Wi-Fi en su dispositivo movil.

Solo es necesario un adaptador de accesorios USB para las funciones inalambricas
mencionadas.



FORMACION PARA PACIENTES ACERCA DEL COMUNICADOR LATITUDE 3-13
COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL

Para conectar el adaptador de accesorios USB, extraiga el tapdn y enchufe el adaptador de
accesorios USB en uno de los puertos USB situados en la parte posterior del Comunicador, tal
como se muestra en la siguiente figura.

El adaptador de accesorios USB debe permanecer conectado al Comunicador, de forma que el
Comunicador pueda recibir mediciones siempre que el paciente use su bascula o el monitor de
tension arterial, o bien cuando sea necesario para los métodos de conexion inalambrica del
Comunicador con el sistema LATITUDE NXT.

Figura 3-9.. Conexion del.adaptador de accesorios USB

COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL

Identificacion de botones, conectores e indicadores

Lassiguiente figura'muestra los botones, los.conectores y el‘indicador de encendido de las partes
frontal y posterior.del CoMUNICADOR INALAMBRICO,DE PANTALLATACTIL:Para.obtener una descripcion de
cada-luz e indicador;consulte "Descripciones de los.botones y de las luces indicadoras" en la
pagina 3-14.
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N
\_\’\\;&N\\\@\“‘

“(4)

(1)Antena no ajustable, (2)botén azulde Interrogar, (3) Botén de Accidn, (4) indicador de encendido, (5) pantalla tactil LCD, (6) a la toma
telefénica de pared, (7) al-teléfono (opcional), (8) toma de.alimentacion

Figura 3—10. COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL: botones, conectores e indicador

Tabla 3<1.

Descripciones de los botones y de las luces indicadoras

Descripciones-de los botonesy de las'luces indicadoras

Boton/Luz

Color.

Significado

Boton Accion

Luz blanca

Interrogar el dispositivo implantado. Los pacientes deben responder ala
informacion que se’'muestra en la pantalla tactil:

Luz amarilla

Responder a una alerta-del Comunicador. Indica‘algun tipo.de problema del
Comunicador. Los pacientes-deben responder.a |la informacion que se muestra en
la pantalla tactil.

Luz roja

Es necesaria una respuesta inmediata del paciente..Indica que el Comunicador ha
identificado un posible problema en el'dispositivo implantado por el que el médico
solicitd,que se.le.notificara.una alerta.

El pacientedebe anotar los cédiges que aparezcan en los mensajes de alerta,
llamar al'médico para-informarle de dichos cédigos y, a continuacion, pulsar el
boton OK:

Botén de
interrogacion

Azul

Se utiliza parainiciaruna interrogacién del dispositivo implantado. Los pacientes
deben consultar.el.manual del paciente antes de utilizar este botdn. Los médicos
pueden consultarInterrogaciones iniciadas por el paciente" en la pagina 1-14.

Encendido

Luz verde

Indica que el Comunicador esta conectado a la corriente eléctrica.

Pantalla tactil

El Comunicador dispone de una pantalla sensible al tacto. La pantalla se enciende cuando se
toca. Para responder a las instrucciones o a las preguntas de la pantalla, toque el botén que
desee con la yema del dedo. No utilice herramientas ni objetos afilados, ya que pueden dafiar la
pantalla tactil. Si necesita utilizar el Comunicador y la pantalla tactil esta oscura (negra), toque
simplemente cualquier parte de la pantalla o pulse el botén Accidén para encender la pantalla.
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Explicacion de la configuracion del CoMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL

Cuando se suministra un CoMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL @ un paciente, se
recomienda explicar brevemente sus funciones y cdmo configurarlo. Esta seccién ofrece una
descripcion general del proceso de configuracion inicial del COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA
TAcTIL. Para obtener instrucciones detalladas, consulte el manual del paciente y la guia de
instalacion.

Cuando el paciente llega a casa con su nuevo COMUNICADOR INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL, debe
colocarlo cerca de una toma de alimentacién eléctrica, asi como de una toma telefdnica, si utiliza
una linea telefénica estandar para la conexion con el sistema LATITUDE NXT. Si el paciente va a
usar el adaptador para maviles externo opcional en lugar de una linea de teléfono estandar para
la conexién con el sistema LATITUDE NXT, debera colocar el comunicador cerca de una toma
de alimentacion eléctrica donde reciba una buena sefal. El paciente debe usar una linea
telefénica estandar o la red de datos.méviles para la conexion con el sistema LATITUDE NXT.

La pantalla tactil del Comunicador muestra instrucciones detalladas durante el proceso de
configuracion, asi como durante el funcionamiento general.

* Linea teleféonica estandar

En la-siguiente figura-se' muestran las conexiones de las tomas telefénicas y de corriente con
el Comunicador.

Figura 3—-11. Conexion con una linea telefonica estandar

La conexion a un teléfono-es opcional..El Comunicador.y-un teléfono pueden compartir la
misma toma telefénica.de pared; sin‘embargo,’ no pueden utilizarse a la vez. Es posible que
se necesite un adaptador telefonico-entre el cable telefénico y la toma de pared.

¢« Red de datos moviles

En la siguiente figura se muestran el:ssuministro eléctrico y la conexién a un adaptador para
moviles externo para un paciente suscrito a la red de datos moviles.
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—
([

Figura 3-12. Conexién con lared de datos méviles

La red de datos-mdviles:utiliza una‘red de solo datos. No-envia sefales de voz ni puede
utilizarse con el'servicio de telefoniamovil existente del paciente.

El uso de la red de datos‘mdviles no garantiza la'cobertura. La‘cobertura real puede verse
afectada por factores como elterreno, el clima; la vegetacion;,los edificios y otras
construcciones, la fuerza'de'la sefial, el equipo del usuario, etc.

El paciente o'la clinica.deben ponerseen contacto con el servicio de atencidn al cliente de
LATITUDE para suscribirse, a la red.de datos maviles o. actualizarla suscripcion en caso de
que el paciente‘reciba un equipo-de sustitucidn, o bien.interrumpir el uso de la-red de datos
moviles.

El' paciente no debe conectar un‘teléfono a la toma telefonica’del Comunicador.cuando utilice
el adaptador-externo para maviles.

Si el Comunicador nose puede conectar al sistema LATITUDE NXT,.puede que aparezca el
mensaje LATITUDE no esta-disponible ahora. En caso'de'que esto ocurra, el paciente
debe cambiar el Comunicador de sitio y-comprobar la conexion(Si‘esta accion no'soluciona
el problema, péngase en contacto con el servicio deatencion.al cliente de LATITUDE para
obtener asistencia.Si'el Comunicador no.puede conectarse, pida-al-paciente que intente
enchufar el Comunicador:a unatoma telefonica activa.

Verificacion de la conexion

El paciente puede verificar la conexion del Comunicador con el sistema LATITUDE NXT si
accede a la pantalla de menu Opciones, selecciona el boton-Conectar con LATITUDE y sigue
las instrucciones que aparecen en pantalla. El paciente también debe comprobar la conexion si
se mueve el Comunicador, se desplaza a'otra ubicacién o se cambia su método de conexion.

Las luces de alerta del boton Accion que se.describen en "Descripciones de los botones y de las
luces indicadoras" en la pagina 3-14 informan-al paciente de que es necesario efectuar una
accion. El paciente debe anotar los cédigos que aparezcan en los mensajes de alerta y
responder tan pronto como sea posible.

Consulte "COMUNICADOR DE PANTALLA TACTIL" en la pagina A-9 en el apéndice de la guia
de solucién de problemas.
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GUIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS
APENDICE A

Este apéndice es un duplicado de las secciones "Comunicador" y "Sensor" de las guias de
solucién de problemas de la pagina Ayuda/contacte con nosotros del sitio web de LATITUDE
NXT y su objetivo es ayudar a los clinicos a resolver los problemas que puedan surgir con los
Comunicadores y sensores del paciente. En caso de que no pueda solucionar un problema con
el Comunicador o el sensor de un paciente después de seguir las recomendaciones ofrecidas,
debe indicar al paciente que se ponga en contacto con el servicio de atencion al cliente de
LATITUDE.

Esta guia de solucién de problemas simula el sitio web de LATITUDE NXT y contiene secciones
independientes destinadas al CoMUNICADOR INALAMBRICO DE ONDAS Y @l COMUNICADOR INALAMBRICO DE
PANTALLA TACTIL. Cada seccién.aborda.dos areas principales de informacion: Comunicador y
Sensor, que a su vez incluyen distintos.temas.

NOTA: Las guias de solucion de problemas de la pagina Ayuda/contacte con nosotros de/
sitio web de LATITUDE NXT también incluyen una seccion sobre el Estado de monitorizacion de
cada tipo de"Comunicador. En este apéndice no se.incluye el Estado de monitorizacion.

COMUNICADOR DE ONDAS

Esta seccion ofrece informacion para ayudar a resolver los problemas del.ComunicaADoRrR
INALAMBRICO DE ‘ONDAS.

COMUNICADOR

Esta seccion,ofrece informacion para ayudar.a resolver los problemas del ComunicADOR
INALAMBRICO'DE ONDAS.

Solucién de problemas delindicador de Recepcion,de ondas de color amarillo

El indicador de Recepcién de ondas de color amarillo-sefiala.que el Comunicador no:se ha
podido conectar-con-el dispositivoimplantado.

La solucién deproblemas deliindicador de Recepciénde ondas de color amarillo incluye la
realizacion de una.interrogacioniiniciadapor el paciente (lIP). Dicha interrogacion se inicia al
pulsar el boton Corazon. Si el.paciente no esta autorizado para.realizar una IIP, autorice una IIP
en la pagina Editar/ver programacién y configuracion de-alertas del paciente. Si el teléfono
del paciente utiliza la misma'linea terrestre que el'‘Comunicador; el paciente debera colgar el
teléfono antes de realizar la interrogacion.

* Unindicador de Recepcion de ondas de color amarillo

El Comunicador no puede localizar el dispositivo implantado.

Recomendaciones:

Intente una o0 mas de las siguientes acciones:

— Verifique que el modelo de dispositivo implantado y el nUmero de serie registrado en el
sistema LATITUDE NXT corresponden con los valores del informe PRM (Programador/
Registrador/Monitor).

— Verifique que el modelo y el nimero de serie del Comunicador coinciden con el modelo y

el numero de serie registrados en la pagina Editar/ver informacién de pacientes y
equipos.
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— Verifique la colocacion éptima del Comunicador:

— ElI Comunicador esta cerca de donde duerme el paciente, o cerca de la cama, a
menos de 3 metros (10 pies). Si esto no es posible, coloque el Comunicador en un
lugar donde el paciente pase una cantidad significativa de tiempo cada dia.

— ElI Comunicador se encuentra al mismo nivel que el paciente y no presenta
obstrucciones.

— Solicite al paciente que apague y, en caso necesario, desenchufe los dispositivos
electronicos inalambricos (por ejemplo, teléfonos inalambricos o monitores para
bebés) que se encuentren a menos de 1 metro (3 pies) del Comunicador.

— El paciente debe colocarse frente al Comunicador y permanecer quieto
comodamente durante la interrogacion.

— Solicite al paciente que realice una interrogacion iniciada por un paciente; para ello, se
debe pulsar el botén Corazén (imagen) en el Comunicador y permanecer a menos de 1
metro (3 pies) durante lasinterrogacion.

Si necesita mas ayuda; puede derivar-al-paciente al servicio de atencion‘al cliente de
LATITUDE,

Resolucion:

El Comunicador-hainterrogado.correctamente al dispositivo implantado.y-ha transmitido la
interrogacion cuando-€l icono de Médico se-ilumina de color azul.

Si\procede; verifique la telemetria'y el funcionamiento del dispositivo implantado.mediante
una interrogacion con-un PRM (Programador/Registrador/Monitor).

* Dos indicadores de Recepcion de ondas de 'color amarillo

ElComunicador puede localizar el dispositivo implantado; pero.no.es capaz de completar
una interrogacion.

Recomendaciones:

Intente una‘o mas de.las siguientes:acciones;

— Verifique que el modelo de dispositivo implantado'y ‘el nimero de serie registrado en el
sistema LATITUDE NXT corresponden con los.valores del informe PRM (Programador/
Registrador/Monitor).

— Verifique que el modelo'y-el numero de serie del-Comunicador coinciden con el modelo y
el numero de serie registrados-en la pagina‘Editar/ver informacién de pacientes y
equipos.

— Verifique la colocacion éptima del Comunicador:

— ElI Comunicador esta cerca de donde duerme el paciente, o cerca de la cama, a
menos de 3 metros (10 pies). Si esto no es posible, coloque el Comunicador en un

lugar donde el paciente pase una cantidad significativa de tiempo cada dia.

— ElI'Comunicador se encuentra al mismo nivel que el paciente y no presenta
obstrucciones.
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— Solicite al paciente que apague y, en caso necesario, desenchufe los dispositivos
electrénicos inalambricos (por ejemplo, teléfonos inalambricos 0 monitores para
bebés) que se encuentren a menos de 1 metro (3 pies) del Comunicador.

— El paciente debe colocarse frente al Comunicador y permanecer quieto
cémodamente durante la interrogacion.

— Solicite al paciente que realice una interrogacion iniciada por un paciente; para ello, se
debe pulsar el botén Corazén (imagen) en el Comunicador y permanecer a menos de 1
metro (3 pies) durante la interrogacion.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

Resolucion:

El Comunicador ha interrogado correctamente al dispositivo implantado y ha transmitido la
interrogacién cuando el.icono de Médico se ilumina de color azul.

» Tres indicadores de Recepcién de ondas_de color amarillo
El paciente no esta autorizado para realizar una interrogacién iniciada por el paciente (IIP).
También aparecen:tres indicadores.de Recepcion de ondas cuando el paciente cancela una
interrogacion.
Recomendaciones:

Intente una'o'mas de las siguientes acciones:

= Activela opcién Interrogaciones.iniciadas.por el paciente (I|P)para el paciente o
autorice-una lIP;

— (Navegue hasta la pagina Editar/ver.programacion y configuracion de alertas del
paciente.

—.(_Silas1IP'no estan activadas.para este paciente, activelas o.autorice-una IIP.
— Soliciteal paciente que vuelva a intentar realizar una.interrogacion iniciada por un
paciente;para ello, se debe pulsar;el boton Corazén (imagen)-enel Comunicador y

permanecer a‘menos de1 metro (3 pies) durante la interrogacion.

— Asegurese de que‘el paciente nopulse el botdn Corazén mientras se realiza la
interrogacioén, ya que esta accion cancelaria el.intentode interrogacion.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al’ servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

Resolucion:

El Comunicador ha interrogado correctamente al dispositivo implantado y ha transmitido la
interrogacién cuando el icono de Médico se ilumina de color azul.

Solucion de problemas del indicador de Envio de ondas de color amarillo

El indicador de Envio de ondas de color amarillo sefiala que el Comunicador no se ha podido
conectar con el sistema LATITUDE NXT.

El Comunicador puede utilizar lo siguiente para conectarse:
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una linea fija

una red de datos mdviles

una conexion a Internet (adaptador Ethernet USB)

Un indicador amarillo de Envio de ondas

El Comunicador no detecta una o mas de las siguientes:
— un tono de llamada (linea fija)

— una senal de teléfono (red de datos moviles)

— una conexion a Internet (adaptador.Ethernet USB)
Recomendaciones:

Intente una o mas de'las siguientes-acciones:

En el caso de una linea terrestre:

— Verifique que el paciente ha utilizado el cable telefénico suministrado y que dicho cable
esta bien‘conectadotanto al-Comunicador como a una toma telefénica de pared activa.

=~ Si el paciente dispone de un-servicio de Internet DSL, asegurese de que utilice un filtro
DSL entre-el Comunicador y la toma telefonica de pared.

—. ‘Verifique que el paciente utiliza el adaptador.suministrado_ (en caso de que sea
necesario).

Para la red de datos méviles:

— »Si el paciente disponede un Comunicador que-necesita un adaptador.externo para
moviles, verifique que esté.conectado correctamente al Comunicador. El adaptador tiene
un‘indicador de-alimentacion que deberiailuminarse si esta conectado. correctamente.

— Solicite al paciente‘que traslade el Comunicador a una ubicacién-distinta que pueda
tener una sefial'mejor.

Para Internet (adaptador Ethernet USB):

— Verifique que un extremo del.cable USB proporcionado con.el'adaptador USB de
Ethernet esté bien conectado al adaptador.USB de Ethernet y que el otro extremo esté
bien conectado al Comunicador:

— Verifique que un extremo del cable,Ethernet proporcionado con el adaptador USB de
Ethernet esté bien conectado al adaptador USB-de Ethernet y que el otro extremo esté
bien conectado al puerto Ethernetpara el servicio de Internet.

— Silaluz verde del adaptador USB de Ethernet no se ilumina, asegurese de que el
modem/router de Internet esté encendido.

Para verificar que la solucion de problemas ha sido efectiva, solicite al paciente que se
conecte con el sistema LATITUDE NXT; para ello, debe pulsar y mantener pulsado el botén
de Estado que se encuentra en la parte posterior del Comunicador hasta que el indicador de
Envio de ondas se ilumine de color verde de forma secuencial y repetida.
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Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

Resolucion:

El Comunicador se ha conectado correctamente con el sistema LATITUDE NXT cuando el
icono de Médico esta azul y los indicadores de Envio de ondas se iluminan de color verde.

Dos indicadores de Envio de ondas de color amarillo

EI Comunicador no puede realizar una conexion de red (linea fija o Internet) o no puede
registrarse con la red de datos moviles.

Recomendaciones:
Intente una o mas de las siguientes acciones:
En el caso de una linea terrestre:

— Verifigue que elpaciente ha utilizado el<cable telefénico suministrado y que dicho cable
esta.bien conectado‘tanto al. Comunicador como a una toma telefénica de pared activa.

—_(Verifique que nadie ha descolgado el teléfono mientras el Comunicador estaba
intentando‘realizar la-conexion.

—_.“Solicite al paciente que:elimine cualquier divisor entre el Comunicador y la toma
telefénica de pared.

— Si el paciente dispone de un:servicio.de Internet DSL;, asegurese de-que utilice un filtro
DSL entre €l Comunicador y la toma telefénica de pared.

~~Solicite al paciente que localice los.conmutadores.que'se encuentran en la parte inferior
del Comunicador.Verifique.que el Comunicador esté configurado para el cédigo de pais
y-el numero de llamada externaradecuados.

Para la red de datos:moéviles:

—~ Solicite‘al paciente que traslade el Comunicador a-una ubicacion distinta que pueda
tener una:senal mejor.

Para Internet (adaptador Ethernet USB):

— Verifique que el.cable Ethernet esté conectado al puerto Ethernet para el servicio de
Internet.

Para verificar que la solucion de problemas ha sido-efectiva, solicite al paciente que se
conecte con el sistema LATITUDE NXT; para ello, debe pulsar y mantener pulsado el botén
de Estado que se encuentra en la.parte posterior del Comunicador hasta que el indicador de
Envio de ondas se ilumine de color verde de forma secuencial y repetida.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencion al cliente de
LATITUDE.

Resolucioén:

El Comunicador se ha conectado correctamente con el sistema LATITUDE NXT cuando el
icono de Médico esta azul y los indicadores de Envio de ondas se iluminan de color verde.

Tres indicadores de Envio de ondas de color amatrillo
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El Comunicador no puede finalizar la conexion al servidor de LATITUDE NXT.
Recomendaciones:
Intente una 0 mas de las siguientes acciones:

— Verifique que el paciente se ha incluido en el sistema LATITUDE NXT; para ello, utilice la
lista de pacientes o Buscar pacientes.

— Verifique que el modelo y el numero de serie del Comunicador coinciden con el modelo y
el numero de serie registrados en la pagina Editar/ver informacién de pacientes y
equipos.

— Solicite al paciente que localice los conmutadores que se encuentran en la parte inferior
del Comunicador. Verifique que el Comunicador esté configurado para el cédigo de pais
y el numero de llamada externa adecuados.

— Si el paciente utiliza.una conexidn-a‘internet (adaptador de Ethernet USB), verifique que
los demas ordenadores o dispositivos conectados al médem/router de Internet pueden
acceder a Internet.

Para verificar que la.solucion de problemas’ha’sido efectiva, solicite al paciente que se
conecte con el sistema LATITUDE NXT;para ello,-debe pulsar y mantener pulsado el botén
de Estado que se encuentra en‘la parte posterior del Comunicador hasta que el indicador de
Envio de ondas se.ilumine de-color.verde de forma secuencial y repetida.

Si necesita mas.ayuda; puede derivar.al paciente al servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

Resolucion:

El’”Comunicador.se ha conectado correctamente con el sistema LATITUDE NXT cuando el
icono'de Médico esta azul y los indicadores de Envio de ondas’se iluminan-de color verde.

Icono Llamar almédico de color rojo o amarillo

El icono Llamar-al. médico esta rojo

El Comunicador ha detectado una alerta rojay no ha podido.cargartodos.Jos'datos relativos
a la alerta en el'servidor durante-mas de 24 horas:.

Recomendaciones:
Intente una o mas de las siguientes acciones;

— Con un PRM (Programador/Registrador/Monitor), efectie una interrogacion del
dispositivo implantado para investigar y resolver la-alerta roja.

— Una vez que la alerta roja se haya'resuelto.en el dispositivo implantado, aun debera
solucionar los problemas del Comunicador para que pueda continuar monitorizando al
paciente.

— Pregunte al paciente si los indicadores de Envio de ondas o Recepcion de ondas
estan iluminados. Si no es asi, solicite al paciente que pulse el boton de Estado que
se encuentra en la parte posterior del Comunicador durante aproximadamente 1
segundo.

— Identifigue qué ondas estan iluminadas y siga las secciones pertinentes de solucion
de problemas relativas a cualquier onda amairrilla.
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NOTA: Sidecide solucionar los problemas del Comunicador antes de interrogar al
dispositivo implantado con un PRM, tenga en cuenta que puede retrasar aiin mas la
investigacion de la alerta roja. Ademas, es posible que no se pueda completar correctamente
la carga en funcién del problema observado con el Comunicador.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

El icono Llamar al médico esta amarillo

Son varias las razones por las que el icono Llamar al médico puede estar iluminado de color
amarillo:

— El Comunicador ha detectado el estado No se ha encontrado el dispositivo
implantado y no ha podido.comunicar dicho estado al servidor.

— ElI Comunicador.se ha suspendido debido a una sustitucion o al estado Ninguna Clinica
primaria.

— ElI Comunicador-ha detectado un error del Comunicador que no se puede solucionar y,
porlo tanto,'se-debe reemplazar.

Recomendaciones:
Intente_.una 0.mas de las siguientes acciones:

=~ Compruebe si los indicadores de-Recepcion de ondas o Envio de ondas son de color
amarillo:

— (Solicite-al'paciente que pulse.el.botén.de Estado que se encuentra en la parte
posterior del Comunicador.durante-aproximadamente un segundo.

— (ldentifique qué ondas estan iluminadas)y siga.las seccionespertinentes de solucion
de problemas relativas a cualquier-onda amairilla.

= Verifique.que el modelo ycel' nimero de serie del Comunicador coinciden.con el modelo y
el nimero de serie registrados en la pagina Editar/ver informacion de pacientes y
equipos.

— Compruebe el-estado-de’monitorizacion-del paciente en el sistema LATITUDE NXT. Si el
paciente ya-no esta-incluido.en su clinica o:si ‘el estado es/Ninguna Clinica primaria, el
Comunicador esta'suspendido. Para resolver este'problema, consulte los pasos relativos
al estado Ninguna clinica primaria.

— En caso de que ninguno de los pasos anteriores resuelva el problema, solicite al
paciente que desenchufe el Comunicador dela'toma eléctrica de pared. Espere 30
segundos y solicite al paciente que.vuelva a-enchufar el Comunicador a la toma eléctrica
de pared. Si el icono Llamar al médico.esta iluminado de color amarillo fijo y no se han
iluminado otras luces, es posible que el'Comunicador no funcione correctamente y que
se deba reemplazar.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencién al cliente de
LATITUDE.

Esta seccion ofrece informacion para ayudar a resolver los problemas del Comunicabor
INALAMBRICO DE ONDAS relativos a los sensores.
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Lecturas no recibidas de la bascula o del monitor de tensién arterial

Al paciente se le ha asignado una bascula o un monitor de tensién arterial (BPM), pero el

sistema LATITUDE NXT no recibe las lecturas. El paciente dispone de 20 minutos para repetir

las lecturas. Tenga en cuenta que las lecturas no se cargan de forma inmediata. Salvo que se
detecte una alerta, las lecturas se transmiten con la siguiente conexion programada al sistema

LATITUDE NXT (hasta siete dias).

Recomendaciones:

Intente una o mas de las siguientes acciones:

» Solicite al paciente que se conecte con LATITUDE NXT; para ello, debe pulsar y mantener
pulsado el boton de Estado que se encuentra en la parte posterior del Comunicador hasta
que el indicador de Envio de ondas se.ilumine de color verde de forma secuencial y repetida.
De este modo, se enviaran al.sistema LATITUDE NXT todas las lecturas que haya recibido el
Comunicador.

» Verifique que el adaptador USB esta enchufado correctamente al Comunicador.

» Verifique que el interruptor deslizante de la parte inferior-de la bascula-esta configurado
correctamente en Weight B-kg.

» Solicite-al paciente que-instale nuevas baterias.no recargables.en la direccién correcta.

» Verifique.que el.nimero de serie-del monitor de tensién-arterial o de la bascula coincide con
el nUmero de serie registrado en la pagina Editar/ver'informacion de pacientes y equipos.

* \Verifique que el paciente utiliza el 'sensor correctamente:

— *.'El' paciente ha-pulsado el boténde inicio de la-bascula.o-del monitor de tension arterial
antes de efectuar una lectura:

— (»La bascula o.e'monitor.de tension arterial se encuentran a.menos de-6 metros (20-pies)
del Comunicador.

— En el caso de la-bascula, el paciente.espera-hasta que aparezca 0,0 antes de subirse a
la bascula.

Si necesita mas ayuda, puede derivaral paciente al:servicio'de atencion al cliente de LATITUDE.
Resolucién:
El icono de lectura del sensor del'Comunicador se.iluminard de color verde al recibir una lectura.
Tras cargarse en el sistema LATITUDE NXT, las lecturas'se muestran en la pagina Salud del
paciente.

Error del monitor de tensién arterial
El paciente recibe un error procedente del monitor de tension arterial.
Recomendaciones:
Intente una o mas de las siguientes acciones:

« Errores habituales del monitor de tension arterial:

— ERR CUF: el manguito no esta fijado correctamente. Verifique que el paciente lo utiliza
correctamente:
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Verifique que el paciente utiliza un manguito con el tamafo correcto. Para que el
paciente se sienta comodo, existen tres tamafios de manguito: Pequefio (18—22 cm),
mediano (22—-32 cm) y grande (32—-45 cm). Para determinar el tamafio correcto del
manguito, le recomendamos que mida el brazo del paciente justo por encima del
codo.

El manguito debe colocarse unos (2-3 cm) por encima del codo.

Entre el manguito y el brazo del paciente, debe quedar un espacio de dos dedos
como minimo.

El brazo del paciente se debe extender al nivel del pecho y descansar en una
posicion comoda.

Solicite al paciente que vuelva a fijar el manguito y que lo intente de nuevo.

ERR: el monitor.no ha obtenido una lectura éptima. Solicite al paciente que desenchufe y
vuelva a conectar el tubo flexible. Solicite al paciente que vuelva a repetir la lectura sin
moverse.

Si necesita‘mas ayuda, puede derivar al paciente al'servicio de atencion al cliente de LATITUDE.

COMUNICADOR DE PANTALLA TACTIL

Esta seccion ofrece informacion-para ayudar a resolver los problemas del Comunicabor
INALAMBRICO DE -PANTALLA TACTIL:

COMUNICADOR

Esta seccidn ofrece informacion para ayudar a resolver los problemas del<Comunicabor
INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL.

El idioma mostrado no es correcto

Recomendaciones:

Intente 'una o’ mas de las siguientes acciones:

“No hay tono”

Solicite al paciente que desenchufe el.Comunicador.y-que,-a‘continuacion, vuelva a
enchufarlo'para reiniciar el proceso de configuracion.

El Comunicador indicaque debe introducirse- el idioma. Solicite al paciente que pulse el
botén del idioma deseado.y que, a continuacion, complete'el proceso de configuracion. El
resto del proceso de-configuracion se‘mostrara.en elidioma deseado.

Si el paciente ya ha completado el proceso de configuracion del Comunicador y desea
cambiar el idioma, solicitele.que se ponga en-contacto con el servicio de atencion al cliente
de LATITUDE.

El Comunicador no detecta ningun tono de marcacion.

Recomendaciones:

Intente una o mas de las siguientes acciones:
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En el caso de una linea terrestre:

» Verifique que el cable telefénico esta bien conectado tanto al Comunicador como a una toma
telefénica de pared activa.

» Verifique que el paciente utiliza el adaptador correcto de la toma telefénica.

» Si el paciente dispone de un servicio de Internet DSL, asegurese de que utilice un filtro DSL
entre el Comunicador y la toma telefénica de pared.

» Si el paciente tiene un teléfono conectado a la parte posterior del Comunicador, solicitele que
descuelgue el teléfono y que verifique si escucha un tono de marcacion.

Para la red de datos méviles:

» Verifique que el adaptador para‘'moviles esta conectado correctamente al Comunicador.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al. paciente al servicio de atencion al cliente de LATITUDE.
Resolucién:

El Comunicador.detecta un tono.de marcacidon-cuando-muestra un mensaje que indica que se ha
conectado elcable telefénico:

“LATITUDE no esta disponible ahora”

El'Comunicador na puede completar la.conexion,con el.sistema LATITUDE NXT.

NOTA: Con frecuencia, el.Comunicadorofrecera.un codigo’de 13.digitos junto con el mensaje
LATITUDE no esta disponible ahora. El Servicio de atencion al cliente de LATITUDE utiliza
este codigo para-efectuar una'‘selucion de problemas-exhaustiva tras la realizacion de los
siguientes pasos.

Recomendaciones:

Intente.una’o mas de las siguientes acciones:

En el caso de una linea terrestre:

» \Verifique que el'nimero.de serie'del Comunicador coincide con el'nimero de serie registrado
en la pagina Editar/ver informaciéon.de pacientes y.equipos.

» Verifique que nadie ha.descolgado-el teléfono mientras el-Comunicador estaba intentando
realizar la conexion.

» Verifique que el paciente ha utilizado el-cable telefonico'suministrado (o uno mas nuevo) y
que dicho cable esta bien conectado tanto al Comunicador como a una toma telefénica de
pared activa.

» Verifique que el paciente utiliza el adaptador-correcto de la linea telefonica.

» Solicite al paciente que elimine cualquier divisor entre el Comunicador y la toma telefénica de
pared.

» Si el paciente dispone de un servicio de Internet DSL, asegurese de que utilice un filtro DSL
entre el Comunicador y la toma telefénica de pared.

Para verificar que la solucion de problemas ha sido efectiva, solicite al paciente que pulse el
botdn Intentar de nuevo que se muestra en la pantalla del Comunicador.
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Para la red de datos moéviles:

» Verifique que el paciente esta suscrito actualmente a la red de datos moviles. Si es
necesario, puede confirmar si esto es asi con el servicio de atencion al cliente de LATITUDE.

» Verifique que el adaptador para moviles esta conectado correctamente al Comunicador.

» Solicite al paciente que traslade el Comunicador a una ubicacion distinta que pueda tener
una sefal mejor.

» Silas demas ubicaciones no ofrecen ninguna conexion con la red de datos méviles, es
posible que el paciente deba enchufar el Comunicador a una toma telefénica de pared activa
para que los datos puedan enviarse.

Si necesita mas ayuda, puede derivar.al paciente al servicio de atencién al cliente de LATITUDE.
Resolucion:

El Comunicador se conecta correctamente con el sistema LATITUDE NXT cuando muestra un
mensaje que indica que-se ha-enviado la informacioén.a LATITUDE.

“La interrogacion no se ha'podido completar”
El Comunicador no-ha podido’ completar una-interrogacion.

La solucion de problemas del-mensaje La interrogacion no se ha podido completar incluye la
realizacion-de unaiinterrogacion.iniciada por-el paciente (lIP). Si el.paciente no esta autorizado
para realizar unallP, autorice una lIP en-la pagina Editar/ver programacién y configuracion
de alertas del paciente: Si el.teléfono-del paciente-utiliza la-misma linea terrestre que el
Comunicador, el paciente debera colgar el teléfono antes,de realizar la.interrogacion.

Recomendaciones:
Intente.una o mas de.las siguientes acciones:

«_\ Verifigue que-el modelo de dispositivo.implantado y elilnumero de serie registrado en el
sistema LATITUDE NXT corresponden con los valores del.informe PRM (Programador/
Registrador/Monitor).

» Verifiquela colocacion éptima del Comunicador:

— El Comunicadoresta cerca’de donde duerme, el paciente, o cerca de la cama, a menos
de 3 metros(10-pies) del paciente. Si'esto no.es posible, coloque el Comunicador en un
lugar donde el paciente pase unacantidad significativa de tiempo cada dia.

— ElI Comunicador se encuentra al' mismo nivel'que el paciente y no presenta
obstrucciones.

» Solicite al paciente que apague'y, en caso.necesario, desenchufe los dispositivos
electrénicos inalambricos (por ejemplo; teléfonos inalambricos o monitores para bebés) que
se encuentren a menos de 1 metro (3 pies) del Comunicador.

» El paciente debe colocarse frente al Comunicador y permanecer quieto comodamente
durante la interrogacion.

» Solicite al paciente que lo intente de nuevo; para ello, debe pulsar el botén Intentar de
nuevo de la pantalla o el boton [IP azul que se encuentra en la esquina superior izquierda del
Comunicador.
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Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencion al cliente de LATITUDE.
Resolucién:

El Comunicador se conecta correctamente con el sistema LATITUDE NXT cuando muestra un
mensaje que indica que se ha enviado la informacién a LATITUDE.

Monitorizacion suspendida

El paciente no cuenta con una clinica primaria y dicha asignacion es necesaria para realizar la
monitorizacién remota.

NOTA: Siel Comunicador muestra un codigo con el mensaje Monitorizacion suspendida,

solicite al paciente que se ponga en contacto con el servicio de atencion al cliente de LATITUDE

para obtener ayuda adicional.

Recomendaciones:

Intente una o mas de las'siguientes acciones:

* Incluya al paciente en'su clinica’o busque una nueva clinica primaria.con el paciente.

» Puede anular la inclusion'del paciente mediantela-pagina Editar/ver informacion de
pacientes y equipos del paciente. De este modo, eliminara-cualquier acceso al paciente y a

susdatos.

Silnecesita'mas ayuda, puede derivar al-paciente al servicio de atencion‘al cliente de LATITUDE.

La pantalla esta en blancoy el boton Acciones de color amarillo

Intente . una o-mas delassiguientes acciones:
*\ “Solicite al paciente que pulse’el botén-Accion.

=+ Si.ellComunicadormuestra el mensaje No hay tono; siga la solucién de problemas
relativa.a.“No_hay.tono’.

— Si el Comunicador muestra.el mensaje Monitorizacion suspendida, siga la'solucion de
problemas relativa a "Monitorizacion suspendida".

— Si el Comunicadorno responde y;la-pantalla sigue en blanco, solicite al paciente que
desconecte el cable de'alimentacion de la toma'eléctrica de pared y que espere 30
segundos. A continuacion, solicitele-que vuelva a conectar el-cable de alimentacion. Si el
botdn de accion es de coloramarillo y laspantalla‘'sigue‘en blanco, es posible que el
Comunicador no funcione correctamente y que se deba'reemplazar.

Si necesita mas ayuda, puede derivar.al paciente al servicio de atencién al cliente de LATITUDE.

El botén Accion del Comunicador es de color rojo

El Comunicador ha detectado una alerta roja y no ha podido cargar todos los datos relativos a la
alerta en el servidor durante mas de 24 horas.

Recomendaciones:
Intente una o mas de las siguientes acciones:

* Con un PRM (Programador/Registrador/Monitor), efectie una interrogacién del dispositivo
implantado para investigar y resolver la alerta roja.
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Una vez que la alerta roja se haya resuelto en el dispositivo implantado, aun debera
solucionar los problemas del Comunicador para que pueda continuar monitorizando al
paciente. Solicite al paciente que pulse el botén Opciones que se muestra en la pantalla del
Comunicador y, a continuacion, el boton Conectar con LATITUDE (si el teléfono del
paciente utiliza la misma linea terrestre que el Comunicador, el paciente debera colgar el
teléfono antes de pulsar el botéon Conectar). Esta accién enviara los datos de la alerta al
sistema LATITUDE NXT o proporcionara un mensaje que puede utilizarse para solucionar el
problema.

NOTA: Sidecide solucionar los problemas del Comunicador antes de interrogar al dispositivo
implantado con un PRM, tenga en cuenta que puede retrasar ain mas la investigacion de la
alerta roja. Ademas, es posible que no se pueda completar correctamente la carga en funcion
del problema observado con el Comunicador.

Si necesita mas ayuda, puede derivar.al paciente al servicio de atencién al cliente de LATITUDE.

SENSOR

Esta seccion ofrece informacion.para ayudar a resolver los problemas del Comunicabor
INALAMBRICO DE PANTALLA TACTIL relativos a los sensores.

Lecturas no recibidas de la bascula o del. monitor. de tensién<arterial

Aunque el paciente tiene una-bascula o un:monitor de tensién arterial asignado, el sistema
LATITUDE-NXT: no recibe las lecturas. El Comunicador.espera dos horas a partir de la primera
lectura del sensor para enviarlos datos al sistema LATITUDE NXT.

Recomendaciones:

Intente una.o mas de las siguientes acciones:

Solicite al'paciente que pulse el botén Opciones.que se muestra,en la pantalla del
Comunicador:y;,-a continuacion, el botén Conectar con'LATITUDE. De este modo, se
enviaran al.sistema LATITUDE NXT todas las lecturas que haya recibido el Comunicador.

Verifigue que-el interruptor deslizante de la parte inferior de la bascula esta configurado
correctamente en Weight B kg.

Solicite al paciente que’instale nuevas baterias no recargables en la-direccion correcta.

Verifique que el.nimero-de serie.del monitor de tensién:arterial'o de la bascula coincide con
el numero de serie registrado.en la,pagina Editar/ver informacién de pacientes y equipos.

Verifique que el paciente utiliza el sensor correctamente:

— El paciente ha pulsado el botén de inicio de la.bascula o del monitor de tensién arterial
antes de efectuar una lectura.

— Labascula o el monitor de tension arterial se encuentran a menos de 6 metros (20 pies)
del Comunicador.

— Enel caso de la bascula, el paciente espera hasta que aparezca 0,0 antes de subirse a
la bascula.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio de atencién al cliente de LATITUDE.

Resolucion:
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El Comunicador mostrara un mensaje cuando se reciba una lectura. Tras cargarse en el sistema
LATITUDE NXT, las lecturas se muestran en la pagina Salud del paciente.

Error del monitor de tension arterial
El paciente recibe un error procedente del monitor de tension arterial.
Recomendaciones:
Intente una o mas de las siguientes acciones:
* Errores habituales del monitor de tension arterial:

— ERR CUF: el manguito no esta fijado correctamente. Verifique que el paciente lo utiliza
correctamente:

— Verifique que el paciente utiliza un manguito con el tamafio correcto. Para que el
paciente se sienta comodo, existen tres tamafos de manguito: Pequeiio (18-22 cm),
mediano (22-32 cm)y grande (32—45 cm). Para determinar el tamafio correcto del
manguito; le recomendamos que mida el brazo.del paciente justo por encima del
codo.

— El.manguito debe’ colocarse unos (2-3 cm)por encima del codo.

= Entre-el manguito.y-el'brazo del paciente, debe quedar un espacio-de dos dedos
€OMo minimo.

~/ Elbrazo del‘paciente'se debe extender al-nivel del.pecho. ydescansar en una
posicion.cémoda.

— Solicite al-paciente que vuelva a fijar el manguito.y-que lo intente de nuevo.
— ERR: el monitornorha obtenido una lectura éptima. Solicite al paciente que desenchufe y
vuelvaa-conectar el tubo flexible. Solicite al paciente que vuelva a repetir la lectura sin

moverse.

Si necesita mas ayuda, puede derivar al paciente al servicio-de atencion al cliente de LATITUDE.
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