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Tato pfiru¢ka obsahuje informace o systému sledovani pacienta LATITUDE™ NXT,
ktery je vybaven dvéma rliznymi typy komunikatort. Vétsina uvedenych informaci
o komunikatorech se tyka obou typ(. V téchto pfipadech uvadi text pFirucky pojmy
komunikator nebo komunikator LATITUDE. Pokud se v$ak zplsob spoluprace obou
komunikatord se systémem LATITUDE NXT liSi, komunikatory jsou v textu odliS§eny
nasledujicim zplsobem:

BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE
o Rozdil mezi modely 6288 a 6290
V pfipadé potieby bude také zobrazen BEZDRATOVY
KOMUNIKATOR WAVE,

| BEZDRATOVY) KOMUNIKATOR S‘DOTYKOVOU OBRAZOVKOU (model 6468)
Tento komunikator neni‘ve vSech zemich k dispozici.

Tento dokument je.uréen-autorizovanym
poskytovatelim zdravotni péce,
ktefi‘pouzivaji systém.sledovani pacienta-LATITUDE.

LATITUDE, PaceSafe‘a HF RERSPECTIV jsou.ochrannéznamky.spoleénosti
Boston Scientific Corporation‘nebo jejich-dcefinych spole¢nosti.

Adobe, Acrobat a Reader jsou ochranné znamky spolecnosti Adobe Systems Incorporated.

Mozilla a Firefox jsoul ochranné znamky organizace Mozilla Foundation.

Apple, Safari, Mac, iPad a iPhone jsou ochranné znamky spole¢nosti Apple Inc.
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UVOD: SYSTEM SLEDOVANI PACIENTA LATITUDE NXT

Systém sledovani pacienta LATITUDE™ NXT (dale ,systém LATITUDE NXT*)
umoznuje autorizovanym zdravotnickym pracovnikim pravidelné dalkové
monitorovat stav pacienta a prostfedku. (Monitorované parametry prostfedku
Viz ,Vystrahy“ na strané& 13.)

Data ziskana z implantovaného prostfedku v ¢asech uréenych klinickym pracovnikem
se kombinuji s daty z volitelné vahy nebo tlakoméru. Klini¢ti pracovnici pak mohou
pouzit kombinaci téchto vnitinich.a vnéjSich méfeni a anamnestickych udaju a vyuzit
systém LATITUDE NXT, aby.dokazal spravné analyzovat implantovany prostfedek

a rozpoznat kardiologickyzdravotni. stav pacienta. Klini¢ti pracovnici mohou
prostfedky pravidelné monitorovat a zvat pacienty do ordinace dle oznaceni
implantovaného prostfedku-a.v klinicky relevantnich situacich.

Stanoveny ucel pouziti

Systém sledovani‘pacienta LATITUDE NXT slouzi k dalkové komunikaci

s kompatibilnim-implantovanym prostfedkem spole¢nosti Boston Scientific
a k' pfenosucdat do centralni databaze. Systém LATITUDE NXT poskytuje
Udaje o.pacientech, které.Ize pouZit pfijejich klinickém vySetieni.

Kontraindikace

Pouziti systému sledovani pacienta LATITUDE NXTje kontraindikovano
v.kombinaci's jinymi implantovanymi prostfedky-nez kompatibilnimi implantovanymi
prostfedky spolecnosti Boston:Scientific. Se systémem LATITUDE NXT nejsou
kompatibilni-vSechny implantované prostfedky Boston Scientific. Kontraindikace
pouziti konkrétniho implantovaneho prostfedku.naleznete v pfirucce k.systému

k implantovanému prostredku-spoleénosti Boston Scientific, se kterym

provadite interogaci:

Bezpeénostni opatreni

Vystrahy'se mohou nainternetové strance LATITUDE NXT objevovat denné.
Primarni upozorfiovani na vystrahy je' feSeno pomoci strdnky View Patient List
(Prohlizet seznam-pacientti) na internetové strance LATITUDE NXT. Pokud chce
klinicky pracovnik vystrahy pfijmout, musi se pfihlasit na internetové strance
LATITUDE NXT. Ackoli jsou K dispozici sekundarni upozornéni pomoci e-maili
nebo textovych zprav SMS, tyto-pfipominky zavisi-na externich systémech.
Mohou byt tedy opoZzdény nebo-nemusifungovat spravné. Sekundarni
upozornéni nenahrazuji kontrolu-nainternetové strance LATITUDE NXT.
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Data a vystrahy implantovaného prostfedku jsou obvykle na internetové strance
LATITUDE NXT k dispozici do 15 minut od uspé&3né interogace. Nahravani dat vSak
muze trvat vyrazné déle (az 14 dnud). Pokud neni komunikator schopen provést
interogaci u implantovaného prostfedku nebo se mu nepovede navazat kontakt

se serverem LATITUDE NXT a nahrat data, m{ze trvat az dva tydny, nez server
LATITUDE NXT tyto stavy zjisti a internetova stranka LATITUDE NXT upozorni
klinického uzivatele, Ze monitorovani neprobiha. Pokud dojde k obéma témto
stavim najednou, muize se pfislusné upozornéni objevit az za 28 dnu. Data

a vystrazna upozornéni implantovaného prostfedku se mohou za urcitych podminek
opozdit nebo se nemusi pfenést viibec, a to mimo jiné z nasledujicich divod:

* Omezeni systému-(viz strana 2).
* Komunikator je odpojeny.

» Komunikator se nemuze pripojit k serveru. LATITUDE NXT pomogi
nakonfigurovaneho telefonniho'systému.

« Implantovany prostfedek ‘a komunikatorrnemohou vytvofit-a dokongit
telemetrickou relaci.

* Komunikator je poSkozeny nebo(vadny.

«._Pacient nedodrzuje prfedepsany zplisob pouziti nebo:nepouziva systém
LATITUDE NXT zplsobem popsanym v-pfiru¢ce pro pacienty.

Klinicky uzivatel'mize identifikovat vSechny pacienty, ktefi nejsou monitorovani
(vizvyse), pomaci filiru' Not Monitored (Bez monitorovani).v nabidce
View Patient List (Zobrazit seznam pacienti) (strana 28).

Nezadouci ucinky
Nejsou.znamy,

Omezeni systému

Systém LATITUDE NXT neni uréen-jako pomucka k feSeni-akutnich zdravotnich
stavu. Pacienti, ktefi se neciti dobfe, by méli zavolat'svému lékafi nebo
zachrannou sluzbu:
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Systém LATITUDE NXT nezajiStuje nepretrzité monitorovani v realném &ase.

Jako dalkovy monitorovaci systém umozriuje systém LATITUDE NXT pravidelné
monitorovani pacienta na zakladé nastaveni nakonfigurovanych klinickym
pracovnikem. Existuje mnoho vnitfnich a vnéjsich faktord, které mohou ztizit,
zpozdit nebo zabranit ziskani a dodani informaci z implantovaného prostfedku,
senzoru a informaci o pacientovi oproti pdvodnimu zaméru klinického pracovnika.
Mezi tyto faktory patfi nasledujici:

Hodiny implantovaného prostfedku. Spravné hlaseni dat implantovaného
prostfedku a vystrazna upozornéni systému LATITUDE NXT zavisi na pfesném
naprogramovani hodin implantovaného prostfedku pomoci programatoru/
zaznamového zafizeni/monitoru (PRM). Spravné hlaSeni muze byt po uréitou
dobu nadale ovlivhénori’po spravném naprogramovani hodin implantovaného
prostfedku;to pak zavisi naziskaném mnozstvi dat s nepfesnymi informacemi

o Case a na vlastnim ¢asovém rozdilu chybného nastaveni hodin implantovaného
prostifedku.

Prostredi.pacienta. Pfi pfenosu.dat musi byt komunikator zapojen do elektrické
zasuvky:-Musi byttaké pfipojeny k telefonni lince, pokud pacient neni zahrnut

do LATITUDE GSM datového tarifu.((Pokud je pacient pfipojen k LATITUDE GSM
datovému tarifu,-vrelevantnich situacich-mdze byt nutné pfipojit-mobilni adaptér.)
Dalsi vybaveni pripojené k telefonni lince muze nezadoucim zpdsobem ovliviiovat
schopnost komunikatoru prfenaset informace na server LAFITUDE NXT. Pacienti
nemusejicbyt v pfisluSnou.dobu v radiofrekvenénim (RF).vysilacim dosahu
komunikatoru. Radiofrekvencni ruSeni z bezdratové elektroniky mize interferovat
s komunikaci mezi implantovanym. prostfedkem a komunikatorem.

Mobilni.datové sluzby. Podpis smlouvy-(potazmo-odbér), LATITUDE GSM
datoyvého tarifu nezarucuje pokryti signalem. Skutecné pokryti signalem muze
byt ovlivnéno riznymi faktory, jako.je napf. terén, pocasi;.zelen, budovy a dalsi
konstrukce v okoli, silassignalu;véasna-uhrada atp.

Telefonni systém. Rozdily v'kompatibilité infrastruktury jednotlivych telefonnich
operatortra rozdily v kvalité telefonni linky z mista'bydli$té pacienta do telefonni
ustfedny-mohou ovlivnit dodani dat do systému LATITUDE NXT.

Pamétova kapacita komunikatoru. Pamét komunikatoru-pouzivana k ukladani
dat implantovaného prostfedku.se mize-zaplnit, pokud se komunikator nemuze
dlouhou dobu pfipojit k'systému LATITUDE NXT. Pokud k tomu dojde

v BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU WAVE, vymaze komunikator ze své paméti
nejstarsi sesbirana data implantovaného prostfedku, ktera neobsahuji zadné
Cervené vystrahy. Pak,bude moct ukladat nové sesbirana data implantovaného
prostfedku. Pokud vSechna data.implantovaného prostfedku obsahuji ¢ervené
vystrahy, systém vymaZe nejstarsi data..Pokud k'tomu dojde v BEZDRATOVEM
KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU-OBRAZOVKOU, vymaze komunikator ze své paméti
nejstarsi sesbirana data‘implantovaného prostfedku. Pak bude moct ukladat
nové sesbirana data implantovaného. prostfedku.
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+ Klinické prostredi. Klinicky pracovnik muze byt kontaktovan se zpozdénim
z nejriznéjsich duvod(, véetné vypnuti nebo odpojeni pocitace od sité,
neschopnosti mobilniho telefonu pfijimat vystrazné textové zpravy
a nedostupnosti klinického personalu.

» Zmény planu/konfigurace. Za normalnich podminek by mél byt komunikator
pacienta trvale zapojen a mél by pracovat dle popisu v pfiru¢ce pro pacienty.
Za téchto normalnich okolnosti muze trvat az 8 dni, nez budou zmény v planu
a nastaveni konfigurace odeslany.do komunikatoru a vstoupi v platnost.

» Zpracovani dat. Ziskani;a dodani dat muze byt zpozdéno nebo znemoznéno
z nasledujicich davodu:

+ docasné, planované a neplanované vypnuti pocitacovych servera,
» rozdily v zatizeni serverl a dobé zpracovant,

» dalSi problémy se‘zpracovanimdat.

Zabezpeceny server LATITUDE NXT

Zabezpecleny server LATITUDE NXT je centralizovana pocitaCovacdatabaze,

ktera shromazduje data pacientu;-data implantovanych prostfedki a data senzor(
odeslana z komunikatort LATITUDE NXT. Zabezpeceny server LATITUDE NXT
také obsahuje klinické konfiguracni\informace a konfiguraéni.informace klinického
uzivatele.-ZabezpeCeny server LATITUDE NXT .poskytuje data.uvedena na webové
strance LATITUDE NXT, ktera jsou autorizovanym uzivatelimdk dispozici pfes
internet. Data,odesilana na webovou stranku LATITUDE NXT zahrnuji nejaktualnéjsi
data implantovaného prostredku a‘senzoru spolu‘s histerickymi‘daty vztahujicimi

se k pfedchozim’'vzdalenym kontrolam pro klinické pracovisté spojené's aktualné
implantovanym prostfedkem.
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Prehled komunikatoru LATITUDE

Kli€ovou soucasti systému je komunikator LATITUDE, domaci monitorovaci
prostfedek pro pacienty. Komunikator automaticky nacita z implantovaného
prostfedku informace potfebné k dennim kontrolam prostfedku a naplanovanym
kontrolam. Poté tyto udaje odesle pfes standardni analogové telefonické vedeni
nebo mobilni sit pomoci LATITUDE GSM datového tarifu (s mobilnim adaptérem
v relevantnich situacich) na server LATITUDE NXT.

Pro ucely tohoto navodu Ize rozliSovat dva typy komunikator(i odesilajicich data
na server LATITUDE NXT, a.to:

BEZDRATOVY. KOMUNIKATOR WAVE

-(Model.6288 podporuje mobilni komunikaci (funkce je
zabudovana)

- Model 6290 pouziva k mobilni komunikaci mobilni adaptér USB

<Podporuje pouze tonovy analogovy rezim vytaceni

I/ . BEZDRATOVY KOMUNIKATOR.S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU (Model 6468)

[&

“WB | - K mobilni komunikaci pouzivé externi mobilni adaptér
- Podporujetonovy i pulzni analogovy rezim vytaceni

Informace o nastaveni a-obecné provozni-informace 0 BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU
WAVE viz strana 55. Obdobné informace k BEZDRATOVEMU KOMUNIKATORU

S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU Viz strana 67. Dalsi informace o LATITUDE GSM
datovém tarifu viz-strana 53.

POZNAMKY:-

* «Komunikator LATITUDE nedokaze zménit programovani ani Zzadné funkce
implantovaného-prostfedku. Implantovany prostifedek ize pfeprogramovat
pouze s programatorem/zaznamovym zafizenim/monitorem (PRM).

*  Komunikator LATITUDE nezajistuje nepretrZite monitorovani v realném case.

Automaticky nacitdinformace z implantovaného prostifedku v dobé naplanované
klinickym uZivatelem.
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*  Kdyz se komunikator LATITUDE pfipoji k serveru LATITUDE NXT, nacte
aktualizace planu a konfigurace zadané klinickym uZivatelem na webové
strance LATITUDE NXT.

»  Pacient obdrzi komunikator LATITUDE od klinického pracovisté po prijeti
do programu systému LATITUDE NXT. Po aktivaci dle pokynt v pfiruéce pro
pacienty mize komunikator provést interogaci implantovaného prostfedku
pacienta (viz ¢ast ,Interogace implantovaného prostredku” na strané 17).
Po prijeti pacienta je komunikator-nakonfigurovan ke komunikaci pouze
s jednim implantovanym prostfedkem.

*  Komunikator pouziva ke .komunikaci s implantovanym prostfedkem pacienta,
volitelnou vahou a tlakomérem bezdratovy (radiofrekvenéni) komunikacni
systém. Komunikaci-m(Ze.rusit elektromagneticka interference. Pacienti by
neméli.komunikator umistovat do bezprostfedni blizkosti jinych bezdratovych
produktlra zdroji elektromagnetické energie (jako napr. mikrovinnych trub nebo
pocitacovych monitorti). Pokud pacient potrebuje pomoc pfi‘hledani vhodného
mista pro svij komunikator nebo. v pripadeé jakychkoli dotazu tykajicich se
moznych zdroji interference; je mozné se obratit na zakaznickou podporu
systéemu LATITUDE.

. ~Komunikator LATITUDE je uren k pouZziti ujednoho pacienta. Komunikator
pfedany jednomu pacientovi nelze prekonfigurovat nebo-pfedat jinému
pacientovi.

»  Pouze BEZDRATOVY'KOMUNIKATOR WAVE: Komunikétor,LATITUDE je
uréen k'pouziti v_hésledujicich.zemich:Rakousko, Belgie, Ceska republika,
Dénsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Ifsko (republika), Italie, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovenské republika,” Spanélsko; Svédsko,
Svycarsko a Spojené krélovstvi-PouZiti komunikatoru-s LATITUDE GSM
datovym tarifem je.povoleno.i'v dalSich zemich Evropského-hospodarskeho
prostoru (EEA).. Podrobnéjsi informace,vam poskytne zakaznicka podpora
systéemu LATITUDE.
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Pouze BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Komunikator
LATITUDE je ur¢en k pouZiti v nésledujicich zemich: Rakousko, Belgie,

Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Irsko (republika), Italie,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko

a Spojené kralovstvi. PouZiti komunikéatoru s LATITUDE GSM datovym tarifem
je povoleno i v dalsich zemich Evropského hospodafského prostoru (EEA).
Podrobnéjsi informace vam poskytne zakaznicka podpora systému LATITUDE.

Pouziti BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU
a bezdratového komunikatoru Wave model 6288 mimo EEA je kvili
zakonum upravujicim pouZiti radiofrekvencéni (RF) energie omezeno.

Pracovnici spolecnosti Boston Scientific mohou kontaktovat klinické pracovisté,
pokud pacient vrati prifazeny komunikator pfimo spoleénosti Boston Scientific.
Na klinické pracovidté se mohou obratit také v pripadé, Ze je komunikator
pacienta nahlasen jako ztraceny.nebo ukradeny nebo pokud dojde k poruseni
bezpecnostnich doporuéeni.
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Zakaznicka podpora systému LATITUDE
Zakaznicka podpora systému LATITUDE zajidtuje technickou podporu a obecnou
udrzbu pro zakazniky pouzivajici systém LATITUDE NXT. Telefonni &isla zakaznické
podpory systému LATITUDE uvéadi Tabulka 1.

Tabulka 1. Telefonni €isla zakaznické podpory systému LATITUDE

Zemé Cislo
Rakousko 0800 202289
Belgie 0800 80697
Ceskéarepublika 239 016 657
Dansko 70.10 01 82
Finsko 0108048 19
Francie 0805 5404 22
Némecko 069 51709 481
Recko 442.035 647 788
Irsko/(republika) 1890812005
Italie 848 781164
Nizozemsko 0800.0292077
Norsko 81 000047
Polsko 221306 07 33
Portugalsko 800844729
Slovenska republika 02.686 223.89
Spanélsko 901 010840
Svédsko 020.160 57 07
Svycarsko 0844000110
Spojené kralovstyi 0845602 9283
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Volitelné vybaveni pro domaci lékaifské monitorovani

Vaha LATITUDE a tlakomér LATITUDE jsou volitelné soucasti systému sledovani
pacienta LATITUDE NXT. Tyto soucasti jsou oznaCovany jako senzory. Pfenaseji
naméfené hodnoty pomoci bezdratového pfipojeni do komunikatoru pacienta.

PFi praci s BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM WAVE je nutné ke komunikatoru pfipojit
dodany adaptér senzoru USB, ktery zajisti komunikaci s pacientovymi senzory.

Komunikator automaticky odesila-tato méfeni na server LATITUDE NXT, kde jsou
k dispozici klinickému pracovnikovi ke kontrole. Na server LATITUDE NXT odesila
i pfipadné vystrahy vahy. BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE pfenasi naméfené
hodnoty do systému LATITUDE vzdy pfi naplanovanych spojenich (az 7 dnu),
pokud nenarazi-na vystrahu. BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU odesila-naméfena data kazdy.den.

Vaha a tlakomérjsou uréeny k-pouziti-ujednoho pacienta. Vahu a tlakomér predané
pacientovi nelze prekonfigurovat ani pfedat jinému pacientovi.

Prestoze pacient:mize vahu a tlakomér pouzivat kdykoli, na webovou stranku
LATITUDE NXT systém odesle pouze-jedno-denni méreni. Zobrazené méfeni
je posledni.méfeni ve 20 minutovém intervalu zacinajicim s prvnim mérenim
danhého dne. U&elem tohoto intervalu jé umoznit pacienttim provést v pfipadé
potfeby méfeni znovu.

Nameérené hmotnosti, kieré se budou od pfedchoziho‘dne liit o vice-nez

9,1 kg, bude systém_povazovat za neplatné.-.Pokud'neni méfeni za pfedchozi
den k dispozici, bude systém za.neplatna povazovat méfeni, ktera'se lisi od
posledniho méfeni (az'7-dnl).0\vice:nez13,6,kg. Zneplatnéni hodnot s velkym
rozptylem se neprovadi u méreni krevniho. tlaku.

POZNAMKA: Pokud pacient dostane hahradni senzor, jeho komunikétor se musi
pfipojit-k serveru LATITUDE NXT a aZz poté bude systéem akceptovat méreni
Z'nového'senzoru.

UPOZORNENI: Maximalni_hmotnost, kterou je vaha schopnha zméfit, je pfi
pouziti.v kombinaci s BEZDRATOVYM:KOMUNIKATOREM WAVE 200 kg, pFi pouziti
BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU je to 150 kg.

Na vahu nepokladejte zadné predméty prekracujici tuto-hodnotu.
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ZAKLADNi KONCEPT

Nasledujici odstavce vysvétluji zakladni koncept systému sledovani pacienta
LATITUDE NXT.

Pristup k datim pacientu

Systém LATITUDE NXT sbira data pacientu, ktera pfedstavuji chranéné
zdravotnické informace. PFistup k datiim pacienta maji pouze klini¢ti uzivatelé
autorizovani klinickym pracovistém;-které pacienta zaradilo. Klini¢ti uzivatelé
musi byt pfifazeni do skupiny pacientu, jejimz ¢lenem pacient je. Pfistup k datim
pacienta ma rovnéz.vybrany ‘personal spole¢nosti Boston Scientific Corporation
(BSC). Kazdy uzivatelsky pfistup-k datim pacienti LATITUDE je zaprotokolovan.

Registrovani uzivatelé

Kazdy uzivatel.systému LATITUDE NXT, mj..véetné dodavatell tfetich stran
spolupracujicich s'klinickym-pracovistém,- musi byt pfifazen ke klinice, ktera ma
pfimou zodpovédnost a autorizaci pro zdravotni‘lécbu. pacienta. VSichniyuzivatelé
systému LATITUDE NXT musi.byt registrovani v rdmci-uctu LATITUDE dané kliniky.

Spolecnost-Boston Scientific si vyhrazuje ‘pravo deaktivovat kteréhokoli uzivatele
nebo. Ucet, ktery vyuziva pfistup k systému LATITUDE NXT.nebo tento systém
pouziva v.rozporu-s-licenénissmlouvou LATITUDE (vCetné obchodni dohody
LATITUDE v USA), jakymikoli pravidly vztahujicimi se k<systému LATITUDE
nebo.v.rozporu-s jakymikoli zakony. a nafizenimi o-ochrané dat.

WZivatelé; ktefi se delSidobu nepfihlasi, budou povaZzovani za neaktivni.a jejich
ucty mohou byt odstranény.

Vztah pacienta, klinického pracovnika a klinického pracovisteé
Monitorovani pacienta pomoci systému LATITUDE NXT je zalozeno na‘vztahu

pacientl ke klinickému pracovisti. Kazdy klinicky uzivatel systému LATITUDE NXT
ma uzivatelsky ucet spojeny.s’'konkrétni klinikou.
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Kazdy pacient systému LATITUDE NXT muze byt spojen az se dvéma rliznymi
klinickymi pracovisti nebo dvéma rlznymi skupinami pacientt na jednom klinickém
pracovisti:

» Primarni klinické pracovisté (nebo skupina pacientd) [obvykle zahrnuje
elektrofyziologa]
Toto klinické pracovisté je obvykle zodpovédné za monitorovani prostredku
daného pacienta, v€etné pravidelné planovanych kontrol prostfedku. Toto
klinické pracovisté je rovnéz zodpovédné za spravu v8ech Cervenych vystrah
detekovanych pfi interogaciiimplantovaného prostfedku pacienta. Primarni
klinické pracovistéje také zodpovédné za spravu zlutych vystrah, pokud bylo
nakonfigurovano.upozornéni.-VSichni pacienti systému LATITUDE NXT musi
mit pfifazené primarni klinick€ pracovisté, na kterém budou monitorovani.

+ Sekundarni klinické pracovisté (nebo skupina pacient(l) [obvykle zahrnuje
kardiologa nebo specialistu-na srdeéni selhani]
Pacient-mlize mit-rovnéz pfiftazené sekundarni klinické pracovisté. Toto klinické
pracovisté nedostava'upozornéni na ervené vystrahy, Mdze vSak monitorovat
Zluté vystrahy; a to dle typu péce, kterou.danému pacientovi poskytuje. Zvlasté
u.pacientl se srde¢nim selhanim muaze toto klinické pracovistézahrnovat
specialistu, ktery monitoruje stav pacienta na'zakladé vahy, krevniho tlaku
a namérenych trendu na.pFislusném. prostredku.

Skupiny pacient

Klinické pracovisté. Ize rozdélit do.jedné nebo vice skupin'pacientl: Pocet skupin
pacientl; ktery. Ize ke klinickym uzivatelim pfifadit, neni.omezen. Klini¢ti uzivatelé
pfifazeni do skupiny pacientl maji pfistup ke v§em-pacientlim pfijatym do dané
skupiny pacientd. Spravcové klinickych uctd maji-pfistup ke véem pacientim

ve vS§echskupinach pacient(.

Skupiny pacientl'nabizi-u-spojenych pacientll v§chozi nastaveni vystrah a planu.
Pacient mlize mit upravene nastaveni, které se liSi od-vychozihe nastaveni skupiny
pacientd.

UPOZORNENI: Pi prijeti pacienta a po'vymé&né implantovaného prostredku
se ujistéte, zda jsou vystrahy jednotlivych pacient nastaveny spravné.

Klinicka pracovisté, ktera pacienty organizuji do.skupin pacientl, mohou pacienta
zaradit do dvou skupin pacientl. Jedna skupina pacientl je primarni a spravuje
prostfedek pacienta. Druha-skupina pacientu je sekundarni a monitoruje také
stav pacienta.
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Prava klinickych uzivatelt

PFistup k udajim pacienta je Fizen tfemi typy prav pro klinické uzivatele (viz nize).
Funkce, které mohou jednotlivi uzivatelé aktivovat, uvadi Tabulka 2:

+ Read-Only Access (Pristup pouze ke éteni) — uréeno pro uzivatele, ktefi
potfebuji pracovat s daty pacienta, ale nejsou zodpovédni za spravu pacienta
v systému. Pfistup k pacientlim v pfifazenych skupinach pacient( je omezen.

» Limited Access (Omezeny pristup) — urceno pro uzivatele, ktefi jsou
zodpoveédni za spravu pacientl. Tito uzivatelé mohou pIné spravovat pacienty.
PFistup k pacientim ‘v pfifazenych skupinach pacientu je v§ak omezen.

« Complete Access (Uplny pristup) (spravcové klinickych Gétil) — uréeno pro
uzivatele zodpovédné za spravu klinického-pracovisté, uzivatelt a pacientu.

PFistup je.umoznén ke vSem pacientlim ve vSech skupinach pacientd.

Klinicky spravce Uctll mlze vytvaret uzivatelske ucty.

Tabulka 2. Funkce pridélené klinickym uzivatelim dle prav

Funkce

Uplny ptistup

(Spravce Omezeny. Pristup
Y, - pouze ke

klinického pristup R
Vel cteni
uctu)

Vsechny Prifrazené | P¥ifazené
skupiny skupiny skupiny
pacientt pacientt pacientt

Pridavat/spravovat klinické uzivatele

Pfidavat/spravovat skupiny pacientt

Spravovat plan'a konfigurace-vystrah

PFijimat/spravovat pacienty

Propoustét pacienty. na strance View Patient
List (Prohlizet seznam pacienti)

ProhliZet pacienty na strance View Patient
List (Prohlizet seznam pacientu)

v

Prohlizet data a zpravy pacienta’

SN [SIKSK

VINNINA

v

1 Prohlizenim dat nebo.zprav pacienta se ¢innost zaznamenava amize se aktualizovat
polozka Review Status (Stav prohlizeni) z-hodnoty New Data (Nova data) na hodnotu
Viewed (Prohlizeno) i pfi pouziti nastaveni Read-Only Access (Pristup pouze ke éteni).
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Vystrahy

Systém LATITUDE NXT generuje vystrazna upozornéni u nejriaznéjsich stavd,
které se liSi dle modelu implantovaného prostifedku.

Existuji dvé urovné vystraznych stav(i: Cervené a zluté vystrahy. Vystrahy
upozorfiuji klinické uzivatele na potencialni zdravotni problémy nebo klinické
udalosti prostfedku. Vystrazna upozornéni se nesmi pouzivat jakozto vyhradni
zaklad pro rozhodovani o zdravotni.péci o pacienta. Vystrahy je mozné ovéfit na
webové strance systému LATITUDE NXT a pomoci programatoru/zaznamového
zarizeni/monitoru (PRM) k prohlizeni dalSich podp(irnych diagnostickych
informaci ulozenych v implantovaném prostfedku.

Vystrazné stavy je mozné detekovat b&hem dennich interogaci vystrah, tydennich
interogaciimonitoru; naplanovanych kontrolnich interogaci a interogaci vyvolanych
pacientem. Systém LATITUDE NXT upozorni Kklinické pracovniky daného pacienta
na vSechny.detekované vystrazné stavy.

Vystrazna upozornéni jsou uvadéna na strance View Patient List (Prohlizet
seznam pacientt) webové stranky LATITUDE NXT (strana 28). Systém LATITUDE
NXT odesle jedno upozornéni na vystrazny stav-detekovany systémem. Systém
neodesila-upazornéni na vystrahu tykajici se stejného stavu,pokud jiz tento
stavineni dale detekovan a nasledné k nému.béhem sbéru'dat opét dojde.

Vybrani-pracoynici spole€nosti Boston Scientific Corporation (BSC) vam

mohou pfedat,vystrazna upozornéni a nahradit tak upozornéni na . webové strance
LATITUDE NXT. Pokud neni systém LATITUDE NXT schopen poskytnout data
o-implantovaném/prostredku, vystrazné.upozoernéni se mize objevit'na-webové
strance LATITUDE NXT nebo vam jej mohou poskytnout:pracovnici‘spolecnosti
Boston Scientific Corporation (BSC). Data, kterd nejsou aktualné k dispozici na
webové strance LATITUDE NXT, mohou byt pfedmétem smlouvy s klinickym
pracovistém. Pokud napfiklad existuje vystraha, kterou nelze automaticky
zaznamenat a zobrazit na.webové strance LATITUDE ‘NXT, mohou vas
kontaktovat.a informovat pracovnici spole¢nosti'BSC.

POZNAMKA: Vétsina dennich méreni je-v implantovaném prostfedku nominélné
zapnuta. Pokud vSak tyto funkce nékdy v implantovaném prostredku vypnete,
systém LATITUDE-NXT nebude vytvaret vystrahu na udalost, i kdyZ bude vystraha
LATITUDE nakonfigurovana naimoznost On (Zapnuto). Implantovany prostiedek
musi data nejdiive zméfit, zaznamenat a detekovat jako data mimo rozsah, nez

Je detekuje systém LATITUDE NXTa vytvori ¢ervenou nebo Zlutou vystrahu.
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Cervené vystrahy

Stavy implantovaného prostfedku, které mohou zpUsobit, Ze pacient bude ponechan
bez dostupné terapie prostfedkem, vyvolaji vyhlaSeni Eervené vystrahy.

Webova stranka LATITUDE NXT upozorni klinické uzivatele zafazené do primarni
skupiny pacientd, pokud komunikator nahlasi serveru LATITUDE NXT &ervenou
vystrahu. Upozornéni na ¢ervenou vystrahu Ize zakazat (vyjma situace, kdy systém
zjisti nefyziologicky signal v pravé komofe, a nahlych zmén impedance stimulacni
elektrody v pravé komore). Pokud se komunikator nemuze pfipojit a odeslat data
Cervené vystrahy do 24 hadin, zobrazi se na komunikatoru indikator s vyzvou

pro pacienta, aby zavolal'na klinické pracovisteé.

Upozornéni na ¢ervené vystrahy se objevuji u nasledujicich stavi (dle modelu
prostfedku):

* Vzdalené'monitorovani vypnuto-z divodu omezené kapacity-baterie

* Impedance vybojové elektrody mimo rozmezi

+ UP¥i pokusu o-dodani-vyboje byla zjisténa nizkaimpedance vybojové elektrody

» «[Pfirpokusu o dodani vyboje byla zjisténa vysoka impedance vybojové elektrody

+ Impedance stimulacni elektrody. vpravé komore .nebo jednodutinové stimulacni
elektrody mimo.rozmezi

<~ Nahla zména impedance stimulaéni-elektrody v-pravé komofre

POZNAMKA: Pokud mezi kontrolami vystrah. uplyne vice.néz 14 dnd
v nékterych datech nemusi systém kontrolovat pripadné vystrazné stavy.

«_\ V pravé komore detekovan nefyziologicky signal

» Rezim.V+tachy nastaven na jinohodnotunez Sledovani + terapie
* Mozna porucha prostredku

» Pfi nabijeni bylo zjisténo vysoké napéti'na vybojové elektrodé

* Prostfedek v bezpeé€nostnim rezimu

» Prostfedek v reZimu ochrany pfi elektrokauterizaci
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Zluté vystrahy

Upozornéni na Zluté vystrahy Ize nastavovat. Lze jej zvolit ve kterékoli skupiné
pacientl LATITUDE NXT. Skupinu pacientt Ize nakonfigurovat, aby dostavala
nékteré, vSechny nebo Zadné Zluté vystrahy.

Upozornéni na zluté vystrahy je mozné nakonfigurovat pro nasledujici stavy
(dle modelu prostfedku):

Vyprdeni indikatoru explantace
Napéti bylo pfili§-nizké pro predpokladanou zbyvajici kapacitu

Vlastni amplituda pravé komory nebo jednodutinova vlastni amplituda mimo
rozmezi

Detekovan'vyssi automaticky prah-pravé komory nez naprogramovana amplituda
nebo pozastaveno!

Vlastni amplituda levé komory mimo.rozmezi
Impedance stimulagni-elektrody pro levou komoru mimo rozmezi

Detekovan vys$si automaticky prah’levé komory nez naprogramovana amplituda
nebo pozastaveno'’

Sifiova vlastni amplituda-mimo rozmezi
Sifnova impedance stimulacni-elektrody mimo -rozmezi

Detekovan vy$3i sifiovy-automaticky prah nez naprogramovana amplituda nebo
pozastaveno!!

Terapie-.komorovym vybojem ke konverzi arytmie
Pfihoda akcelerované komorové arytmie

PFihody VT (V>A)

1 | kdyz prostfedek disponuje funkci automatického zachyceni pfes systém PaceSafe,
systém LATITUDE NXT nehodnoti zachyceni ani ztratu zachyceni a vyda vystrahu, pouze
pokud jsou splnéna néktera kritériav prostfedku a vystraha je detekovana z prostfedku.
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» ZatéZ sinovou arytmii b&hem 24 hodin (pfesahujici limit volitelny uzivatelem)

POZNAMKA: Pokud mezi kontrolami vystrah uplyne vice neZ 14 dnd,
v nékterych datech nemusi systém kontrolovat pfipadné vystrazné stavy.

* Ulozena udalost spusténa pacientem

* Procento stimulace srde¢ni resynchronizaéni terapie (mensi nez uzivatelem
nastavené procento)

POZNAMKA: Tento stav nevyvola vystrahu, pokud je parametr Stimulovana
dutina v implantovaném prostfedku naprogramovan pouze na pravou
komoru (RV).

* Procento stimulace pravé komory (pfesahujici uzivatelem nastavené procento)
» Brady rezim prostfedku vypnuty
» Zjisténi poruseni historie terapie

+(“~NarGst hmotnosti (pfekracujici uzivatelem zvoleny prah za uzivatelem zvoleny
pocet dnd)
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Interogace implantovaného prostiredku

Komunikator mlze provést nékolik typl interogaci implantovaného prostfedku.
Kazdy typ interogace se liSi v rozsahu a typu sbiranych dat — viz Tabulka 3.

Tabulka 3. Sbér dat a naplanované intervaly pro kazdy typ interogace

Typ interogace

PIlna
interogace
(s uvedenim
EGM)

PIna
interogace
(bez uvedeni
EGM)

Kontrola
cervené
vystrahy

Kontrola
Zluté
vystrahy

Dostupné intervaly
planovani

Remote Scheduled
Follow-ups (Vzdalené
naplanované nasledné
kontroly)

v

v

v

* Vypnuto/ruéni

* 1 tyden

* 2 tydny

* Mésicni intervaly
v rozsahu 1 az
12 mésicu

Kontrola vystrahy?

v

Pouze
BEZDRATOVY
KOMUNIKATOR
WAVE

» Kazdodenni
* Nekonfigurovatelné

Interogace vystrahy?

~

*-Pokud je zjiSténa
Cervena nebo Zluta
vystraha!

Interogace po PRM

Pouze BEZDRATOVY
KOMUNIKATOR WAVE

~

* Nedavno doslo
k interogaci PRM1

Weekly Implanted
Device Alert Monitoring
(Tydenni. monitorovani
vystrahimplantovaného
prostiedku)

POUZE BEZDRATOVY KOMUNIKATOR
S DOTYKQVOU OBRAZOVKOU

NI

v
v

* Tydné
» Konfigurovatelné

Patient Initiated
(Zahajované‘pacientem)
(viz strana 18)

v

v

v

Dlerpokynt
klinického
pracovnika

1 BEZDRATOVY KOMUNIKATOR/WAVE: Pokud se aktivuje ¢ervena nebo zluta vystraha nebo.doslo nedavno
k interogaci PRM (programator/zaznamové- zafizeni/monitor), interogaci-vystrahy se pokusi o plnou
interogaci s uvedenim EGM.

BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Pokud-se aktivuje €ervena vystraha,

interogace vystrahy se pokusi o plnou interogaci s uvedenimEGM.

POZNAMKA: Pracovnici spoleénosti Boston Scientific mohou kontaktovat klinické
pracovisté, pokud implantovany prostfedek pouziva ke vzdalenym interogacim pfilis
velkou radiofrekvencni (RF) telemeétrii.
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Interogace zahajovana pacientem

Komunikator podporuje nepldnovana, pacientem zahajovand interogace (1ZP) —
systém tim ziskéa stejna data jako pfi planované interogaci nasledné kontroly véetné
uvedeni EGM.

Komunikator omezuje pocCet interogaci zahajovanych pacientem na jeden z nize
uvedenych limit( specifikovanych webovou strankou LATITUDE NXT:

» 5 krat za tyden (je-li funkce povolena)
» 0 (pfi vypnuti funkce)

IZP mohou povolitinebo zakazat kliniti uzivatelé pfifazeni do skupiny (skupin)
pacientl s plnymnebo omezenym pfistupem.ZP Ize konfigurovat u vSech pacientd
ve skupinépacientd 'nebo u-jednotlivych pacientd. Slouzi k tomu stranka Edit/View
Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah).
Pokud.jsou I1ZP-zakazana nebo byl dosazen tydenni limit, klinicky uzivatel mdze
povolit jednu IZP stisknutim tlacCitka Allow.one Patient Initiated Interrogation
(Povolit jednu interogacijzahajované pacientem) na strance pacienta Edit/View
Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah).

Pacienti zahajuji.interogaci stisknutim tlacitka srdce na BEZDRATOVEM
KOMUNIKATORU-WAVE (viz Obrazek 13-na strané-55) nebo stisknutim modrého
tlacitka na BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU (viz Obrazek 22
na.strané-67). Komunikator neprovede interogaci, pokud tato funkce neni-povolena
nebo bylo dosazeno limitu.

Pfizméné nastaveni IZPodesle server LATITUDE NXT upozornéni do komunikatoru
pacienta(pfi pfistim kontaktu komunikatoru se serverem LATITUDE NXT).
Kontaktovani serveru-LATITUDE NXT komunikatorem muize trvat az-8 dnu: Pokud je
IZPv komunikatoru vypnuto a pacient se.pokusi.interogaci provést, komunikator se
spoji 'se serverem LATITUDE NXT a ovéri aktualni informace.-Pfed doporucenim

k provedeni.IZP by méli kliniéti pracovnici-zkontrolovat, zdaje pacient stabilni,
asymptomaticky a-schopen IZP provést. Viz ¢asti-,Bezpecnostni opatieni na
strané 1 a ,Omezenisystému®'na strané 2.
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ZACINAME

Webova stranka LATITUDE NXT poskytuje klinickym pracovnikim snadny
a bezpecny zplsob prohlizeni dat, jejichz pfijeti z implantovaného prostfedku
pacienta do komunikatoru naplanovali. Nabizi také nastroje k analyze a trendovani.

Webovou stranku LATITUDE NXT maji k dispozici klini¢ti pracovnici, kterym
to povaolilo jejich klinické pracovisté. Tito pracovnici jsou na webové strance
LATITUDE NXT oznacovani jako klini¢ti uzivatelé nebo klini¢ti ¢lenoveé.

Pozadavky

»  Webova stranka LATITUDE NXT podporuje nasledujici internetové prohlizece:
* _Internet Explorer
s . Mozilla'Firefox
* _..Apple Safari na systému Mac;.iPad a iPhone

+ Adobe Acrobat:Reader nebo kompatibilni-prohlize¢ soubortl PDF (k prohlizeni
zprav.vytvarenych v pfenosném formatu dokument( [PDF]):.

« . Doporuguje se pouzivat aktualni-antivirovy program.
Prihlaseniaodhlaseni

Postup prihlaseni:

1.~ Spustte-webovy prohlizec.

2. Zadejte URL adresu LATITUDE = zobrazi'se uvodni pFistupova stranka, kterou
zobrazuje Obrazek 1;

http://www.latitude:bostonscientific.com

1 Internetova stranka LATITUDE NXT bylawyvinuta s aktualnimi prohlize¢i (v danou dobu).
Internetova stranka LATITUDE NXT nemusi pracovat spravné pfi pouziti pozdéji vydanych
verzi prohlize¢l. Seznam podporovanych internetovych prohlize¢d vdm na pozadani
poskytnou na8i zaméstnanci na zakaznické podpore LATITUDE.
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Boston,.
S fic

cienti

E

|United Kingdom
English -

LATITUDE® NXT

Obrazek 1. 'Uvodni pristupova stranka LATITUDE

3. . Vyberte-zemi. Pokud se-po volbé zemé zobrazi.nabidka Select,Language
(Volba jazyka), vyberte pozadovany jazyk:

Zadani zemé a-jazyka musite provést pouze pfi prvnim pfistupu-na webovou
stranku LATITUDE NXT (pokud pfihlaSeni neprovedete z jiného poditace).
Webova stranka LATITUDE-NXT jek dispozici v.né€kolika jazycich

(podle vybrané zeme).

4. Po klepnuti-na tla¢itko LATITUDE NXT .se zobrazi-pfihlaSovaci obrazovka
(viz Obrazek 2):
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Bostonﬁ ‘

Scienti

LATITUDE™ NXT

Please enter your User ID and Password to enter the Boston
Scientific LATITUDE Clinician website

“Indicates Required Field

“UseriD:

“Passwaid: N

@ Charigs Country/L arigudge United Kingdom/English
Forget Pasgngﬂ"

For additional assistance, call Q T|TUDEECUEIDWIEF
Support N

@ Klepnutim-na tento.odkaz zménite .volbu.zemé nebo jazyka.

Obrazek 2. Prihlasovaci.stranka

5. Vyplnte pole UserID (Uzivatelské'ID) a Password (Heslo) a klepnéte na
tlacitko Login-(Prihlasit).

UzZivatelé jsou pfi-prvnim pFistupu.na webovou stranku LATITUDE NXT vyzvani
ke zméné doCasného hesla ak doplnéni sady osobnich-bezpe€nostnich otazek.
Bezpecnostni otazky mize uzivatel.pozdéji-pouzit k-resetovani zapomenuteho
hesla. (Viz ;Resetovani zapomenutéhohesla“ na'strané 44.)

Po pfihlaseni se mize zobrazit prohlaSeni nebo vysilana zprava.

Vyprseni &asu relace piihladeni:individualni relace se-spusti pfi kazdém
prihlaseni uzivatele nawebovou stranku LATITUDE-NXT. Pokud zUstane uzivatel
pfihladen, ale neni-aktivni:déle nez 30 minut, relace se automaticky uzavie

a uzivatele odhlasi. UZivatel je poté pfesmérovan na pfihlaSovaci stranku.

Pokud zapomenete ID nebo heslo, na webovou stranku LATITUDE NXT
se nedostanete hned.
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Postup odhlaseni:
1. Klepnéte na odkaz Logout (Odhlasit) v pravém hornim rohu obrazovky.

2. Zobrazi se okno potvrzeni odhlaseni. Uzivatelim se pro dokonéeni odhlaseni
doporucuje zavfiit webovy prohlizec.

Zména zemé nebo jazyka:

1. Pokud chcete zménit zemi nebo jazyk na webové strance LATITUDE NXT,
klepnéte pfed pfihlaSenim na odkaz Change Country/Language
(Zména zeméljazyka). Viz @ na Obrazek 2.

2. Zobrazi se tvodni pfistupova obrazovka (Obrazek 1), na které muzete zménit
zemi nebo pozadovany jazyk.

Muzete rovnéz’ pouzit nabidku Language (Jazyk) nachazejici se v horni ¢asti
vSech stranek. Viz na Obrazek 3.
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Pohyb na strance

Obréazek 3 ukazuje horni panel a navigacni tlacitka, ktera se objevuji na v8ech
webovych strankach. Popis je uveden nize.

BOStOIl y LATITUDE™ NXT
Scientific

Petrov, lvan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

@ View Patient List @Search Patients @ Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Seftings Enroll Patient
e S

® O, ©O) ®

Obrazek 3. Panel LATITUDE NXT

Tabulka 4. Pohyb nastrance

Odkazy: na stranku Update Clinic User (Aktualizovat

@ My Profile (Muj profil) klinického uzivatele) pro aktualniho uzivatele

Zobrazi zvolenyjazyk;

Language (Jazyk) odkazuje-na stranku Update Clinic User
(Aktualizovat klinického uzivatele).pro aktualniho
UZivatele,na které |ze zménit zvoleny jazyk

Help/Contact Us Odkazuje na kontaktni udaje, pfirucky k feseni potizi
(Napovéda/Kontakty) a jiné zdroje
Logout (Odhlasit) Ukonéi'relaci uzivatele

Odkazuje-na'stranku se seznamem pacient(, ke
kterému ma aktualni uzivatel pfistup (Viz ,STRANKA
VIEW PATIENT LIST (ZOBRAZIT SEZNAM

View Patient List
(Zobrazit seznam

pacient) PACIENTUY: na stran 28.)
Search Patients Odkazuje-na stranku Search Patients
(Hledat pacienty) (Hledat pacienty)

Manage Clinic
(Spravovat klinické
pracovisté)

Zobrazi odkazy H=K vztahujici se ke klinickému
pracovisti

@@ @ @0
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Tabulka 4. Pohyb na strance

Manage EMR
@ Integration (Spravovat
integraci EMR)

Manage Clinic Users

@ (Spravovat klinické

uzivatele)

Manage Clinic

@ Settings (Spravovat
nastaveni klinického
pracovisté)

Enroll Patient
(PFijmout-pacienta)
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Odkazuje na stranku umoznujici klinickym
pracovnikiim nakonfigurovat integraci s elektronickymi
zdravotnickymi zaznamy jejich pracovisté (EMR)

a prohlizet stav exportu jejich soubordl EMR (Viz
JINTEGRACE SYSTEMU EMR* na strané 46.)

Odkazuje na seznam klinickych uZivatelt a spojené
konfiguraéni informace

Odkazuje na informace o konfiguraci klinického
pracovisté, demografickych udaji skupiny pacientd,
élenstvi arspojené informace o konfiguraci

Odkazuje na formular pfijeti umoznujici klinickym
pracovnikim pfijimat'nové pacienty



KONFIGURACE KLINICKEHO PRACOVISTE A PACIENTA

Obrazek 4 zobrazi umisténi, tladitka a typy informaci na webové strance, které Ize
konfigurovat u skupin pacientt a jednotlivych pacientu. V ¢asti ,,Detaily konfigurace*
na strané 26 naleznete dUlezité informace o konfiguraénich nastavenich.

Skupiny pacient

Manage Clinic Manage Clinic Settings
(Spravovat klinické (Spravovat nastaveni
pracovisté)~ -———p»  klinického pracovisté)

™ EditView Schedule and Alert Defaults

Remote Scheduled Follow-ups (Vzdalené naplanované
nasledné kontroly)
Weekly Implanted Device Alert Monitoring
(Tydenni.monitorovani vystrah implantovaného prostiedku)
Patient Initiated Interrogations (Interogace zahajované
pacientem)
Alert Configuration (Konfigurace vystrah)
Dalsi vystrazna upozornéni

(textové zpravy SMS a e-maily)

Jednotlivi
pacienti

View Patient List
(Zobrazit seznam Stranka.Souhrn pacientl
pacientu) ~——®(klepnéte na jméno pacienta)

| [N Edit/View Schedule and Alert Configuratian

Next Scheduled Remote Follow-up (Pristi planovana
vzdalena kontrola)

Remote Scheduled: Follow-=ups (Vzdalené naplanované
nasledné kontroly)

Weekly Implanted DeviceAlert Monitoring (Tydenni
monitorovani vystrah implantovaného prostredku)
Patient Initiated Interrogations (Interogace zahajované
pacientem)

Alert' Configuration(Konfigurace vystrah)

M Edit/View Patient-and Equipment Information

\/§eobecné-informace
Implantovany prostiedek
Clenstvi ve 'skupiné pacient(
Zatizeni

Obrazek 4. Konfigurace skupiny pacientu a jednotlivych pacientt
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Detaily konfigurace

Ukladani nastaveni

Nezapomerite stisknout tlaCitko Save and Close (Zavfit a ulozit). Jenom tak

se zmény v nastavenich uloZi v systému LATITUDE NXT. Stisknutim tlagitka
Close Without Saving (Zavfit bez ulozeni) zrusite vSechny zmény a vratite

se k pfedchozi uloZené verzi nastaveni. Zmény v nastavenich se odeslou do
prislusného komunikatoru pacienta, kdyz se komunikator pfisté pfipoji k serveru
LATITUDE NXT. Kontaktovani serveru LATITUDE NXT komunikatorem muze trvat
az 8 dnll. Az do té doby bude komunikator pracovat na pfedchozi konfiguraci.

Remote Scheduled Follow-ups (Vzdalené naplanované nasledné kontroly)

Vzdalené kontroly Ize naplanovat.ruéné nebo nastavit automaticky. Pfi ruénim
planovani muzete zvolit nové datum.nasledné kontroly vzdy po dokonéeni pfedchozi
kontroly. Pfirautomatickémplanovani se dalSi kontrola naplanuje‘automaticky —
systém pouzije nakonfigurovany.interval a den.v.tydnu. Naplanované datum se
pocita na zakladé data pfijmuvzdalené planované interogace — systém pfida
nakonfigurovany interval a pofadi.nakonfigurovaného dne,v tydnu (naplanované
datum = datum(interogace + interval + nakonfigurované dny v tydnu).

Pokud dojde ke zméné planu kontrol pacienta (intervalu nebo dne v tydnu), datum
dalSi kontroly pacienta-se-nezméni, pokud nezménite konkrétni-datum. | kdyz je
nastaveno automatické planovani, mizete pomoci planovaciho kalendareru¢né
zvolit nové datumckontroly.

POZNAMKA: Systém podita jako mésic 30-dnt. Tuto-hodnotu nésobi poctem
zvolenych-mésict (kromé.1 mésice a 3 mésicu = zde pouzije hodnotu 31.resp.
917dnd). Intervaly-o délce 1 az-12 mésict maji-nasledujici pocetdnu: 31, 60, 91,
120,:150, 180,210, 240, 270,)300, 330 a 360.

Nastaveni Remote Scheduled Follow-ups (Vzdalené naplanované nasledné
kontroly) kenfiguruje klinicky pracovnik. Vlastni interogace v§ak probihaji
automaticky v naplanované dny. Pacient-nemusi nic délat. Tytorinterogace
Casto probihaji bez jeho védomi.

Weekly Implanted 'Device Alert'Monitoring
(Tydenni monitorovani.vystrah implantovaného prostredku)
(POUZE BEZDRATOVY.KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU)

Tydenni monitorovani zlutych.vystrahze povolit nebo zakazat. Pokud je tato
moznost povolena, implantovany prostfedek je interogovan tydné — odesle data
a nahlasi vSechny nakonfigurovane detekované-vystrahy. Pokud nedetekuje
Cervenou vystrahu, tydenni interogace nebude obsahovat uvedeni EGM.
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Patient Initiated Interrogations (Interogace zahajované pacientem)

Interogace zahajované pacientem (1ZP) Ize povolit (5 krat tydn&) nebo zakazat.
Je mozné také kdykoli nakonfigurovat jednu dalsi IZP. Tuto dal$i 1ZP Ize
nakonfigurovat na strance Edit/View Schedule and Alert Configuration
(Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah). Viz ,Interogace zahajovana
pacientem® na strané 18.

Dalsi vystrazna upozornéni

Systém umoznuje odesilat dalSivystrazna upozornéni v podobé textovych

a e-mailovych zprav: Tyto pfipominky Ize nakonfigurovat pouze na urovni skupiny
pacientl. Lze je nakonfigurovat pouze u ¢ervenych vystrah, pouze u Zlutych vystrah
nebo u ¢ervenych i zlutych vystrah. Primarni zpusob vystraznych upozornéni je
feSen pomoci stranky View:Patient List (Zobrazit seznam pacienti) na webové
strance LATITUDE NXT (strana 28).

Mizete nastavit odesilani zprav 24.hodin denné¢, 7 dnud v tydnu nebo mezi

8:00 a 17:00 hod:v pracovni dny.(pondéli-patek). Zpravy se budou odesilat ve
zvoleny €as i v-pfipadé, Ze jiz byla vystraha pacienta-odstranéna. Doruceni zprav
SMS.a'e-mailt neni:zaru¢eno — viz(Cast ,Bezpecnostni opatfeni‘ nastrané 1.

Ke kazde skupingé pacientu Ize nakonfigurovataz tfi Cisla SMS a tfi e-mailové adresy.
Pokud systém detekuje vystrahu, odesle na vSechna nakonfigurovana Cisla SMS
a-na’'viechny e-mailové adresy.upozornéni.: Upozornéni neobsahuji informace, na
zakladé kterych by bylo‘mozné pacienta identifikovat. UzZivatel si musiotevfit stranku
View Patient List (Zobrazit seznam pacienttl). Systém LATITUDE NXT umozriuje
odesilat testové zpravy na vdechna zadana Cisla.SMS'a-e-mailové adresy.

Pokud se u-pacienta najednou aktivuje vice vystrah,-odesle ‘systémke kazdé
samostatnou zpravu SMS,nebo_e-mail.

Jednotlivi pacienti

Nastavenijednotlivych pacienti.zménite zruSenim oznaceni zaskrtavaciho
poli¢ka-Vychozi nastaveni skupiny pacient(-v.pfislusné ¢asti.- Umozni vam to
zménit nastaveni.daného.pacienta:-Datum vzdalené naplanované nasledné kontroly
Ize u pacienta zménit klepnutim na datum. Systém zobrazi planovaci kalendafr,

na kterém budete moct zvolit novou-planovanou vzdalenou‘kontrolu. Nové datum
Ize zvolit i v pfipadé,; Ze jsou nasledné kontroly pacienta planovany automaticky

na zakladé nastaveni skupiny pacientu.
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STRANKA VIEW PATIENT LIST (ZOBRAZIT SEZNAM PACIENTU)

Stranka View Patient List (Zobrazit seznam pacientti) (Obrazek 5) je obvykle prvni
strankou zobrazenou po pfihlaSeni na webové stranky LATITUDE NXT. Ve vychozim
nastaveni je na strance aktivni filtr For Review (K prohlizeni). Zobrazuji se tudiz
pacienti ve vSech pfifazenych skupinach pacientd. Na této strance Ize vytvaret
zpravy k jednomu nebo vice pacientiim.

Systém nabizi dva nastroje umoznujici vybirat a filtrovat seznamy pacientu
(Obrazek 5):

. @ Rozeviraci nabidka Viewing Patient Group (Prohlizeni skupiny pacientu).
Obsahuje seznam' skupin pacientl, ke kterym je uzivatel pfifazen.

. Filtry: Slouzi'k dalSimu filtrovani pacientl ve zvolené skupiné.

~Boston,.
Scientific

Petrow,fvan (My Profile) | Language: English | HelpiContact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

View Patient List

Viawing Patient Group: [AllPalient Groups.__ PARN JNE | @

All Patients {8) | For Review(3) ] Missed Follow-up (0) | Not Manitored (0| Not Scheduled(8)

Clps s 1 o, | | 9 Print Patient.List ‘ ROy kLBl s

Patient ID/ Next

Patient/ Review . Latest Device Review Remote Monitering

Device Status~ Transmission  Alerts” Reason Follow-up Status Actions

KC-108- «" Dismiss From Review List
[T da Siva_Joao Viewed JTWay 2013 ? Scheduled 02 Now.2013 " Monitared'

INGENIO J174 7" Reports Menu

KC-218 %" Dismiss Fram Review List
[ Dupont. Jéan VieWed 23May2013 5 Multiple Reasons! 02 Nov 2048, Monitored

INVIVE CRT-P W72 =" Reports Menu

KC-128 ¥ Dismiss From Review List
" Modaal, Jan Viewed 21 May2013 fone * Patient Initiated 02'Nov 2013 “\Monitored

INGENIO J174 = Reports Menu

View Patient List1 -3 0f 3

Obrazek 5. Stranka View Patient List (Zobrazit seznam pacientti)
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Nasledujici seznam obsahuje popis filtrl, dalSich nastroji a jednotlivych sloupct
funkce View Patient List (Zobrazit seznam pacienti):

| =Y Reports Menu for Selected Patients |

Zpravy lze vytvaret oznagenim zaskrtavaciho poli¢ka vedle jednoho nebo vice
jmen pacientl a klepnutim na tlacitko Reports Menu for Selected Patients
(Nabidka zprav pro zvolené pacienty). Otevie se samostatné okno, ve kterém
muzete vytvofit jednu nebo vice zprav. Systém vytvori ke kazdému pozadavku
na zpravu jeden soubor ve formatu PDF. Uzivatel mize zpravy vytisknout

a ulozit soubor zprav.

| % Print Patient List |

Vytvofi zpravu, ktera obsahuje vSechny vyfiltrované pacienty.

All Patients (VSichni pacienti)| For Review (K prohlizeni) | Missed Follow-up
(Neprovedena kontrola) | Not Monitored (Bez monitorovani) | Not Scheduled
(Nenaplanovano)

Kazdy.z téchto filtrtr mZe blize definovat pacienty v urcité skupiné (skupinach) pacient(.

+ .All-Patients (VSichni pacienti) —uvede:vsSechny pacienty ve zvolené skupiné
(skupinach) pacient.

* For-Review (K prohlizeni) — uvede vSechny pacienty, jejichz data nebyla
uzavrenaa Ize(je prohlizet. Mezi data, jez 1ze‘prohliZet, patii data spojena
s vystrahami, Remote Scheduled Follow-ups (Vzdalenymi naplanovanymi
naslednymi kontrolami) nebo s interogacemi zahajenymi pacientem. Pacienti
jsou sefazeni podle zavaznosti vystrahy a podle pfijmeni. Seznam For Review
(K prohlizeni) je vychozi filtr pouzivany pfi pfihldSeni uzivatele a.vzdy pfi vybéru
polozky View Patient List (Zobrazit seznam pacient).

. “Missed Follow-up (Neprovedena kontrola) — uvede seznam pacientd,
u kterych byla naplanovanavzdalena kontrola, ale,vzdalena interogace
neprobéhla Uspésné. Pacienti jsou filtrovani dle vzdalené naplanovaného
dne, sefazeni jsou od\nejnovejsich.

* Not Monitored (Bez monitorovani) — uvede seznam pacientd, ktefi nejsou
momentalné monitorovani. Viz ¢ast ,Monitoring Status (Stav monitorovani)*
na strané 37,

* Not Scheduled (Nenaplanovano) —uvede seznam pacient(, u kterych neni
naplanovana‘zdalena kontrola.

POZNAMKA: Pacient se miize vefiltrovaném sezhamu objevit i vickrat. K této
situaci dojde, pokud je klinicky pracovnik.¢lenem.dvou riznych skupin pacientt
a obé sleduji daného pacienta; V takovém pfipadé bude zadani daného pacienta
obsahovat nazev spojené skupinypacientu.
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¥ Zaskrtavaci policko

Zaskrtavaci policko Ize zvolit u jednoho nebo vice pacientl. Funkce Reports
Menu for Selected Patients (Nabidka zprav pro zvolené pacienty) v horni
¢asti seznamu pacientl se pouzije u vSech pacientl s oznaéenym zaskrtavacim
polickem.

Patient ID/Patient/Device (ID pacienta/pacient/prostiedek)
Klepnutim na ID pacienta zobrazite' podrobné informace o tomto pacientovi.
Review Status (Stav prohlizeni)

Obsahuje informace o stavu prohlizeni pacienta, tzn. New Data (Nova data),
Viewed (Prohlédnuto) nebo Dismissed (Uzavieno). Klepnutim na stav
zobrazite dalSi podrobnosti.o ¢innostech provadénych uzivateli u zaznamu
pacienta.

Latest Device Transmission (Posledniprenos prostiedku)

Jedna se o datum, kdy naposled probé&hla plna interogace pacientova
implantovaného prostfedku.

Alerts (Vystrahy)

Informuje, Z&'je s pacientem spojena jedna nebo vice vystrah, které nebyly
uzavieny. Vystrahy jsou.aktivni od doby.pfidani pacienta do seznamu For
Review (K prohlizeni) az do jejich uzavreni a.odstranéni ze seznamu prohlizeni.
Zobrazenavlajka oznacuje-aktualni vystrahu s nejvyssi zavaznosti u daného
pacienta: Klepnutim nawlajku zobrazite podrobny seznam vystrah.

Cervena vlajka znamenad, Ze u pacienta je aktivni jedna nebo vice
? Cervenych vystrah nebo €ervené a Zlutévystrahy, a Ze tyto vystrahy
nebyly uzavieny.

Zluta vlajka znamena, Ze pacient méa jednu nebo viceZlutych vystrah,
? které'nebyly uzavieny.

Zadna < Systém'nenasel Zadnou vystrahu.
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Review Reason (Duvod k prohlizeni)

Oznacduje pficinu, pro¢ byl pacient pfidan do seznamu pacientt For

Review (K prohlizeni). Dlvody k prohlizeni zahrnuji nasledujici: Scheduled
(Naplanovany), Patient Initiated (Zahajeny pacientem), Weight Change
(Zména hmotnosti), Implanted Device Alert (Vystraha implantovaného
prostiredku) a Multiple Reasons (Vice diivodi). Klepnutim na dlivod zobrazite

podrobnéjsi informace vztahujici se k prohlizeni, v€etné dat pfenosu, dat
odeslani a souhrnnych informaci vztahujicich se k datim, jez Ize prohlizet.

Next Scheduled Remote Follow-up (Pristi planovana vzdalena kontrola)

Oznacuje datum-dal$i planované vzdalené kontroly pacienta. Klepnutim na
toto datum-zobrazite planovaci kalendar a mizete nastavit nové datum pristi
planované vzdalené kontroly pacienta.

Monitoring Status (Stav. monitorovani)

Oznacuje aktualni stav.monitorovani pacienta. Pacientje po aktivaci
komunikatoru/povazovan za monitorovaného, pokud-komunikoval se svym
implantovanym prostfedkem a je schopén kontrolovat vystrahy a poskytovat
data prostfedku-dle konfigurace Klinického' uzivatele.

Kdyz systém LATITUDE NXT zjisti;.Ze monitorovani neprobiha, jak bylo
zamysleno, pacient neni povazovan za monitorovaného-a zobrazi se jeden

z nasledujicich-indikator( stavu. Pacient mize mit.najednou vice stavi

Not Monitored (Bez monitorovani): V tomto pfipadé je tfeba nejdfive vyresit
stav zobrazeny\na strance View Patient List. (Zobrazit seznam pacientt).
V3echny dal$i stavy se zobrazi na strankach's podrobnostmi pacienta.

Po upozornéni.je za vyfeSeni daneho:stavu zodpovédny-klinicky pracovnik,

Resenim mazZe byt ilodk&zani pacienta na zakaznickou podporu LATITUDE,
pokud neniklinicky.pracovnik schopen.problém sam vyresit. Az do vyrfeseni
stavu nebude probihatiidentifikace vystrah ani-upozornéni na.né.

. '(Patient Transferred (Pacient pfeveden) — relevantnipouze pro klinicka
pracovisté, ze kterych byl pacient pfeveden.

* No Primary Clinic (Bez-primarniho klinického pracovisté) — ke
vzdalenému monitorovani musi mit pacient primarni klinické pracovisté.

* No Communicator Assigned (Neni pfifazen zadny komunikator) —
k pacientovi neni momentalné pfifazen zadny komunikator.
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+ Implanted Device Replaced (Implantovany prostiedek vyménén) — stav
je aktivni, dokud komunikator z nového implantovaného prostfedku Uspésné
nenasbira data a neodesle je na server LATITUDE NXT.

+ Communicator Not Set Up (Komunikator neni nastaven) — zustava
aktivni, dokud komunikator z implantovaného prostfedku nenasbira data
a neodesle je na server LATITUDE NXT.

* Remote Monitoring Disabled (Vzdalené monitorovani zakazano) —
aktivuje se, pokud ma implantovany prostfedek omezenou kapacitu baterie.

* Implanted Device Not Found (Implantovany prostiedek nenalezen) —
komunikator nebyl schopen 14 nebo vice dnu (od naplanovaného data
interogace) navazat-komunikaci s implantovanym prostfedkem.

+ Software Mismatch (Softwarova neshoda) — komunikator nepodporuje
aktualni software implantovanéhoiprostiedku.

« ~~Communicator Not.Connecting (Komunikator se nepfipojuje) —
komunikator:se k systému LATITUDE NXT nepfipojil 14 dnu nebo déle.

Klepnutim. ha stav oteviete okno:s pfislusnou ¢asti-prirucky k feSeni potizi.
Popis a.doporuéeni k feSeni potizi u jednotlivych-stavi naleznete v ¢asti
,PRILOHA A: PRIRUCKA K'RESENIPOTIZ* nha strané 71:

Actions (Opatieni)

Obsahuje odkazy umozriujici-odstranéni pacienta z'prohlizeného seznamu nebo
vytvofit zpravy k danému-pacientovi.
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Vytvoreni a tisk zprav pacienta

Systém umoZzhiuje vytvofit na zakladé dat z posledniho pfenosu prostfedku jednu
nebo vice zprav k jednotlivym pacientdm nebo k nékolika pacientim najednou.
Systém nacte pfi tisku zprav pfislusné informace a ke kazdému pozadavku na
zpravu vytvofi jeden soubor ve formatu PDF. Po vytvofeni vybrané zpravy

muze uzivatel zpravy vytisknout a ulozit jako soubor.

Najednou miizete vytisknout az 10 individualnich zprav. Pokud se pokusite
vytisknout vice nez 10 zprav,.zobrazi se hlaseni s pozadavkem na Upravu
volby pro tisk 10 nebo‘méngé.zprav.

K dispozici jsou-nasledujici zpravy:

* Quick Notes

+ Kombinovana kontrola

*  Uvedeni EGM

o Zaznam- arytmii

» Podrobnosti k udalostem

. ‘Nastaveni prostfedku

¢ Zprava HFE PERSPECTIV™

Zpravy Quick Notes, kombinovana kontrola a uvedeni. EGM k pfedchozim
interogacim jsou k dispozici na strance -Follow=-up History.(Historie ‘kontrol).

Stranka Follow-up History (Historie kontrol) uvadi seznam vzdalenych interogaci,
na zakladeé kterych byl pacient pfidan do’seznamu For Review (K prohlizeni).

Datum, ¢as a uZivatel, ktery.zpravu, vytvofil;:se zapiSou.do protokolu a zobrazi se
v.okné Review Status (Stav prohlizeni). Tlacitko Reports Menu (Nabidka zprav)
je dostupné na vsech webowych strankach uvadéjicich pacienty nebo data pacientd.
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NASTROJ SEARCH PATIENTS (HLEDAT PACIENTY)

Odkaz na nastroj Search Patients (Hledat pacienty) se nachazi na navigacni listé
nastroji na vSech webovych strankach. Nastroj Search Patients (Hledat pacienty)
(Obrazek 6) umozniuje uzivateli vyhledavat zaznamy vSech pacientd, k nimz ma
autorizovany pfistup. K vyhledavani zaznama pacientd je mozné pouzit jedno nebo
vice poli. Vyhledavani pomoci vice poli se provadi s pouzitim vSech slov zadanych
do kazdého pole.

Klepnutim na tlacitko Search (Hledat) zobrazite pod kritérii vyhledavani pfislusné
zaznamy pacient( v tabulce podobné tabulce na strané View Patient List (Zobrazit
seznam pacientt). V tabulce mizete vytisknout seznam vysledkl vyhledavani, ziskat
pfistup k podrobnostem’o pacientovizobrazeném na seznamu, vytisknout zpravy
zvoleného pacienta (pacientt) nebo odstranit z tohoto zobrazeni néjakého pacienta.

B Sston LATITUDE™ HXT
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic
Search Patients
Patient Data” A\l N W 2 o \N

Last Name: First Mame® Patient ID
modaal | |
Date of Birth Motdel Leads Mddel:

- - 5 L -
X __ (1] [-Select Wodel -] R T~
Search Tags' Patient Group:
Y N\ [-Selact Patient Group-,_ \! &il

Next Remote Fnll&w:;ip Infnrm'aiun

From: To:
N D AT = 5
@ o\ 2 " @3
™ Us€ Exact Match
I P Y | | +_\ Bfint Patient L4t ‘ View Patient List 1 -1 of 1
Patient ID/ Next
Patient/ Review Latest Device Review Remote’ Monitering
Device Status Transmission Alerts  Reason Follow-up Status, Actions
KC-128 " Dismiss From Review List
™ Modaal, Jan Viewed 21 May 2013 MNone Patient Initiated B2 Nov 2013 > _Monitored

View Patient List1 -1 of 1

Obrazek 6. Nastroj Search Patients (Hledat pacienty)
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PRIJETi PACIENTA

V této Casti jsou popsany kroky, které je nutné na klinickém pracovisti provést, aby
byl pacient do programu pfijat a objevoval se na webové strance LATITUDE NXT:

» Pfijeti pacienta online

» Prijeti pacienta pomoci systému LATITUDE NXT nelze dokong¢it bez
zadani modelu a vyrobniho ¢isla komunikatoru. Tato Cisla je tfeba
si zaznamenat, nez komunikator odevzdate pacientovi.

» Odevzdavani komunikatoru pacientim

»  Klinicka pracovisté si-mohou pfes zakaznickou podporu objednat
komunikatory, vahy-a.tlakoméry.

Prijeti pacienta online

Klinicka pracovisté pfijimaji nové pacienty pomoci odkazu Enroll Patient
(PFijmout pacienta) v mozZnosti nabidky Manage Clinic (Spravovat klinické
pracovisté) - viz Obrazek 7. Pacient je identifikovan na zakladé modelu
a-vyrobniho ¢&isla implantovaného prostfedku a-podle data narozeni.

Pfijeti-pacienta pomoci systému LATITUDE NXT nelze dokoncit bez zadani modelu
a.vyrobniho ¢&isla-komunikatoru.\P¥i pfijimani pacienta zada klinicky uzivatel model

a vyrobni &islo ’komunikatoru-pacienta: Pokud bude pacient‘pouzivat vahu nebo
tlakomér, Ize modely a vyrobni Cisla-zadat(pfi pfijeti.nebo pozdéji: Slouzi k tomu
stranky Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace
pacienta a zarizeni). Klinicky uzivatel také zadava ¢asovou zénu pacienta.

Klinicky uzivatel. musi pfed odeslanim formulafe na vice webovych strankach pfiradit
ze seznamu skupinuipacientl. Zobrazi se potvrzeni'pfijeti, které Ize vytisknout.
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\BOStOH - LATITUDE™ HXT
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Enroll Patient Step 1 of 4: Enter implanted device and patient's date of birth.

*Indicates Required Field

Implanted Device

Note: If this is a replacement implanted device for anexisting patient, please go to the patient's "Patient and Equipment Information” page and edit
the implanted device information.

"Model-

-Select Model- j

*Serial Number
Date of Birth

Date of Birth_

| _ ‘I._.l fe.g-- 24 Jag 1950)

Obrazek 7. cStranka Enroll Patient (Prijmout pacienta)

Prijeti existujicich pacientu

Pokud jiz-pacient byl pfijat'do systému LATITUDE NXT, bude mit'klinické
pracovisté po-dokongeni pfijimani k'dispozici jeho pfedchozi'data-Uzivatelé

na noveém klinickém pracovisti uvidi‘posledni odeslana data pacienta. Nezobrazi
se jim v8ak kontroly ani historie-vystrah:\Pokud jiz pacient byl pfijat do systému,
jeho datum narozeni zadané pfi pfijeti. musi odpovidat'datuzaznamenanému

v systému 'V opaéném pfipadé nebude mozné prijeti dokongit. Pokud budete
potfebovat pomoc, obratte se na.zakaznickou podporu LATITUDE.

36 - Prirucka pro lékare



Odevzdavani komunikatoru
Pacienti by méli komunikator obdrzet v ambulanci klinického pracovnika.
Na klinickém pracovisti doporu¢ujeme béhem distribuce komunikatorti provadét
nésledujici zakladni Skoleni pro pacienty, zlepsi se tim jejich odpovédi a zvysi
se jejich spokojenost:
» ,Prehled komunikatoru LATITUDE" na strané 5
* LATITUDE GSM datovy tarifiv ¢asti ,LATITUDE GSM datovy tarif* na strané 53

» Nastaveni a.obecné provozni informace o0 BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU
WAVE — strana 55

» Nastaveni a‘obecné provozni informace o BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU
S DOTYKOVOU OBRAZOVKQU.~ strana 67
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INICIALIZACE PACIENTA

Kdyz je pacient poprvé pfijat, objevi se v seznamu Not Monitored (Bez monitorovani)
se stavem Communicator Not Set Up (Komunikator neni nastaven).

BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE: Nastaveni komunikatoru zahaji pacient
stisknutim blikajiciho tla¢itka srdce. BEhem Gvodniho nastaveni provede
komunikator interogaci zahajenou pacientem (IZP). Kdyz pacient dokon¢i
nastaveni komunikatoru, systém jej zobrazi se stavem Monitored (Monitorovan).

BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Pacient postupuje

pfi nastaveni dle pokynd-na obrazovce komunikatoru. BEhem Gvodniho

nastaveni potvrdi komunikator identitu implantovaného prostfedku. Interogaci

vSak neprovede. Pacient se'zobrazi’se stavem Monitored (Monitorovan), kdyz
komunikator nahlasi serveru LATITUDE NXT, Ze dokon¢il interogaci (do 8 dnu) nebo
kdyz pacient-provede interogaci zahajenou pacientem (1ZP).

Pokud ma pacient-problémy s.dokon¢enim nastaveni, uzivatelé si mohou otevfit
doporudeni k feSeni potizi klepnutim:na odkaz-Communicator Not Set Up
(Komunikator neni nastaven).

SPRAVA PACIENTU

Nasledujiciinformace pomohou klinickym-uzivatelim spravovatjejich pacienty
LATITUDE.

Zména 'demografickych dudaji pacienta a informaci o vybaveni

Uzivatelé mohou zobrazovat a upravovat.demografické Udaje pacienta,.informace
o.implantovaném prostfedku a-o zafizeni LATITUDE pomoci stranky-Edit/View
Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a'zarizeni). Aktualizaci nékterych-dat mohou provadét pouze uzivatelé na primarnim
klinickém-pracovisti. Tlagitko s‘odkazem na stranku/Edit/View Patient'and
EquipmentInformation (Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni)

se nachéazi-na vSech strankach.podrobného souhrnu o pacientovi:

POZNAMKA: Po vyméné pacientova implantovaného prostfedku nebudou

k dispozici Zadna pfenesena data, historie kontrol-a historie vystrah k pfedchozimu
implantovanému prostredku. Pfed aktualizaci implantovaného prostfedku
doporucujeme vytisknout véechny poZzadované zpravy.

Komunikator ma nékolik funkci(citlivych.na ¢as. Pokud'se pacient pfesune,
prestéhuje nebo bude cestovat do jiné-Casoveé zony, je nutné zvolit novou ¢asovou
zb6nu jesté pred pouzitim komunikatoru. Pacienti-s BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM

S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU mohou ¢asovou zénu zménit na obrazovce komunikatoru.
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Pokud pacienti potfebuji nahradni zafizeni LATITUDE, konfiguraéni informace
pacienta je nutné aktualizovat — doplnit nové &islo modelu a vyrobni &islo.

Komunikator, vaha a tlakomér jsou urCeny k pouziti u jednoho pacienta.
Komunikator, vaha a tlakomér pfedané pacientovi se nesmi pfekonfigurovat
ani predat jinému pacientovi.

Zména skupiny pacientt

Klinicka pracovisté, ktera organizuji pacienty do skupin pacientll, mohou tuto
organizaci zménit na-strance Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni):

» Pacienty Ize mezi-skupinami pacientl presouvat. Pfistup k pacientovi budou
mit pouze kliniCti' uzivatelé spojeni s novou skupinou pacientd. Tato zména
neovliviiuje data pacienta nebo stav na strance View Patient List
(Zobrazit seznam pacientt).

» Pacienta Ize spoijit s druhou'skupinou’pacientll. UzZivatel musi urcit, ktera
skupina pacientl je primarni (spravuje pacientlv prostfedek) aktera je
sekundarni. Pfistup k-pacientovi budou mit uzivatelé v pavodni skupiné pacientl
i v sekundarni skupiné pacientu. Uzivatelé'v sekundarni skupiné pacientu uvidi
aktualni-data pacienta, nebudou-v8ak upozorriovani na'€ervené vystrahy ani
neuvidi-historii-kontrol €i vystrah spojenou s.primarni.skupinou pacientu.

Prevod pacientu

Pacienty Ize na'zakladé souhlasu pacienta‘presunout z existujiciho klinického
pracovisté.na nové klinické pracovisté. Kdyz klinické pracovisté pfijme.pacienta;
uzivateli se zobrazi oznameni, ze pacienta sleduje jiné klinické pracoviste.
Kdyz uzivatel.uvede, ze pacient prevod schvalil, pfijeti Ize.dokongit:a pacient
je.ihned pfeveden.na nové klinické pracoviste.

Uzivatelé na'novém klinickém pracovisti uvidi-aktualni data’pacienta‘a také
neuzaviené vystrahy ze starého klinického pracovisté. Neuvidi historii kontrol
ani vystrah ze starého klinického-pracovisté.

Uzivatelé na starém klinickém pracovisti-uvidi v Kolonce stav pacienta text Patient
Transferred (Pacient pfeveden). Existujici informace. o historii kontrol a vystrah
Ize vytisknout do jakychkolipozadovanych zprav. Uzivatelé na starém klinickém
pracovisti neuvidi zadna nova data. Staré klinické pracovisté mize zrusit zarazeni
pacienta, slouzi k tomu stranka Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni).
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ZruSeni zarazeni pacientu

Pacienty mize klinicky uzivatel vyfadit pomoci tlacitka Unenroll Patient
(Vyradit pacienta) na strance Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni). Vyfazenim pacienta ihned
ztratite pfistup k zaznamim pacienta.

Pokud je pacient vyfazen z primarniho klinického pracovisté, monitorovani
LATITUDE NXT a sbér dat se zastavi. Pokud je pacient pfijat na sekundarnim
klinickém pracovisti, na daném klinickém pracovisti bude mit pacient stav Bez
primarniho klinického pracovisté..Existujici data pacienta budou na sekundarnim
klinickém pracovisti pofad-vidét,;-nebudou vSak odesildna Zadna nova data,
dokud nema pacient primarni‘klinické pracovisté.

POZNAMKY:

* Po vyrazeni uctu-pacienta nebude mit dané klinické pracovisté pfistup k datim
pacientav systému LATITUDE NXT.

* Kilinicka pracovisté.jsou zodpovédna za vyrfazovani pacientd, pokud jiz nebudou
v-dané.oblasti pusobit. Pokud se klinické pracovisté zrusi, pracovnici spolecnosti
Boston Scientific mohou pacienty LATITUDE NXT prijaté na daném klinickém
pracovisti kontaktovat.

SPRAVA SKUPIN PACIENTU

Seznam existujicich skupin-pacientu si Ize-prohlédnout pomoci odkazu Manage
Clinic Settings (Spravovat nastaveni klinického pracovisté) v nabidce Manage
Clinic(Sprava klinického pracovisté). Klini¢ti uzivatelé uvidi pouze skupiny
pacientl, ke kterym jsou pfifazeni.

Pridavani skupin pacientu

Spravce klinickych ¢t muze pridavat skupiny pacientt pomoci.odkazu Add Patient
Group (Pridat skupinu-pacientti) na‘strance Manage Clinic Settings (Spravovat
nastaveni klinického pracovisté). Pridanim-skupiny pacientt do'ni-automaticky
pfifadite’'vSechny. spravce klinickych ucta. Otevie se druha obrazovka umoznujici
pfifazeni dalSich-klinickych uzivatelll do skupiny-pacientd.

Odstranéni skupin pacientt

Skupiny pacientd mehou odstranovat spravcove klinickych-uctd. V dané skupiné
pacientll se vSak nesmi‘nachazet zadni pacienti- Skupinu-pacientd odstranite, pokud
klepnete na tlacitko Edit/View. Demographics-and User Membership (Upravit/
zobrazit demografické udaje a ¢lenstvi uzivatele) spojené se skupinou pacientu
na strance Manage Clinic Settings (Spravovat nastaveni klinického pracovisté).
Poté klepnete na tlacitko Remove Patient Group (Odstranit skupinu pacienta).
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Ostatni funkce spravy skupin pacientt

Ostatni funkce spravy skupin pacientt naleznete na strance Manage Clinic
Settings (Spravovat nastaveni klinického pracovisté):

» Vychozi nastaveni plan( a vystrah — pomoci tla¢itka Edit/View Schedule and
Alert Defaults (Upravit/zobrazit vychozi nastaveni plana a vystrah)
spojeného se skupinou pacientli mohou klini¢ti uzivatelé spravovat vychozi
nastaveni plana a vystrah.

» Demografické udaje a &lenstvi uzivatele — pomoci tlacitka Edit/View
Demographics and User Membership (Upravit/zobrazit demografické udaje
a €lenstvi uzivatele) spojeného se skupinou pacienta mohou klini¢ti uzivatelé
aktualizovat-nazev.a popis-skupiny pacientd. Mohou si také prohlizet jiné
uzivatele pFifazene ke skupiné pacient(.’Spravcové klinickych uétd mohou
ke skupinam pacientl pfifazovat klinické uzivatele nebo je z nich odstrafovat.
Spravcoveé klinickych U&td jsou pfifazeni-ke véem skupinam pacientd,
ze skupiny pacientl je'nelze odstranit.

SPRAVA UZIVATELSKYCH UCTU

Uzivatel s tUplnymi pravy (spravce klinickych tétd) maze vytvaret uzivatelské ucty
pro-dalsi uzivatele na stejném klinickém pracovisti.

Spraveoyé klinickych 4étd maji k dispozici také. urcité funkce spojené se spravou
ucta vSech-uzivatelG<na jejich klinickém pracovisti (véetné resetovani hesel).
Uzivatelé sitaké-mohou-resetovat sva vlastni hesla - je k tomu-nutné spravné
zodpovédét bezpecnostni otazky.

Spravce Klinickych, uétl klepne na.odkaz Manage Clinic Users/(Spravovat klinické
uzivatele) v.nabidce_Manage Clinic (Spravovat klinické pracovisté), kde bude mit
pristup ke vSem funkcim spravy Uétd: Zobrazi se-mu seznam klinickych-uzivatelQ.

Pridavanicuzivatelskych ucétu

Uéty klinickych uzivatelilze pfidavat pomoci tlaéitka Add Clinic User

(Pridat klinického uzivatele)-na strance Manage Clinic Users (Spravovat
klinické uzivatele). Stranka Add' Clinic/User (Pridat klinického uzivatele)
obsahuje soubor'poZadovanych a volitelnychdatovych.poli. Souéasti pfidavani uctu
je vybér uzivatelskych-prav a jejich.pfifazeni’k pozadovanym skupinam pacienta.
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Odstranéni uzivatelskych uétu

Ugty klinickych uzivatel mohou odstrafiovat spravcové klinickych uéta. Uzivatel

je odstranén, pokud klepnete na tla¢itko Edit/View Demographics and Access
Settings (Upravit/zobrazit demografické udaje a pfistupova nastaveni) spojené
s danym uZivatelem na strance Manage Clinic Users (Spravovat klinické
uzivatele). Poté klepnete na tladitko Remove Clinician (Odstranit klinického
pracovnika). Odstranénim uc&tu zrusSite veSkera pristupova prava daného uZivatele
k pacientiim.

Za odstranéni uct uzivatel(, ktefi jiz nejsou na klinickém pracovisti zaméstnani
nebo ktefi jiz nemaji mit pFistup k datlim pacientl v systému LATITUDE NXT,
odpovida klinické pracoviste.

Uzivatelé, ktefi'se delSi-dobu nepfihlasi, budou-povazovani za neaktivni a jejich
ucty mohou byt odstranény:

Ostatni funkce spravy uzivatelskych uctu

Ostatnim funkce’ spravy-ucta.jsou k dispozici.pomoci tlaéitka Edit/View
Demographics and Access Settings (Upravit/zobrazit demografické udaje

a pristupova nastaveni) spojeného s uzivatelem na strance Manage Clinic
Users (Spravovat klinické uzivatele). Stranka Update Clinic.User (Aktualizovat
klinického uzivatele) podporuje nasledujici-funkce:

+.” Reset-Password (Resetovat heslo) — pokud uzivatel zapomene.syvé heslo,
Ize tuto funkci pouzit k pfifazeni:doCasného hesla. Pomoci odkazu Reset
Password (Resetovat heslo) Ize prifadit doCasné heslo, které se zobrazi
v mistnim:okné. Uzivatel siimusi.toto'doCasnée heslo pfi pristim pokusu
o pfihlaseni zmeénit.

» Spravce klinickych-G¢td mize upravovat demograficka data u kterehokoli
uzivatele'a-ulozit je do systému LATITUDE NXT. Mezi-hodnoty, které Ize
upravovat, patfi-informace uzivatele 1D uzivatele, uzivatelska prava
a pfifazené'skupiny pacientd.

Sprava vilastniho uzivatelského uétu

Uzivatelé mohou své vlastni‘informace aktualizovatklepnutim na odkaz My Profile
(MAj profil) v horni ¢asti stranky: UZivatel mize ménit'své heslo, upravovat své
uzivatelské ID, bezpec€nostni otazky a-demografické informace. Uzivatel, ktery
zapomneél heslo, si je mize resetovat zodpovézenim bezpecnostnich otazek.
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HESLA

Hesla nelze v systému dohledat (toto opravnéni nema ani spravce). Pravidla hesel
a navrhy k vytvofreni dobrého hesla naleznete na webové strance LATITUDE NXT.

Platnost hesel vyprsi tfi mésice od vydani. Uget uZivatele se zablokuje po $esti
nasledujicich pokusech o pfihlaSeni s nespravnym heslem. Pokud se uzivateli uCet
uzamkne, mlze jej otevfit zodpovézenim bezpecnostni otazky. Uzivatelské heslo
muze také resetovat spravce klinickych ucétll. Viz ,Resetovani zapomenutého hesla®
na strané 44.

Docasna hesla

Kdyz spravce klinickych uétu vytvofi ucet nebo resetuje heslo klinického uzivatele,
pfifadi mu-doCasné jednorazové heslo. Spravce klinickych uctl pak toto heslo
odevzdaklinickému uzivateli. Klinicky uzivatel si toto heslo musi pfi prvnim
pfihladeni.zménit. Platnost do€asného hesla vyprsi tfi mésice od vydani.

Bezpecénostni otazky

Pfi prvnim pfihlaseni pomoci do¢asného-hesla pozada systém klinického uzivatele
o0 zménu hesla. Klinicky uzivatel poté ‘musi zadat odpovédi na tfi bezpeénostni
otazky. Uzivatel si'mUze vybrat.ze seznamu otazek.

Systém'si odpoveéd na‘jednu ztéchto bezpeénostnich otazek-od Klinického
uzivatele vyZzada, pokud uzivatelheslo zapomene a bude je chtit resetovat.
Klinicti.uzivatelé‘mohou také pozadat-spravce klinickych Uuctd o.-resetovani
hesla: Viz ¢ast ,Resetovani zapomenutého hesla“ na’strané44.

Zména hesla

1+ Klepnéte na .odkaz My Profile (Mdj profil) vedlessveho jména v horni ¢asti
stranky. Otevfe seistranka Update Clinic-User (Aktualizovat klinického
uzivatele) s vaSimi Udaiji.

2. Klepnéte-na odkaz Change Password.(Zménit heslo) v ¢asti PfihlaSovaci
informace.

3. Zadejte své staréa nové heslo,(Obrazek-8).

4. Klepnéte na tlaCitko Save and Close (Ulozit a zav¥it).
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Boston,.
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile} | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic
Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Password must be between & and 32 characters in length

« Password must contain at least one character (a-zA-Z) and either one number (0-9) or one special character (I@#3%"&()_+~="[["'<>?..)
« Password is case-sensitive

The new password cannot be the same as any of the previous three
Passwords cannot contain your username

*Indicates Required Field
*0ld Password:

*Confirm New Passwordy

........ a

| 4 Save and Close | | 9 Close Without Saving

Obrazek 8. Zména hesla

5..00pét se zobrazi vase stranka klinického uzivatele. Pfi dalSim pfihlaSovani jiz
bude-tfeba zadat nové heslo.

Resetovani zapomenutého hesla

Pokud jste heslo zapomnéli‘nebo pokud se'uzamkl'vas pfihlaSovaci tcet, heslo
muzete kdykoli resetovat pomoci odkazu Forgot Password? (Zapomnéli jste
heslo?).(Obrazek 9). Budete-muset.zodpovédét jednu-z bezpecnostnich otazek.
Heslo se resetuje az poté. MuZete se takéobratit na vaseho spravce klinickych
uctd, ktery-je schopen heslo resetovat.
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Heslo Ize resetovat nasledovné:

1.

Klepnéte na odkaz Forgot Password? (Zapomnéli jste heslo?) na
pfihlaSovaci strance LATITUDE NXT (Obrazek 9).

LATITUDE™ NXT

Please enter your User ID_and Fassword to enter the Boston
Scientific LATSUDE Clipigiah website

*Indicateg Wequired Field
*User JO

*Pagswdred

, O —} . . - 7

Change Country/Language: United Kingdom/English

Forgot Pasamr@?

For additional assistance, ‘call LATITUDETMCusmmer
Support

.

L

Obrazek 9. Odkaz Forgot Password? (Zapomnéli jste heslo?)

2. ~Postupujte dle'pokynu na obrazovce.-Poté se objevi.zprava, ze zadani

noveho hesla bylo uspésné. Budete vyzvani k pfihlaseni na webovou
stranku LATITUDE NXT-pomoci nového hesla,
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INTEGRACE SYSTEMU EMR

Volitelna funkce integrace elektronickych zdravotnickych zaznamu LATITUDE NXT
(EMR) umoziiuje automaticky export dat implantovaného prostfedku pacienta do
vnitfni aplikace EMR klinického pracovisté. Data senzoru, vystrahy senzoru a stav
monitorovani nejsou soucasti dat exportovanych do aplikace EMR. Podrobnosti

o zpUsobu konverze dat implantovaného prostfedku do zpravy IDCO naleznete

ve specifikacich integrace IDCO spole¢nosti Boston Scientific.

Exportovana data jsou zalozena na zpravé Quick Notes. Zahrnuji vystrahy
implantovaného prostfedku.-Data'-mohou obsahovat také soubor ve formatu PDF
uvedeni EGM a zpravu kombinované kontroly (pokud je k dispozici). S timto typem
dat nejsou kompatibilni'vSechny aplikace EMR. Pokud je integrace EMR povolena,
exportuje data u vSech pacientl .ve vSech skupinach pacientd na vasem klinickém
pracovisti.

Integrace EMR nabizi nasledujici funkce:

» Dle potfeb povoluje a'zakazuje integraci EMR (ve vychozim nastaveni je
zakazana).

+. ~ Automaticky-exportuje data pacienta do vasi aplikace EMR, kdyZ se pacient objevi
viseznamu'For Review (K prohlizeni) =vyjma-zmény hmotnosti. Poskytovana
data jsou spojena s vystrahami-implantovaného prostfedku, Remote Scheduled
Follow-ups-(Vzdalenymi planovanymi naslednymi kontrolami) a Patient
Initiated Interrogations (Interogacemi zahajovanymi pacientem).

. Zvolte-format dat pro‘aplikaci-EMR.

» _Zobrazi.podrobnosti o jednotlivych exportech.dat, v€etné ¢asovych znacek
a stavu exportu.

» MJmozni.opétovne-odeslani dat EMR.

POZNAMKY:

»  Systéem LATITUDE NXT exportuje soubory EMR, pouze pokud je oznaceno
zaSkrtévaci policko'Enable EMR Integration (Poyolit integraci-EMR). Systém
nevytvari.ani neexportuje-soubory.EMRk datiim interogaci pacienta ziskanym
v dobé, kdy.nebyla EMR povolena. Vjz ¢ast ,Konfigurace funkce EMR" na
strané 47.

» Potize s pfipojenim mohou zpozdit doruceni souboru/EMR do aplikace EMR
nebo mu zcela zabranit. Systém LATITUDE NXT je.zaznamovy systém uréeny ke
vzdalené spravé pacientu. Kliniéti pracovnici by-se-neméli pri uréovani, zda doslo
ke vzdalené kontrole nebo Implanted Device Alert (Vystraze implantovaného
prostredku), spoléhat na pfitomnost-dat v-aplikaci EMR.
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» U vystrah hmotnosti neprobéhne export dat EMR. Mé&feni senzor( se neexportuji.

» Jakékoli zmény dat provadéné v ramci aplikace EMR nepovedou ke zméné dat
v systému LATITUDE NXT.

* Nékteré aplikace EMR nemusi importovat pfimo data LATITUDE NXT. V takové
situaci mize byt nutné zajistit dal$i software k importu dat LATITUDE NXT
do aplikace EMR. Bud' si jej obstarate sami nebo miZete o software poZadat
dodavatele systému EMR. Technické informace jsou uvadény samostatné,
konkrétné ve specifikacich integrace HL7 IDCO spole¢nosti Boston Scientific.

*  Pokud pokus o export souboru:EMR selze, systém LATITUDE NXT se bude
nadale snazit soubor 'exportovat do vasi aplikace EMR jesté 30 dni. Systém
LATITUDE 'NXT poté poKusy o export souboru EMR preru$i a nahlasi chybovy
stav. V takové situaci muze byt nutné data opét odeslat pomoci tlacitka
Resend (Opét.odeslat).

Konfigurace funkce'EMR

Funkci LATITUDE NXT EMR je nutné nakonfigurovat-a povolit, nez-soubory
LATITUDE NXT EMR vytvofite a.vyexportujete. Konfigurace zahrnuje staZeni,
instalaci, konfiguraci a registraci softwaru integrace EMR na pocita¢ na vasem
klinickem pracovisti:

Software-integrace EMR bude obvykle nainstalovan na serveru aplikace EMR
vaseho pracovisté nebo najiném serveru klinického’pracovisté, ne na jednotlivé
pracovni stanici. K instalaci-softwaru integrace: EMR muzete za urcitych okolnosti
potfebovat pristup spravce k cilovému-systému. Pokud-nemate informace

o nastaveni vaseho.cilového systému nebo aplikace EMR;-obratte se na

IT pracovnika zodpovédného za spravu. vasich-systémf.

Instalace softwaru a konfigurace integrace EMR probiha nasledovné:
1. Otevfete stranku-Manage-EMR Integration (Sprava integrace EMR).

2. Klepnéte natlacitko Edit/View EMR Configuration (Upravit/zobrazit
konfiguraci EMR) (Obrazek 10):
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Boston
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Manage EMR Integration: Kardiologie Centre

|,¢ Edit/View EMR Configuration | @

Filter by Device Transmission Date

From: T

u fe.g.: 24 Jan4950) ; ) e 24uan 1950

Obrazek 10." Tladitko Edit/View EMR Configuration (Upravit/zobrazit
konfiguraci-‘EMR)

3. Zaznamenejte si‘hodnotu EMR/CIS Clinic ldentifier (Identifikator klinického
pracovisté EMR/CIS).uvedenou na této strance (Obrazek 11).

Dulezité: K dokonceni registrace;softwaru integrace EMR je tfeba pouzit

identifikator. Identifikator slouzi k pfesmérovani vasich klinickych zaznama
LATITUDE NXT do vasi aplikace EMR.
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BOStOH o LATITUDE™ NXT
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients IManage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Edit/View EMR Configuration: Kardiologie Centre

EMRI/CIS Clinic Identifier: sapida-8420265034-5873488976 @

EMR Configuration Last Updated By

For information to be transferred to your EMR, EMR Intearation software must be installed on your EMR system then must be enabled below.
To download the EMR infegration saftware, click here,@

(D By selecting the ENABLE function, you agree and assert to the following:

« Yourhave installed the EMR Export Client on your arganization's system in order to download LATITUDE data on your
organization's medical.record system.

« You willnot use the EMR Export Glient for any-other purpose without Boston Scientific's written approval.

« You'aceept responsibility for the security.of the data you.are receiving from Boston Scientific.

@ I Enable EMR Integration
EMR Integration Format:

LGegerlc HL7 2.3-4,0RU version 1 i _::]

@ ‘ 4 Save and Close | | ¥ Close Without Saving |

Obrazek11. Stranka Edit/View EMR Configuration (Zobrazit/upravit
konfiguraci EMR)

4., Klepnéte na odkaz click here (klepnout zde) — viz.Obrazek 11.

5. Opustite'webovou stranku LATITUDE NXT a-otevie se stranka softwaru
integrace EMR, ktery-je tfeba nainstalovat. Postupujte dle'pokynu k instalaci
a'nastaveni uvedenych.na této webové strance.

6. Nezintegraci EMR ‘povolite,-je nutné dokoncit instalaci, konfiguraci-a registraci
softwaru.

POZNAMKA: Po dokonéeni instalace a registrace by jiz systém nemé!
vyZadovat dalSikonfiguraci softwaru integrace EMR. Pracovnici spole¢nosti
Boston Scientific vas mohou kontaktovat a pozZzadat.vas o doplnéni konfigurace.
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7. Musite se vratit na stranku LATITUDE NXT Edit/View EMR Configuration
(Upravit/zobrazit konfiguraci EMR) a oznacit zaskrtavaci policko Enable
EMR Integration (Povolit integraci EMR). AZ poté bude mozZné data pacienta
exportovat do vasi aplikace EMR. Data interogaci pacienta ziskana v dobé,
kdy neni integrace EMR povolena, nebudou soucasti exportu do vasi
aplikace EMR.

Poznamka: Vybérem funkce Enable EMR Integration (Povolit integraci EMR)
souhlasite s nasledujicimi smluvnimi.podminkami a potvrzujete je:

+ Software integrace, EMRjste na systému vaS$i organizace nainstalovali za
Ucelem stazeni dat LATITUDE NXT do systému zdravotnickych zaznamu
vasi organizace.

+ Software integrace EMR nebudete bez pisemného schvaleni spole€nosti
Boston-Scientific pouzivat kizadnym. jinym ucelliim.

» Prijimate zodpovédnost za zabezpeceni. dat, které od.spolecnosti
Boston-Scientific ziskate.

8. V rozbalovaci nabidce zvolte pfislusny parametr EMR Integration ' Format
(Format integrace EMR) - viz Obrazek 11. Je nutné zvolit format kompatibilni
s vasi(aplikaci-EMR. -Podporované formaty naleznete v rozbalovaci nabidce.

9. Nezapomente stisknout tlacitko Save and Close (Ulozit a zavrit).
Klepnutim/na odkaz Last Updated By (Posledni-aktualizaci provedl) otevrete

okno s datem-a€asem posledni.zmény konfigurace EMR a jménem uzivatele,
ktery-tuto zménu proved!.
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View EMR Log (Zobrazit protokol EMR)

Okno View EMR Log (Zobrazit protokol EMR) ve spodni ¢asti stranky Manage
EMR Integration (Spravovat integraci EMR) (Obrazek 12) obsahuje seznam
soubort EMR vyexportovanych do vasi aplikace EMR. Protokol obsahuje pouze
seznam pacientl ze skupin pacientl, ke kterym ma klinicky uzivatel pfistup.
Spravcoveé klinickych u¢ta uvidi zaznamy vSech pacientt na klinickém pracovisti.

Seznam pacientll mlzete vyfiltrovat zadanim dat do poli nad oknem protokolu.
Prazdné muize zustat jedno pole data nebo obé.

View EMR Log 1 - 5 of 5

g:::::: i Review Reason Device Transmission.Date Status Status Date/Time Actions

:;: ;,R,ga S Patient Initiated Sep 13, 2011 Transferred  Sep 13, 2011 11:41 CET
Efpil? Nen Patient Initiated Sep 13; 2011 Transferred  (Sep-13, 2011 09:02 CET
KG 128 N ‘

W), Jan Patient Initiated Sep 13,2011 Transferred. | Sep 13, 2011 09:02 CET
KC-146 )

Castaneda, Mara Scheduled Sep 13, 2011 Transfered  Sep 13, 2011 01:51 CET
KC:281 )

Lange, Albert Scheduled Sep 13, 201 Transferred  Sep 13,2011 01:23 CET

View EMR Log 1 - 5 of 5

Obrazek 12. Okno ,View-EMR Log (Zobrazit protokol EMR)

Nasledujici seznam sefazeny dle data pfenosu-prostiedku.obsahuje'popis
jednotlivych sloupci‘okna View EMR Log-(Zobrazit protokol EMR).

<~ Patient ID/Patient (ID pacienta/pacient)— identifikator pacienta.a jméno
pacienta.

;" Review Reason (Duvod k prohlizeni) — dlivod iniciace exportu EMR (stejny
jako v poloZce View Patient List (Zobrazit seznam pacientt), viz strana 31).

« Device Transmission Date (Datum pirenosu prostiedku) — datum zahajeni
interogace implantovaného prostfedku.spojeného se souborem EMR.
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+ Status (Stav) — aktualni stav exportu. Odkaz jednotlivych stavd otevie okno
Historie EMR, které obsahuje podrobné informace o exportu u daného pacienta.
Nasleduje popis jednotlivych stav(:

Initiated (Zahajeno) — export EMR byl zahgjen.

Waiting for Clinic Computer (Cekani na poéitaé klinického pracovisté) —
veskera data souboru byla zpracovana a soubor je pfipraven k exportu do
vasi aplikace EMR. Soubor bude obvykle doru¢en do 30 minut. Pokud se
tento stav ani po 30 minutach nezméni, obratte se na svého IT specialistu
zodpoveédného za-monitorovani vaseho softwaru integrace EMR nebo
aplikace EMR.

Transferred (Pfeneseno) ='soubor EMR byl Uspé&sné vyexportovan do vasi
aplikace EMR.

Resend Requested (Vyzadovano opakované odeslani)= byl vznesen
pozadavek na opakované-odeslani souboru EMR.

Failed (Chyba) — pokus o export souboru EMR selhal. Systém se jiz nebude
shazit soubor EMR vyexportovat.-Pokud zjistite diivod chyby, data EMR Ize
odeslat jesté jednou.

Pomoc s diagnostikou a feSenim potizi pfi chybach tohoto typu naleznete
v ¢asti-Reseni potizi pokynu K instalaci. Tento dokument je k dispozici na
webové strance softwaru integrace EMR:LATITUDE NXT (klient EMR).

- Status Date/Time-(Datum/€as stavu) — datum a éas posledni zmény stavu.

» Actions (Akce) — obsahuje tlacitko Resend (Opét odeslat); kterymlze spustit
dal3i pokus osexport-souboru. EMR: Akci Resend (Opét.odeslat) Ize zahjjit
pouze za pfedpokladu, Ze-soubor, EMR/ma stav-Transferred (Pfeneseno) nebo
Failed (Chyba).
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LATITUDE GSM DATOVY TARIF

LATITUDE GSM datovy tarif pouziva k odeslani dat implantovaného prostfedku
pacienta na server LATITUDE NXT mobilni datovou sit misto standardniho pfipojeni
pfes pevnou telefonni linku. LATITUDE GSM datovy tarif je volitelna sluzba.

Pacient potfebuje k pouziti systému sledovani pacienta LATITUDE NXT standardni
analogovou telefonni linku nebo LATITUDE GSM datovy tarif (s mobilnim adaptérem
v relevantnich situacich).

LATITUDE GSM datovy tarif vyuziva sit, ktera operuje vyhradné s daty. Neposila
Zadné hlasové signaly a nelze jej pouzit spolu se sluzbou pro mobilni telefonovani
pacienta.

Aktivace LATITUDE GSM datového tarifu

Pacient nebo klinické pracovisté by.se meélo-obratit na zakaznickou podporu
LATITUDE a zacit'odebirat LATITUDE GSM datovy tarif'nebo odbér aktualizovat,
pokud.-pacient dostal nahradni zafizeni.

Kontrola pripojeni

Po‘aktivaci-LATITUDE GSM datového tarifumuze pacient pfipojeni ovéfit
nasledovné:

*~ BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE: Dle pokynl v ¢asti ,Kontrola moznosti
pfipojeni’komunikatoru Kk systému LATITUDE® v. pfiruéce pacienta
popisujicich,jak stisknout tlacitko stavu pfi pokusu o kontaktovani
serveru LATITUDE NXT,

* (", BEZDRATOVY KOMUNIKATOR-S'DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Otevrete nabidku
Moznosti; stisknéte tlacitko Pripojit LATITUDE a postupuijte dle pokyn(
ha‘obrazovce.

«. Ujistéte se; zda je systém spravné& umistén a pfipojen k mobilnimu adaptéru.
Postupujte pfi tom dle. pokyn( v pFislusné pfiruce pro pacienty.

Pokud pacient cestuje’s komunikatorem, na-jiné misto, je nutné si ovéfit mistni
moznosti pfipojeni.
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Reseni potizi a podpora

Podpis smlouvy (potazmo odbér) LATITUDE GSM datového tarifu nezaru€uje pokryti
signalem. Aktualni pokryti signalem muaze byt ovlivnéno rdznymi faktory, jako je napf.
terén, pocasi, zelef, budovy a dal&i konstrukce v okoli, sila signalu, vybaveni
uzivatele atp.

Pokud se komunikator nemuze pfipojit pomoci aktivovaného LATITUDE GSM
datového tarifu:

+  BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE: Zluté sviti jedna nebo dvé viny vysilani.

+ BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S'DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: MUiZe se zobrazit
zprava LATITUDE neni'do€asné k dispozici.

Pokud k tomu dojde;:pacient by mél-komunikator pfesunout na jiné misto

a zkontrolovat pfipojeni. Pokud se timto problém nevyfesi, poZadejte zakaznickou
podporu LATITUDE o pomoc: Pokud. se komunikator nemuize pfipojit k systému
LATITUDE pomoci LATITUDE-GSM datového tarifu, zkuste jej zapoijit do aktivni
telefonni zasuvky.

Ukonéeni pouzivani LATITUDE GSM datového tarifu

Chcete-li LATITUDE GSM datovy tarif ukoncit, obratte se nazakaznickou podporu
LATITUDE:

KOMUNIKATOR LATITUDE

Informace v nasledujicich-dvou-¢astech vychazi ze dvou-pfislusnych-prirucek
pro pacienty. Popisuji nastaveni a provoz BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE
a'BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU,S DOTYKOVOU ©BRAZOVKOU. Pomaci téchto
zakladnich informaciby-klini¢ti-pracovnici méli byt schopni pomahat pacientim
pfi seznamovani se:s jejichckomunikatory. Liépe pak komunikator pfijmou

a budou’s nimi zru€néji pracovat.

Pfehled systému sledovani.pacienta’ LATITUDE NXT naleznete v &asti ,Piehled
komunikétoru LATITUDE" na strané 5.

54 - Pfirucka pro lékare



BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE

Identifikace tla¢itek, konektorl a indikatorud

Obrazek 13 znazorfiuje tlaCitka, konektory a indikator LATITUDE na pfedni a zadni
stran& komunikatoru a Obrazek 14 znazorruje vSechny indikatory. Popis vSech
indikatori naleznete v ¢asti ,Popis indikator(“ na strané 57.

Tlacitko srdce

§Los,
(/@[ ) [(;I; 5
Zc
/ | o\’
\ 4

Indikator LATITUDE S

Tlacitko
stavu

Porty USB

(bezdratové

pfipojeni

k senzortim

a mobilnimu Vstup Telefonni Konektornasténnée

adaptéru) napajeni konektor telefonni zasuvky
(volitelné)

Obrazek 13. BEZDRATOVY KOMUNIKATOR-WAVE ~ tlaitka, konektory a indikator
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Symbol Viny pfijmu  Tlagitko  Viny Symbol
pacient srdce vysilani |ékaF

B
Scientific

20" &

: LATITUDE; 9
% i
Symbol &teni Indikator Symbol volat
senzoru LATITUDE lekafi

Obrazek 14. BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE = indikatory
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Popis indikatorti

[ o

Symbol pacient

Znamena, ze komunikator provadi interogaci (tzn. ziskavani
dat z) implantovaného prostfedku pacienta.

* Rozsviti se modfe po stisknuti tlaitka srdce, ¢imz
se spusti proces interogace. Po Uspésné interogaci zlistava
symbol-pacient svitit 2 minuty.

Viny pfijmu

Informuji, Ze komunikator sbira data z implantovaného
prostfedku pacientarnebo doslo pfi sbéru‘dat k chybé.
Viz ¢ast,Reseni potizi spojenych se Zlutymi vinami
prijmu®na strane 71.

*~ Pokud budou,postupné svitit zelené a cela-sekvence
se -bude opakovat; komunikator provadi.interogaci
implantovaného prostfedku pacienta.

» -Pokudbudou zelené svitit-2 minuty, interogace probéhla
Uspésné.

Tlacitko srdce

Blikabile, pokud musi-pacient dokoncit pfedehozi planovanou
interogacic Tlacitko.srdce se rozsviti bile.po dokon&eni
interogace.

Tlagitko srdce Izeitaké pouZit k.ruénimu.spusténi interogace
pacientova implantovaného prostfedku; pokud klinicky uZivatel
povolil funkci-Patient Initiated Interrogations (Interogace
zahajované pacientem):
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Viny vysilani

Informuji, Zze se komunikator pfipojuje k serveru

’ LATITUDE NXT nebo Ze b&éhem odesilani dat doslo k chybé.
Viz &ast ,Reseni problému se Zlutymi vinami vysilani“ na
strané 75.

+ Postupné se zelené rozsvécuji a cela sekvence se opakuje,
pfipojeni k serveru LATITUDE NXT pravé probiha.

» Sviti-li zelené po dobu 2 minut, znamena to, ze se
prostfedek uspésné pfipojil k serveru LATITUDE NXT
a zeodeslal vSechna ziskana data prostfedku.

Symbol Iékar

&
‘ Sviti-li modre; doSlo k UspéSnému pfipojeni komunikatoru
k’serveru LATITUDE NXT: Komunikator.odesle veSkera
‘m data-z implantovaného-prostfedku pacienta, z vahy nebo
z-tlakoméru, ktera'jsou uloZzena v.paméti komunikatoru.

Symbol éteni senzoru

a
: Znamena, ze komunikator provedl uspéSnou komunikaci
Q s pfedepsanou vahou nebo tlakomérem.

« 5 krat zelené blikne a poté bude neprerusované-svitit po
dobu 5 minut,.coz znamena, ze méfeni z vahy hebo
tlakoméru bylo’komunikatorem uspésné pfijato.
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Indikator LATITUDE

Informuje, Ze je komunikator pfipojen ke zdroji elektrické
energie. Rovnéz ukazuje, zda se provadi proces spousténi
komunikatoru nebo zda je komunikator pfipraven k pouZiti.

» Sviti-li zelen&, znamena to, Ze komunikator je pfipojen
k elektricke siti a je pfipraven k pouziti.

+  Zluté blika pouze v priib&hu procesu spousténi.

<y Mlze blikat zluté delSi dobu. Znamena to, ze systém ze
serveru stahl softwarovou aktualizaci a ze ji instaluje na
komunikator.

«) Pokud dojde k chybé, indikator LATITUDE zUstane Zluty
60-minut nebo az.do vyfeSeni chyby.

Symbol volat Iékaf¥i

Sviti Zluté nebo Cerveneé a informuje tak, Ze systém narazil na
problém; o kterem je nutné informovat klinického uzivatele.

+ Cervena kontrolka znamena, e komunikator detekoval
najimplantovaném prostfedku stav spojeny s ¢ervenou
vystrahou a z€ jiz 24 hodin nebyl schopen data'vystrahy
odeslat nawebovou stranku LATITUDE NXT.

« _Zluta kontrolka znamena splnéni pouze jedné
z nasledujicich podminek:

*, Komunikator detekoval stav.Implanted
DeviceNot Found (Implantovany prostredek
nenalezen) (viz ¢ast ;,Implanted Device Not Found
(Implantovany prostfedek.nenalezen)“ na strané 95)
a-nemohl.odeslat stavova data;na webovou stranku
LATITUDE NXT jiz-24 hodin!

*  Monitorovani pomoci komunikatoru bylo zastaveno.

Kromé toho bude symbol volat.Iékaf¥i blikat po pfipojeni
komunikatoru do elektrické sité zluté. Indikator zhasne,
jakmile komunikator uspésné dokondi spousténi. Pokud se
proces.spousténi nedokondi;.indikator bude dal nepferuSované

Zluté svititcViz ¢ast yCerven;’//iluty symbol volat Iékafi“ na
stran&79.v pfiloze Resenf potizi.
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Tlacitko stavu

Obrazek 15 znazorriuje tladitko stavu na zadni ¢asti komunikatoru.

"
omy

Obrazek 15.. Tlacitko stavu

Tlagitko stavu provadi jednu z nasledujicich Cinnosti v zavislosti'na tom, jak dlouze
je stisknete:

- Stisknéte tladitko na.méné nez.3 sekundy: Indikatory komunikatoru-se rozsviti
a zobrazi nasledujici:

+ Stav posledni interogace
« ~Stav-posledniho pfipojeni k serveru-LATITUDE NXT.

Indikatory budou svitit po dobu 2 minut. Pokud bude symbol.volat.|ékafi blikat,
prestane blikat a zacne nepferusovang svitit.

« -Stisknete tlacitko nawice nez 3 sekundy: Viny vysilani se.rozsviti zelené
a ukazuji pestup, zatimcose komunikator pfipojuje k serveru LATITUDE NXT.

Vysvétleni nastaveni BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE

PFi pfedavani BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE pacientovi doporuCujeme ve
zkratce vysvétlit jeho funkce a nastaveni.'V této €asti naleznetepfehled tvodniho
nastaveni BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE: Podrobné pokyny naleznete

v pfiru€ce pacientaa instalaéni pfirucce.

Kdyz pacient pfijde.domi s novym BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM WAVE, musi jej
umistit do blizkosti elektrické zasuvky a telefonniho-konektoru, pokud neodebira
LATITUDE GSM datovy tarif.

Obrazek 16 znazorfiuje pfipojeni napajeni_ a telefonniho konektoru ke komunikatoru.
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Pripojeni telefonu. je volitelné

Obrazek 16. (Pripojeni k telefonni.zasuvce-ve zdi

Pfipojeni telefonu/je volitelné. Komunikator a telefon mohou vyuZzivat stejnou
nasténnou telefonni zasuvku..Neni v§ak mozné je pouzivat sou¢asné. Mezi
kabel telefonu‘a zasuvku.ve zdi mize byt tfeba vlozit adaptér telefonu.

Pokud-pacient odebira LATITUDE GSM datovy tarif, nemusi komunikator
pripojovat k-telefonni lince. Misto toho ma-model 6288 zabudovanou funkci pfipojeni
BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE k systemu LATITUDE NXT a model 6290
pouziva mobilni adapter'USB (viz Obrazek 17)k pfipojeni BEZDRATOVEHO
KOMUNIKATORU WAVE-k systému LATITUDE NXT,

Pokud bude pacient pouzZivat mobilni-adaptér’'USB, je nutné.dodrzet nasledujici
pravidla:

" Mezi-mobilnim adaptérem-USB aimplantovanym prostiedkem-musi byt
dodrzena vzdalenost minimalné-15 cm (6 palcu):

+ Mobilni adaptér USB-se nesmi nachézet v-blizkosti jinych‘elektronickych
produktd.nebo kovovych povrchd; podél komunikatoru; pod nim nebo na ném.

POZNAMKA: Komunikator je-havrzen k pouZiti. telefonni linky; pokud je pfipojena
pomoci aktivniho telefonniho.konektoru. Po.pfipojeni bude komunikator odesilat
data prostredku pacienta po telefonni lince, a toi-v pfipadé, Ze pacient ma odebira
LATITUDE GSM datovy: tarif,
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Spravny provoz prepinact BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE je nutné spravné
nastavit/(viz nasledujici Cast).

Nastaveni prepina¢i-BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE

Na spodni-¢asti BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE se nachaziosm prepinacu,
které je tfeba nastavit do spravné polohy. Viz Obrazek18.

o
=

=~

g
2

« [l
>

oy
3+ 4

Cislo pro vn&jsi volani Kod zemé

[

Obrazek 18. Poloha prepinace
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Cislo pro vnéjsi volani

(Tato Cast plati pouze pro pfipojeni pres pevnou telefonni linku. PFi pouziti
LATITUDE GSM datového tarifu muzete prepinace 1-3 ignorovat.) BEZDRATOVY
KOMUNIKATOR WAVE Ize pouzivat v zafizenich s peCovatelskou sluzbou, hotelech
nebo jinych umisténich vyzadujicich zadani zvlastniho Cisla pro vnéjsi volani nebo
predvolby k provedeni vnéjsiho hovoru. Nékteré organizace mohou napfiklad
vyZadovat nejdfive zadani Cislice 9, diky které se zafizeni pfipoji k vnéjsi lince.
Prvni tfi pfepinace (1, 2 a 3) na dolni strané BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE
je nutné nastavit tak, aby odpovidaly &islu pro vnéjsi volani. Viz Obrazek 19.

Cislo pro.vnéjsi volani Cislo pro vn&jsi volani

oN , ON
zadne| AT 4 s | NN

12345678 12345678
ON N

o (MA o o |gNi |
12345678 12345678

ON

ON
T AR e (R

12345678 2345678

ON /
o (Wil

123456738

POZNAMKA: Pokud pacient cestuje.na misto.s jinou telefonni predvolbou,
Je tfeba upravit tyto.pfepinace. Postup je.popsan v priruéce-pro pacienty.

Obrazek 19." Nastaveni prepinactipro vnéjsi volani
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Koéd zemé

Pfepinace 4 aZ 8 je nutné nastavit na kdd zemé, ve které se BEZDRATOVY
KOMUNIKATOR WAVE bude pouzivat.

POZNAMKA: Pokud pacient cestuje do jiné zemé, je tfeba upravit tyto pfepinace.
Postup je popsan v pfiruéce pro pacienty.

Rakousko

Belgie

Ceska republika

Dansko

g LT
12345678

ON

ON
L

123456738 12345678 123456738
Finsko Francie Némecko Recko
ON ON'(P QN‘
AR |7 RENEA c§iiiii ol Ll
123456738 123456738 12345678 12345678
Irsko{(republika) Italie Nizozemsko Norsko
ON

ON
LT

12345678

ON
ol LT

12345678

LT

1.2 3 4567 8

o
LT

12345678

Slovenska \ .

Polsko Portugalsko republika Spanélsko
O\NJ 0N4 K] 9N o, ON\J
L. . T | L T L
12345678 12345678 123458678 12345678
Svédsko Svycarsko Spojené kralovstvi
ON ON

LI 1L L[ s!!iii

12345678 1.2 345678 2.3 45678
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Postup pfi interogaci pomoci tlacitka srdce

Po stisknuti tlagitka srdce zahaji komunikator interogaci implantovaného prostfedku
pacienta. Poté odeS$la data prostfedku na server LATITUDE NXT. Nasledujici ¢ast

popisujici barvy a uc€el vSech indikator(i naleznete v ¢asti ,Popis indikator(“ na

strané 57.
]

Komunikator zahaji-interogaci implantovaného prostfedku pacienta po stisknuti

a N0

Symbol pacient se rozsviti modre. VIny pfijmu se postupnérozsviti zelenég;
tato sekvence se bude opakovat v pribéhuinterogace prostredku pacienta

komunikatorem:
a0

VSechny-tfi viny pfijmu budou-svitit. zelené. Tlacitko srdce se rozsviti bile, coz znaci
uspesné provedenou interogaci.
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VIny vysilani se postupné rozsviti zelené a ukazuji pribéh, jakmile komunikator
zahaji pfipojeni a zaCne odesilat data prostfedku pacienta na server LATITUDE NXT.

a0

Symbol IékaF se rozsviti modre,; coz'znaci, ze komunikator uspésné odeslal
data pacienta na server LATITUDE NXT. Pokud;cely proces prob&hne uspésné,
vSechny uvedené indikatory se rozsviti na 2’minuty.

Pripojeni adaptéru-senzoru USB

Adaptér senzoru USB zajiStuje bezdratové spojeni mezi'vahou, tlakomérem
a komunikatorem.

Pred pfipojenim adaptéru,senzoru-USB odpojte krytku, poté zasuite adaptér
senzoru.USB do jednoho z portd USB-v zadni-¢asti komunikatoru (viz Obrazek 21).

Adaptér senzoru USB ponechejte pfipojeny ke komunikatoru, aby komunikator mohl
pfijimat namérené hodnoty pfi-kazdém pouziti-vahy &i tlakoméru pacientem.

Obrazek 21. Pripojeni adaptéru senzoru USB

66 - Priru¢ka pro lékare



BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU

Identifikace tla¢itek, konektorl a indikatoru

Obrazek 22 znazorfiuje tlacitka, konektory a indikator napajeni na pfedni a zadni
strané BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU. Vyznamy
jednotlivych kontrolek a indikatort naleznete v ¢asti ,Popis tlacitek a kontrolek
indikator(“ na strané 68.

-€—— Pevné anténa
Modré tlacitko interogace

&)
Q @«— Tlagitko akee

Dotykova obrazovka LCD

Vstup napajeni
Telefonni konektor

\ (volitelné)
Konektor nasténné
telefonni z&suvky

Obrazek 22. . BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S:DOTYKOVOU OBRAZOVKOU = tlacitka,
konektory. a indikator
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Popis tlacitek a kontrolek indikatort

Tlagitko/

kontrolka Barva Vyznam

Interogace implantovaného prostfedku. Pacienti
Bila by méli odpovidat na informace uvedené na
dotykové obrazovce.

Je tfeba reagovat na vystrahu komunikatoru.
Tato barvarupozorfiuje na néjaky problém
s;komunikatorem. Pacienti by méli odpovidat
na informace uvedené na dotykové obrazovce.

Je nutny okamzity zasah pacienta. Informuje,

Ze komunikator nadel potencialni zménu

{ implantovaného prostredku a Iékar u tohoto typu
Cervena: |zmén nastavil aktivaciwvystrahy. Pacient si musi
zapsat vSechny kédy, které.se ve vystraznych
zpravachobijevi, zavolat |ékafi a pfipadné
kédy-nahlasit a poté stisknout tlacitko OK.

Timto tladitkem zahajite interogaci
implantovaného prostfedku. Pacienti.by si méli

Zluta

Tlacgitko akce

Tlagitko Modra pred pouzitim tohoto tlagitka prostudovat pfiruc¢ku
interogace pro-pacienty: Klini¢ti-pracovnici naleznou dalsi
informace v ¢asti ,Interogace zahajovana
pacientem* na strané 18.
Napajeni Zelena Informuje, ze-je-komunikator pfipojen ke zdroji

energie.

Dotykova obrazovka

Koemunikatorma dotykovou.obrazovku. Obrazovku lze aktivovat dotykem. Na pokyny
na obrazovce Gi-otazky-odpovidejte stisknutim:pozadovaného tlacitka-Spickou prstu.
Nepouzivejte nastrojeani ostré predmeéty, mohli byste obrazovku poskodit. Pokud
chcete pouzivat.komunikator a dotykovalobrazovka je tmava (Cerna), jednoduse

se dotknéte jakékoli asti obrazovky a“stisknutim tlaCitka akce obrazovku aktivuijte.

Vysvétleni nastaveni BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU .OBRAZOVKOU

PFi pfedavani BEZDRATOVEHO-KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU'OBRAZOVKOU pacientovi
doporucujeme ve zkratce vysvétlit jeho funkce a'nastaveni. V.této€asti naleznete
prehled tvodniho nastaveni BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU. Podrobné pokyny naleznetev pfiru¢ce pacienta a instalaéni pfirucce.

Kdyz pacient pfijde dom{'s novym BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU, musi jej umistit-do blizkosti elektrické zasuvky a telefonniho
konektoru, pokud neodebira LATITUDE-GSM datovy tarif.
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Obrazek 23 znazorfiuje pfipojeni napajeni a telefonniho konektoru ke komunikatoru.

Obrazek 23., Pripojeni k telefonni.zasuvce ve zdi

PFipojeni‘telefonu je voliteIné: Komunikator a telefon mohou vyuzivat stejnou
nasténnou telefonni:zasuvku:Neni.vSak mozné je pouzivat.sou¢asné. Mezi
kabel telefonu a zasuvku(ve'zdi.mze byt tfeba vlozit adaptér telefonu.

Pokud)pacient odebira-.LATITUDE GSM datovy tarif, nemusi komunikator pfipojovat
k telefonni'lince. Obrazek 24 znazornuje.pfipojeni k externimu mobilnimu adaptéru.
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Obrazek 24. Pripojeni k externimu mobilnimu adaptéru pro LATITUDE GSM
datovy tarif

Na dotykové obrazovce komunikatoru se budou-béhem-nastavovani i béhem
normalniho.provozu zobrazovat pokyny krok za krokem.

Zbarveni vystrazné kontrolky tlagitka akce popsané v.€asti ,Popis tlaCitek

a kontrolek indikatori* na strané 68-upozorfiuje pacienta-na. potfebnou napravu.
Pacient si:musi zapsat vS8echny kody, které se velvystraznych zpravach objevi,
a zareagovat co.nejdfive.
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PRILOHA A: PRIRUCKA K RESENI POTIZi

Tato pfiloha obsahuje stejné informace jako pfirucky k fedeni potizi na webové
strance LATITUDE NXT pod odkazem Help/Contact Us (Napovéda/Kontakty).
Jejim cilem je pomoct klinickym pracovnikim pfi feSeni problému na webové
strance. Také obsahuje informace uréené klinickym pracovnikim, na zakladé kterych
budou moci vyfesit problémy s komunikatory pacientd a senzory. Pokud nejste
schopni vyfesit problém s komunikatorem pacienta &i senzorem i po prostudovani
uvadénych doporuceni, odkazte pacienta na zdkaznickou podporu systému
LATITUDE.

Podobné jako webova stranka LATITUDE NXT obsahuje i tato pfirucka k reSeni
potizi samostatné ¢asti.pro BEZDRATOVY KOMUNIKATOR WAVE a KOMUNIKATOR

S DOTYKOVOU GBRAZOVKOU:<VSechny &asti jsou rozdéleny do tfi informacnich ¢asti:
Komunikator, senzor a stavmonitorovani. Témata jsou uvedena pod jednotlivymi
polozkami. Zapati ve spodni ¢asti jednotlivych stran této pfirucky k feseni potizi
obsahuji orientacni informace; které jsou na.dané strance.rozebirany: Typ
komunikatoru, hlavni informacni.oblast a téma.

KOMUNIKATOR WAVE

Tato €ast obsahuje .informace, na zakladé kterych budete moci vyfesit problémy
S BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM WAVE.

Komunikator

Informace uvedené v této Casti vam pomohou vyresit problémy s BEZDRATOVYM
KOMUNIKATOREM WAVE!

rv s

Reseni potizi spojenych se zlutymi vinami pfijmu

Zluté viny-prijimu informuji; 2é komunikator nebyl-schopen-se pripojit
k'implantovanému prostredku.

Reseni potizi spojenych se zlutymi-vinami pfijmu zahrnuje. interégaci zahajenou
pacientem (IZP) —spousti‘'se stisknutim tlacitka srdce.Pokud,ma pacient

IZP zakazanou, povolte jednu’lZP na'strance Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a‘konfiguraci vystrah). Pokud pouziva
pacientlv telefon stejnou-linku‘jako komunikator; bude muset pacient telefon
pred interogaci zavésit.
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» Jedna Zluta vina pfijmu
Komunikator neni schopen vyhledat implantovany prostfedek.
Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* Ujistéte se, zda model a vyrobni Cislo implantovaného prostiedku
zaznamenané v systému LATITUDE odpovidaji hodnotam uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

+  Uijistéte se, Ze model.a vyrobni &islo komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnimu.€islu uvedenému na strance Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

+ Ujistéte se,zda je komunikator optimalné umistén:
" Komunikator je do-3.metri (10 stop) od pacienta.

+ “_Komunikator je ve stejné urovnijako pacient..Mezi komunikatorem
a pacientem.se nesmi nachazet prekazky.

+ _Pozadejte pacienta, aby-systém vypnul.a v pfipadé potfeby odpajil
bezdratové-elektronické prvky (jako'napf. bezdratoveé telefony Ci
monitory.déti) vevzdalenosti mensi nez 1.metr(3 stopy) od
komunikatoru.

+ Pacient by-mél byt otoCen ke kamunikatoru a po\dobu interogace
by mél byt v klidu a pohodli.

» . Pozadejte pacienta o provedeni interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na’ komunikatoru.

Pokud je tfeba dalSi-pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbollékaf-modry, kemunikator uspésné proved| interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci:prenesl.

Zkontrolujte telemetrii‘a provoz implantovaného prostiedku pomoci interogace
s PRM (Programator/zdznamové zafizeni/monitor):
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Dvé Zluté viny prijmu

Komunikator je schopen implantovany prostiedek najit, nedafi se vdak dokoncit
interogaci.

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* Ujistéte se, zda model a vyrobni €islo implantovaného prostfedku
zaznamenané v systému LATITUDE odpovidaji hodnotam uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

« Ujistéte se, Ze.model a-vyrobni Cislo komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnimu €islu uvedenému na strance Edit/View Patient and
Equipmentinformation (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

« Ujistéte se, zda je komunikatoroptimalné umistén:
» Komunikator.je do 3.metrii (10 stop) od pacienta.

* Komunikator je-ve stejné urovnijako pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem-se nesmji-nachazet prekazky.

* . PoZadejte'pacienta, aby systém vypnul-a-v pripadé potfeby odpojil
bezdratové-elektronické prvky (jako-napf. bezdratové telefony Ci
monitory déti) ve vzdalenosti mensi nez 1 metr (3 stopy) od
komunikatoru,

+» Pacient by mél byt otocen ke komunikatorua po dobu interogace
by-mél byt'v klidu a pohodli.

» _Pozadejte pacienta o.provedeni.interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.

Pokud-je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na.zakaznickou podporu
systéemu LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbol-lékai modry, komunikator uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku asinterogaci pfenesil.
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»  T¥i Zluté viny pfijmu

Pacient nema povoleno provadét interogace zahajované pacientem (1ZP).
Tri viny pfijmu se zobrazi také v pfipadé, Ze pacient interogaci zrusi.

Doporucéeni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

» Povolte pacientovi funkci Patient Initiated Interrogations
(Interogace zahajované pacientem) (IZP) nebo povolte jednu IZP:

* Oteviete pacientovu stranku Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah).

+ Pokud tento pacient-nema povolené 1ZP, povolte je nebo povolte
jednu.lZP.

+ ‘Pozadejte pacienta o-zopakovani‘interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.

+ . Ujistéte se, Zze pacient tlaitko srdce nemacka b&hem probihajici
interogace — timto se-totiz pokus o interogacizrusi.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je'symbol'lekaf modry, komunikator uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogace prenesl.
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Reseni problému se zlutymi vinami vysilani

Zluté viny vysiléni informuji, Ze komunikétor nebyl schopen se pfipojit
k systému LATITUDE.

Komunikator je schopen k pfipojeni pouzivat pevnou linku nebo LATITUDE™ GSM
datovy tarif zaloZeny na smlouvé.

Pevna linka: Pokud je komunikator zapojen do aktivni telefonni zasuvky,
pfipoji se k systému LATITUDE po pevné lince.

LATITUDE™ GSM.datovy tarif: Pokud neni komunikator pfipojen do telefonni
zasuvky, pfipoji'se k systému LATITUDE LATITUDE™ GSM datovy tarif. Pacient
musi odebirat LATITUDE ™ GSM datovy tarif, v opaéném pfipadé nebude tento
postup uspésny.,

POZNAMKA: Nékteré komunikatory Wave maji zabudovanou mobilni funkéni
Jjednotku, nékteré vyzaduji-externi-mobilni-adaptér.

Pokud budete chtit zjistit, jestli-pacient-komunikator. pfipojuje po pevné
lince nebo‘pomoci LATITUDE™ GSM datového tarifu, zeptejte sé pacienta,
jestli ma komunikator pfipojen.do-aktivnitelefonni zasuvky.

o " Jedna Zlutavina vysilani

Komunikator nedetekuje-oznamovaci ton (pevna linka)-nebo neni-schopen
najit mobilni signal (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:
VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich-akci:
U pevné linky:

«. ‘(“Ujistéte se, zda pacient pouzil dodany.telefonni kabel-a'’zda-je kabel pevné
pFipojen dokomunikatoru a aktivni‘telefonni zasuvky:.

» Pokud'ma pacient k dispozici internet. DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

» Ujistéte se, ze-pacientpouziva dodany adaptér:
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U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

+  Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM datovému
tarifu. V pfipadé potieby to Ize ovéfit na zakaznické podpofe LATITUDE™.

» Pokud ma pacient komunikator vyzadujici externi mobilni adaptér,
ujistéte se, ze je bezpecné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen, indikator sviti.

* Pozadejte pacienta, aby komunikator pfesunul na misto, kde by mohl mit
lepsi signal.

«  Pokud pfesunna jiné misto nezajisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datového tarifu, pacient bude muset komunikator pfipojit do aktivni telefonni
zasuvky a odeslat data timto zplsobem.

»  Zkontrolujte, zda byly potiZe uspésné vyieSeny. PoZadejte'pacienta
o-pfipojeni’k systému LATITUDE stisknutim a podrzenim tlacitka
stavu na zadni;strané& komunikatoru, dokud se nezacnou viny
vysilani postupné-opakované rozsvécovat,

Pokud je-tfeba dalsi pomoc, odkazte pacienta na-zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je'k systému LATITUDE Uspésné pripojen, kdyz sviti-symbol IékaF
modfe a viny vysilani jsou-zelené:

o “ODvé Zluté viny vysilani

Komunikator neni’schopen navazat spojeni se siti (pevna linka) hebo se mu
nedafi.zaregistrovat ' do mobilni sité-(LATITUDE™.GSM datovy tarif).

Doporuceni:
VyzkousSejte jednu‘nebo vice nasledujicich.akci:
U pevné linky:

+ Ujistéte se,izda pacient pouzil. dodany telefonni kabel-a zda je kabel pevné
pfipojen do komunikatoru,a-aktivni telefonni zasuvky.

+ Ujistéte se, ze nikdo nezvedltelefon, kdyz se’komunikator snazil pfipaijit.
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Pozadejte pacienta, aby odstranil veSkeré rozdélovace mezi komunikatorem
a nasténnou telefonni zasuvkou.

Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

PoZadejte pacienta, aby vyhledal pfepinace na spodni ¢asti komunikatoru.
Ujistéte se, Ze je v komunikatoru nastaven spravny kod zemé a ¢islo pro
vnéjsi volani.

U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM datovému
tarifu. V pripadé potieby'to Ize ovéfit na zakaznické podpofe LATITUDE™.

Pozadejte pacienta,; aby. komunikator pfesunul na misto, kde by mohl mit
lepsi signal.

Pokud ma.pacient-komunikator vyZadujici externiimobilni adaptér,
ujistéte-se, Ze je bezpelné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen; indikator sviti.

Pokud pfesun na.jiné.misto nezajisti pfipojeni pomoci-LATITUDE™ GSM
datoveého tarifu, poZadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru do aktivni
telefonni.zasuvky a odeslani datitimto .zplsobem.

Zkontrolujte,zda byly potize uspésné vyfeseny. Pozadejte pacienta
o pripojeni-k systému LATITUDE istisknutim a podrzenim-tlacitka
stavu na zadni strané komunikatoru, dokud se nezacnou viny
vysilani postupné opakované rozsvécovat.

Pokud-je tfeba dalsi. pomoc, odkaZte pacienta na.zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je k- systému LATITUDE uspésné pfipojen; kdyz-sviti symbol IékaF
modfe a viny vysilanijsou.zelené.
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»  T¥i Zluté viny vysilani

Komunikator neni schopen dokoncit pfipojeni k serveru LATITUDE
(pevna linka nebo LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:
VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

+ Ujistéte se, Ze je pacient do programu LATITUDE pfijat — prohledejte
seznam pacientl nebo pouzijte funkci Search Patients (Hledat pacienty).

+ Uijistéte se, Ze modela vyrobni Cislo komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnimu-&islu uvedenému na strance Edit/View Patient and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

+ Pozadejte pacienta;aby vyhledal ptepina¢e-na spodni ¢asti komunikatoru.
Ujistéte se, ze je-v.komunikatoru nastaven spravny kéd zemé a Cislo pro
vnéjsivolani.

s~ Zkontrolujte, zdarbyly potiZze uspésSné vyifeSeny.(Pozadejte pacienta
o pfipojeni k systéemu LATITUDE stisknutim a podrzenim tlagitka

stavu_na zadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou.viny vysilani
postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je-tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta-na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni;

Komunikator, je k systémuLATITUDE uspé&sné pfipojen, kdyz sviti.symbol 1ékaf
modfe a.viny vysilani jsou zelené:
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Cerveny/zluty symbol volat lékafi

Symbol volat Iékaf¥i je cerveny

Komunikator zjistil Cervenou vystrahu a nebyl vice nez 24 hodin schopen odeslat
kompletni data o vystraze na server.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

Pomoci PRM(Programator/zaznamové zafizeni/monitor) provedte
interogaci.implantoyaného prostfedku. ProSetfete a vyfeste Cervenou
vystrahu:

Po-vyfeSeni Cervene vystrahy v implantovaném prostfedku budete pofad
muset.vyresit nékteré potize s komunikatorem. V monitorovani pacienta
budete'moci-pokracovat az pote.

» Zeptejte se pacienta, jestlisviti viny pfijmu‘nebo vysilani. Pokud tomu
tak neni,(pozadejte pacienta o stisknuti a podrzeni (asi.na 1 sekundu)
tlacitka stavu.na zadni strané komunikatoru.

»  Zkontrolujte, které-viny sviti, a pokracujte dle pfislusnych ¢asti reSeni
potizi u Zlutych vin.

POZNAMKA: Pokud.se rozhodnete. Fesit potize s komunikatorem pred
interogaci-implantovaného-prostfedku s PRM, uvedomte si, Ze tim muZete
dale zdrzet doSetreni Cervené vystrahy.-Kromé toho, nemusi byt odesilani

dat uspesnéidokonceno kvuli'problému s komunikatorem.

Pokud-je tfeba dal$i pomoc, odkazte pacienta na.zakaznickou podporu
systému-LATITUDE™.

Symbol volat Iékafrije zluty

Symbol volat Iékafi muze byt Zluty z nékolika divodi:

Komunikator.detekoval stav Implanted Device not Found
(Implantovany prostredek nenalezen) a nenahlasil jej serveru.

Komunikator byl-pozastaven Kviili vyméné nebo stavu No Primary Clinic
(Bez primarniho klinického pracovisté).

Komunikator detekoval nefeSitelnou chybu komunikatoru a je nutné
Jjej vyménit.
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Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
* U Zlutych vin pfijmu nebo vysilani zkontrolujte nasledujici polozky:

+ PoZéadejte pacienta o stisknuti a podrzeni (asi na 1 sekundu)
tlaCitka stavu na zadni strané komunikatoru.

+  Zkontrolujte, které viny sviti, a pokraCujte dle pfislusnych ¢asti feSeni
potizi u Zlutych vin.

+ Ujistéte se, Ze'model a vyrobni €islo komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnimu &islu uvedenému na strance Edit/View Patient and
EquipmentInformation (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

+  Zkontrolujte 'stav monitorovéni na systému LATITUDE. Pokud pacient
iiz neni zafazen nayvasemdklinickém pracovisti nebo pokud ma stav
No Primary Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté), komunikator
se zastavi. Postup fesSeni problému naleznete v krocich za stavu Bez
primarniho klinického pracovistg.

v~ Pokud Zzadny z vySe.uvedenych krokl problém nevyresi, pozadejte
pacienta 0.0dpojeni komunikatoruz elektrické zasuvky.-Pockejte 30 sekund
a-opét-pozadejte-pacienta o pfipojeni komunikatoru do. elektrické zasuvky.
Pokud symbol volat Iékafi stabilné sviti a nejsou aktivni zadné jinékontrolky,
kemunikator nemusi pracovat spravné a mize byt nutné jej vyménit.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE ™
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Senzor

Informace uvedené v této ¢asti vam pomohou vyresit problémy se senzorem
BEZDRATOVEHO KOMUNIKATORU WAVE.

Hmotnost ani naméreni BPM nepfijato

Pacient ma prifazenu vahu a tlakomér (BPM), systém LATITUDE NXT vSak
nedostava namérené hodnoty. Pacientovi ponechte 20 minut, aby mohl méreni
zopakovat. Nezapominejte, Ze namérené hodnoty se neodesilaji ihned. Pokud
komunikator nenarazi-na vystrahu, naméfené hodnoty se prenesou pfi dal§im
naplanovaném pripojeni k systému LATITUDE NXT (az 7 dna).

Doporuceni:
Vyzkous$ejte jednu nebo-vice nasledujicich akci:

+ PoZadejte pacienta o-pfipojeni k systému LATITUDE stisknutim a podrzenim
tlagitka stavu.na zadni-strané komunikatoru, dokud:nezacnou viny vysilani
postupné opakované rozsvecovat. Timto.odeslete vSechny komunikatorem
naméfené hodnoty do systému LATITUDE.

o Ujistéte se, ze je. do komunikatoru bezpeéné zapojen adaptér USB.

*~ Ujistéte'se, zeje posuvny piepinac.na spodni strané vahy spravné nastaven
naWeight B-kg.

» { ‘Pozadejte pacienta, aby do systému;spravné.vlozil nové nedobijeci baterie.

» _ Ujistéte se,; Ze model a vyrobni Cislo vahy-Ci tlakoméru odpovidaji
vyrobnimu &islu zaznamenanému na strance Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni).

« | “Zkontrolujte, zda pacient pouziva senzor spravné:
« . Pacient stiskl tlacitko start na-vaze nebo tlakoméru pred provedenim méfeni.

» ‘Vaha nebo tlakomér se'hachazi v-okruhu-6 metrt (20 stop)
od komunikatoru.

» P¥ipraci s vahou musi pacient pockat, odkud se-na ni neobjevi hodnota 0,0.
Az poté muze na vahu stoupnout.

Pokud je tfeba dalSi pomoc; odkazte pacienta na‘zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.
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Reseni:

Symbol ¢teni senzoru na komunikatoru bude po pfijmu méfeni zeleny. Namérené
hodnoty budou po nacteni do systému LATITUDE vidét na strance Health (Zdravi)

pacienta.

Chyba tlakoméru

Viysledkem méreni krevniho tlaku byla chyba.

Doporuceni:

VyzkouS$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

» Bézné chyby pfi praciss tlakomery:

+ ERR CUF.=manzeta neni-spravné pfipevnéna. Zkontrolujte, zda ji pacient
pouziva-spravné:

Zkontrolujte, zdapacient pouziva-manzetu spravné velikosti. ManZeta
se dodava ve tfech velikostech ve snaze zajistit pacientim co nejvétsi
pohodli: mald (18-22 cm), stfedni (22—32.cm) a velka (32-45 cm).
Doporucujeme zméfit rameno-pacienta t€sné nad loktem a na
zakladé této’hodnoty stanovit.spravnou velikost manzety.

Manzeta by méla byt asi2—3 cm'(jeden.palec):nad loktem.
Mezi.manzetu a rameno pacienta-by se mély bezpotizi vejit dva prsty.

Pacient’by mél mit rameno extendované v urovni hrudniku
a pohodIné ‘oprené.

Pozadejte pacienta, aby 'si manzetu -opét pfipevnil a zkusil cely
postup znovu.

- ERR = monitor neziskal dobrou naméfrenou hodnotu. Pozadejte pacienta,
aby odpojil-hadici a poté ji znovu pfipojil: PoZadejte pacienta, aby méfeni
zopakoval. Pfi. méfeni‘musi byt'v klidu.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na:zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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Stav monitorovani

Informace uvedené v této ¢asti vam pomohou vyfesit problémy se stavem
monitorovani na BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU WAVE.

Patient Transferred (Pacient preveden)

Za vzdalené monitorovani pacienta je zodpovédné jiné klinické pracovisté.
Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* Na strance-Follow-up History (Historie kontrol) vytisknéte vdechny zpravy
potfebné do dokumentace.

» Otevrete stranku Edit/View Patient'and Equipment Information (Upravit/
zobrazit informace pacienta a‘zafizeni) pacienta a vyfadte jej. Tim ztratite
pfistup.k pacientovi a;jeho datim.

» Pokud si myslite/ ze se jedna o.chybu, kontaktujte pacienta a pozadejte
jej o_souhlas s opétovnym pfijetim ve.vaSem:klinickém pracovisti.

Pokud. je tfeba dalSi pomoc, odkaZzte ' pacienta ha zakaznickou podporu systému
LATITUDE™:

No Primary. Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté)
Pacientnema.primarni klinické pracovisté vyZadované pro vzdalené -monitorovani.
Doporuceni:

Vyzkou$ejte jednu nebo vice-nasledujicich akci:

« |\ “Prijméte pacienta na'svém klinickém pracovisti nebo'mu pomozte najit nové
primarni klinické pracovisteé.

» Pacienta mazete vyradit na strance Edit/View Patient-and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni). Vyfazenim
ztratite veSkery. pFistup-k.pacientovi a jeho datim.

Pokud je tfeba dal$i pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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No Communicator Assigned (Neni pfifazen zadny komunikator)
Pacient nema pfifazeny komunikator a neni tudiz vzdalené monitorovan.
Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

+ Otevfete stranku Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/
zobrazit informace pacienta a zafizeni) pacienta.

» V ¢asti Komunikatorwvyberte prisluSné Cislo modelu a zadejte vyrobni Cislo.

Pokud je tfeba dalSi‘pomoc;-odkazte pacienta na zdkaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyifesen uzavienim stavu pacientaiNo Communicator Assigned
(Neni ptrifazen zadny - komunikator).

Implanted Device Replaced. (Implantovany. prostiedek vyménén)

Implantovany prostfedek pacienta-byl vyménén a-jesté neni monitorovéan. Tento stav
se'nezméni, dokud komunikator uspésné neodesle data z nového implantovaného
prostiredku do systému LATITUDE.

Doporuéeni:
VyzkouSejte‘jednu nebo vice'nasledujicich-akci:

¢ Pozadejte pacienta o stisknuti a'podrzeni tla¢itka stavu na zadni strané
komunikatoru. (pfiblizné 3 sekundy), dokud nezméni.viny vysilani barvu
na zelenou anezacnou sepostupné opakované rozsvécovat (opakované
rozsvécovani v sekvenci). (Pokud.pouziva pacientlv telefon stejnou linku‘jako
komunikator, bude muset pacient telefon pred stisknutim tlacitka stavu zavésit.)

+  Komunikatorse pripoji-k systému LATITUDE ‘a'nacte novou konfiguraci
implantovaného prostredku.

+ Stav Implanted Device Replaced (Implantovany prostiedek vyménén)
se vymaze po dalsi interogaci (obvykle dalsiho.dne) nebo po odeslani
interogace zahajované pacientem-'do systemu/LATITUDE.

Pokud je tfeba dalSi pomoc,-odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

84 KOMUNIKATOR WAVE / Stav monitorovani / No Communicator Assigned
(Neni pfifazen zadny komunikator)



Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Communicator Not Set Up (Komunikator neni nastaven)

Pacient nenastavil komunikator. Implantovany prostfedek neni vzdalené
monitorovan.

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu.nebo vice nasledujicich akci:

Ujistéte se, Ze se'pacient snazil komunikator nastavit. Komunikator vyzve
pacienta k provedeni nastaveni blikanim tlagitka srdce.

Ujistéte se, Zze model a vyrobni &isla komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnim &islim uvedenym na strance Edit/View Patient and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

Ujistétesse, Ze je komunikator. zapojeny do zasuvky. Zeptejte se pacienta, jestli
indikator napajeni na.predni‘stran& komunikatoru pod slovem LATITUDE sviti.

Ujistéte se, ze-je-komunikator pFipojen-k-aktivni-telefonni zasuvce nebo ze ma
pacient k dispoziciaktualni smlouvu k LATITUDE ™ GSM datovémuntarifu.

Zeptejte se pacienta, jestli sviti-viny. pffjmu neboe vysilani. Pokud tomu tak neni,
pozadejte.pacienta o-stisknuti a podrzeni (asi na‘1 sekundu) tladitka stavu na
zadni strané komunikatoru:

Zkontrolujte, které viny sviti; a pokracujte dle-nize uvedenych pokynu
k feSeni-potizi:
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» Reseni potizi spojenych se zlutymi vinami pfijmu

Zluté viny prijmu informuji, Ze komunikétor nebyl schopen se pfipojit
k implantovanému prostredku.

Reseni potiZi spojenych se Zlutymi vinami pfijmu zahrnuje interogaci zahajenou
pacientem (1ZP) — spousti se stisknutim tlagitka srdce. Pokud ma pacient

IZP zakazanou, povolte jednu IZP na strance Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah). Pokud pouziva
pacientlv telefon stejnou linku jako komunikator, bude muset pacient telefon
pred interogaci zavésit;

* Jedna zluta vina pfijmu
Komunikator neni schopen vyhledat implantovany prostredek.
Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

*.~ Ujistéte se; zda model a.vyrobni.Cislo implantovaného prostfedku
zaznamenané v.systému,LATITUDE odpovidaji hodnotam uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

+  Ujistéte se; Ze model a vyrobni-€islo kemunikatoru odpovidaji
modelu;a vyrobnimu Cislu uvedenému-na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).

* ) Ujistéte se, zda je komunikator optimalné umistén:
*» Komunikator je do'3’'metrd. (10 stop) od pacienta.

. ~Komunikatorje-ve stejné urovni jako-pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se nesmi nachazet prekazky:

». ( ‘Pozadejte pacienta, aby systém'vypnul-a v pfipadé-potieby odpajil
bezdratové elektronické prvky (jako'napf. bezdratové telefony Ci
monitory déti) ve vzdalenosti mensi nez'1 metr (3 stopy) od
komunikatoru.

+ Pacient’by. mél.byt otocen ke komunikatoru a po dobu interogace
by mél byt v.klidu a pohodli.

+ Pozadejte pacienta-o’provedeni interogace zahajovaného pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.
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Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

KdyZ je symbol 1ékaf modry, komunikator uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci pfenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Zkontrolujte‘telemetrii-a provoz implantovaného prostifedku pomoci
interogace-s PRM:(Programétor/zaznamové zafizeni/monitor).

* DvéZluté viny prijmu

Komunikator je_schopen implantovany: prostfedek najit,’nedafi se viak
dokoncit interogaci.

Doporuceni;

VyzkousSejte jednu neba vice nasledujicich akci:

* “ Ujistéte'se, zda model-a.vyrobni-€islo implantovaného prostiedku
zaznamenané v systému LATITUDE odpovidaji hodnotam-uvadénym
ve zprave PRM (Programator/zaznamové zarizeni/monitor).

« ‘_Ujistéte'se, Ze-modela vyrobni Cislo/komunikatoru odpovidaji
modelu a vyrobnimu- Cislu-uvedenému na strance Edit/View Patient
and Equipment Information.(Upravit/zobrazit-informace pacienta
a zarizeni).

» _ Ujistéte se, zda je’komunikator optimalné umistén:
» ~“Komunikator je'do 3 metr(i (10 stop)-od.pacienta.

++ Komunikator je ve.stejné.drovni-jako pacient. Mezi.komunikatorem
a pacientem se nesmi.nachazet prekazky.

«~ Pozadejte-pacienta, aby systémwvypnul a-v.pfipadé potfeby odpaijil
bezdratove elektronické prvky.(jako napf. bezdratové telefony i
monitaory déti)ve vzdalenosti mensi-nez 1 metr (3 stopy) od
komunikatoru.

» Pacient by mél\byt oto¢en ke komunikatoru a po dobu interogace
by mél byt v klidu @ pohodli.
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+ PoZadejte pacienta o provedeni interogace zahajované pacientem
stisknutim tlagitka srdce na komunikatoru.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkaZte pacienta na zdkaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbol Iékaf modry,ckomunikator uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku’a interogaci pfenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu manitoravani pacienta na strance souhrnu pacienta
na hodnotu Monitored' (Monitorovan).

*  T¥i zluté viny pfijmu

Pacient nema povoleno provadétinterogaci zahajovanou.pacientem (IZP).
Trirviny-pfijmu se zobrazitaké v pripadé, zZe pacient interogaci zrusi.

Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

*~~Povolte pacientovi funkci Patient Initiated Interrogations
(Interogace zahajované pacientem) (IZP) nebo povolte jednu IZP:

» “Oteviete pacientovu stranku Edit/View.Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci-vystrah).

» Pokud tento pacient nema povolené IZP, povoltesje nebo povolte
jednu I1ZP.

() PoZadejte pacienta o0 zopakovani interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka.srdcena komunikatoru,

« '\ _Ujistéte-se, Ze pacient-tlaCitko.srdce'nemacka b&hem-probihajici
interogace = timto_se totiz.pokus.o.interogaci zrusi:

Pokud je'tfeba dal§i pomoc, odkazte pacienta na.zakaznickou podporu
systému LATITUDE ™!
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Reseni:

Kdyz je symbol Iékaf modry, komunikator Uspé&sné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci pfenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
na hodnotu Monitored (Monitorovan).

« Reseni potizi se zlutymi vinami vysilani
Zluté viny vysiléni informuji, 2é komunikétor nebyl schopen se pfipojit

k systému LATITUDE.

Komunikator je’schopen k pfipojeni pouzivat pevnou linku nebo
LATITUDE™ GSM datovy. tarif zaloZzeny na smlouvé.

Pevna-linka: Pokud je komunikator zapojen do aktivni telefonni zasuvky,
pfipoji sek systému LATITUDE po.pevné lince.

LATITUDE™ GSM datovy tarif: Pokud neni komunikator pfipojen do telefonni
zasuvky, pfipoji.se'k systému LAMTUDE LATITUDE™ GSM datovy tarif. Pacient

musi edebirat LATITUDE™ GSM-datovy tarif, v.opaéném pripadé nebude tento
postup uspésny.

POZNAMKA: Nékteré komunikatory Wave maji zabudovanou mobilni funkéni
Jjednotku, nékteré vyZaduji externiimobilni adaptér

Pokud budete-chtit zjistit, jestli pacient komunikator pfipojuje‘po pevné
lince’ nebopomoci LATITUDE™ GSM datového tarifu, zeptejte se pacienta,
jestli ma komunikator pfipojen do aktivnitelefonni zasuvky.
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+ Jedna zluta vina vysilani

Komunikator nedetekuje oznamovaci tén (pevna linka) nebo neni schopen
najit mobilni signal (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:

Vyzkou$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* U pevné linky:

Ujistéte se, zda pacient pouzil dodany telefonni kabel a zda je
kabel pevné pfipojen-do komunikatoru a aktivni telefonni zasuvky.

Pokud ma pacient k dispoziciinternet DSL, nezapomerite mezi
komunikator a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

Ujistéte se, ze pacient pouziva dodany adaptér.

+ “ U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu. V' pfipadé potfeby-to Ize ovéfit na.zakaznické

podpore LATITUDE™,

Pokud méacpacient komunikator vyZadujici externi mobilni adaptér,
ujistéte se; Ze je bezpelné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné. pfipojen,-indikator sviti.

Pozadejte pacienta, aby komunikator pfesunul na misto, kde by
mohl.mit lepsi.signal.

™

Pokud pfesun najiné misto nezajisti pfipojeni pomoci-LATITUDE
GSM datového-tarifu; ‘pacient budemuset komunikator pfipojit do
aktivni telefonni zasuvky a odeslat data timto zpusobem.

Zkontrolujte; zda byly-potize Uspésné vyreseny. Pozadejte
pacienta o pfipojeni’k systému LATITUDE (stisknutim a podrzenim
tlagitka stavu na‘zadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou
viny vysilani.postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba‘dalSi pomoc, odkaZte pacienta na zékaznickou podporu
systému LATITUDE™.
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE Uspé&sné pfipojen, kdyZ sviti symbol
Iékaf modfe a viny vysilani jsou zelené. Problém byl vyfeSen zmé&nou stavu
monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta na hodnotu Monitored
(Monitorovan).

e Dvé zluté viny vysilani

Komunikator neni schopen navazat spojeni se siti (pevna linka) nebo se
mu nedafri zaregistrovat do mobilni sité (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuéeni:

VyzkousSejte jednu.nebo. vice nasledujicich akci:
* _Upevné linky:

« __Ujistéte se, zda pacient pouzil dodany:telefonni kabel a zda je kabel
pevné pfipojen do komunikatoru a aktivni telefonni.zasuvky.

+ _Ujistéte se, ze nikdo nezved! telefon, kdyz se komunikator snazil
pFipojit.

» Pozadejte pacienta, aby odstranil veskeré rozdélovace mezi
komunikatorem'a nasténnou- telefonni‘zasuvkou.

» Pokud ma-pacient k dispozici internet DSL, nezapomente mezi
komunikatora-telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.:

¢ Pozadejte pacienta; aby vyhledal pfepinace na,spodni Casti
komunikatoru. Ujistéte se, ze je v-komunikatoru'nastaven
spravny kdd zemé.a €islo pro vnéjsi‘volani.

«. U LATITUDE™ GSM'datového tarifu:

+  Ujistéte se, Ze ma-pacient aktudlni smlouvu k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu/V pfipadé potreby to.lze ovéfit na zakaznické

podpore LATITUDE™.

* 'PoZadejte pacienta, aby.komunikatorpfesunul na misto, kde by
mohl mit lepSi'signal:
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» Pokud ma pacient komunikator vyZadujici externi mobilni adaptér,
ujistéte se, Ze je bezpelné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen, indikator sviti.

™

» Pokud pfesun na jiné misto nezajisti pfipojeni pomoci LATITUDE
GSM datového tarifu, poZadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru
do aktivni telefonni zasuvky a odeslani dat timto zplsobem.

+  Zkontrolujte, zda byly potiZze uspésné vyfeSeny. Pozadejte
pacienta o pfipojeni k systému LATITUDE stisknutim a podrzenim
tlaCitka stavu nazadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou
viny vysilani postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba.dalSi.pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je k'systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyz sviti
symbol Iékai modfe a viny vysilani(jsou zelené. Problém byl vyfeSen
zmeénou stavu monitorovani pacienta na'strance souhrnu pacienta
na hodnotu Monitored (Monitorovan).

. _Tri zlute viny vysilani

Komunikator neni schopen dokoncit pripojeni kserveru-LATITUDE
(pevné-linka-nebo LATITUDE™ GSM.datovy tarif);

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

+ Ujistéte se; Ze je pacient do programu LATITUDE pfijat — prohledejte
seznam’pacientt nebe pouzijte funkci-Search Patients (Hledat
pacienty).

+ Uijistéte se, ze model-a vyrobni &islo /komunikatoru odpovidaji
modelu a vyrobnimu. €islu.uvedenému na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).
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* PoZadejte pacienta, aby vyhledal pfepinace na spodni ¢asti
komunikatoru. Ujistéte se, Ze je v komunikatoru nastaven
spravny kéd zemé a Cislo pro vnéjsi volani.

*  Zkontrolujte, zda byly potize uspésné vyfeSeny. Pozadejte pacienta
o pfipojeni k systému LATITUDE stisknutim a podrzenim tlagitka
stavu na zadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou viny
vysilani postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba dal$i pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE Uspésné pfipojen, kdyz sviti symbol
Iékar modre a-viny vysilani jsou zelené. Problém byl-vyfeSen zménou
stavu.monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta na hodnotu
Monitored (Monitorovan).

+ _Reseni potizi s éervenym nebo Zlutym symbolem volat Iékafi

* Symbolyvolat Iékafi je Eerveny

Komunikator zjistil Cervenou vystrahu a.nebyl vice nez 24 hodin schopen
odeslat kompletni data o vystraze na'server.

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu-nebo vice nasledujicich-akci:

*» Pomoci PRM (Programator/zaznamoveé zarizeni/monitor) provedte
interogaci-implantovaného prostfedku. ProSetfete a vyfeste Cervenou
vystrahu.

« _Po'vyieSeni Eervené vystrahy viimplantovaném prostifedku budete
pofad -muset vyfesit nékteré potize s'komunikatorem. V monitorovani
pacienta budete moci pokraovat.aZz poté.

+ Zeptejte:se pacienta, jestli svitiviny pfijmu nebo vysilani.
Pokud-tomu tak‘neni, poZadejte pacienta o stisknuti a podrzeni
(asi na1 sekundu) tla¢itka, stavu na zadni strané komunikatoru.

»  Zkontrolujte, které viny.sviti, a‘pokracujte dle pfisluSnych ¢asti
feSeni potizi u-zlutych vin.
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POZNAMKA: Pokud se rozhodnete fesit potize s komunikatorem pred
interogaci implantovaného prostfedku s PRM, uvédomte si, Ze tim muzete
dale zdrzet doSetreni Cervené vystrahy. Kromé toho, nemusi byt odesilani
dat uspésné dokonceno kviili probléemu s komunikatorem.

Pokud je tfeba dal§i pomoc, odkaZte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:
Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance
souhrnu pacienta na’hodnotu'Monitored (Monitorovan).

e Symbolivolat Iékafi je:zluty

Symbol volat lékafi muze byt Zluty z-nékolika divodi:

*  Komunikator detekoval stav Implanted Device not Found
(Implantovany prostredek nenalezen) a nenahlasil jej serveru.

+* Komunikator byl' pozastaven-kvili vyméné nebo stavu No Primary
Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté).

«/ Komunikator detekoval nereSitelnou.chybu-komunikatoru a je nutné
jej vymeénit.
Doporuceni:

VyzkouSejte jednuinebo vice nasledujicich akci:
» _U-Zlutych vin pfijmu nebo-vysilani zkontrolujte nasledujici poloZky:

+ «.PoZadejte pacienta o stisknuti a'podrzeni (asina 1 sekundu)
tlagitka stavu-na zadni strané& komunikatoru:

» _.Zkontrolujte, které viny, sviti, a‘pokracujte dle pfisluSnych casti
feSenipotizi u zlutych vin.

+ Ujistéte se,Zze model‘a vyrobni Cislo komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnimu ¢&islu uvedenému najstrance Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit.informace pacienta
a zarizeni).
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«  Zkontrolujte stav monitorovani na systému LATITUDE. Pokud pacient
jiz neni zafazen na vaSem klinickém pracovisti nebo pokud ma stav
No Primary Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté),
komunikator se zastavi. Postup feSeni problému naleznete v krocich
za stavu Bez primarniho klinického pracovisté.

* Pokud zadny z vySe uvedenych krok(l problém nevyfesi, pozadejte
pacienta o odpojeni komunikatoru z elektrické zasuvky. Pockejte
30 sekund a opét pozadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru do
elektrické zasuvky,Pokud symbol volat Iékafi stabilné sviti a nejsou
aktivni zadné jiné kontrolky, komunikator nemusi pracovat spravné
a maze byt nutné jej vymeénit.

Pokud je tfeba‘dalSi‘pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému.LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen.zménou stavu monitorovani pacienta na strance
souhrnu pacienta na hodnotu Monitored.(Monitorovan).

Remote Monitoring Disabled (Vzdalené monitorovani zakazano)

System LATITUDE iz neni schopen monitorovat prostfedek pacienta kvili omezené
kapacité baterii.

Podrobnéjsijinformace ziskate od zakaznické podpory, LATITUDE™.

Implanted Device Not,Found (Implantovany prostredek nenalezen)

Komunikator nebyl 14 dn( nebo.vice schopen navazat komunikaci

s implantovanym prostfedkem. Pred@ktualizaci informaci o-implantovaném
prostfedku-zobrazovanych'w systému LATITUDE je nutné provést kompletni
interogaci.

Doporuceni:
VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci;

* Pokud ma pacient IZP zakazanou, povolte jednu IZP na strance Edit/View
Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci
vystrah).

» Pozadejte pacienta.o provedeni interogace-zahajované pacientem (I1ZP)
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru. (Pokud pouziva pacientlv telefon
stejnou linku jako komunikator, bude nutné telefon pfed interogaci zavésit.)
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+ Zeptejte se pacienta, jestli sviti viny pfijmu nebo vysilani. Pokud tomu tak neni,
pozadejte pacienta o stisknuti a podrzeni (asi na 1 sekundu) tla¢itka stavu na
zadni strané komunikatoru.

»  Zkontrolujte, které viny sviti, a pokracujte dle nize uvedenych pokyn(
k feSeni potizi:
» Reseni potizi spojenych se zlutymi vinami pfijmu

Zluté viny prijmu informuji, Ze komunikétor nebyl schopen se pfipojit
k implantovanému prostredku:.

Reseni potiZi spojenych se Zlutymi-vinami pfijmu zahrnuje interogaci zahajenou
pacientem (1ZP)— spousti se stisknutim tlacitka srdce. Pokud ma pacient

IZP zakazanou, povolte jednu IZP na strance Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah). Pokud pouziva
pacientlv telefon stejnou linkujako komunikator, bude muset pacient telefon
pred.interogaci zavésit.

< Jedna zlutd vina pfijmu
Komunikator neni schopen vyhledat implantovany prostredek:
Doporuceni:

Vlyzkousejte jednu nebo.vice nasledujicich-akci:

+ Ujistéte se, zda-model:a vyrobni ¢islo implantovaného-prostfedku
zaznamenaneé v systému LATITUDE odpovidaji hodnotam uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

» . Ujistéte se, Ze model a‘vyrobni.€islo'komunikatoru odpovidajiimodelu
a vyrobnimu €islu uvedenému na strance Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit informace'pacienta
a zafizeni).

+ Ujistéte se, zda je komunikator optimalné umistén:
+ ~Komunikator jedo' 3 metrl (10_stop) od pacienta:

» Komunikatorje ve stejné urovni jakopacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se.nesmi nachazet prekazky:

96 KOMUNIKATOR WAVE / Stav monitorovani / Implanted-Device Not Found
(Implantovany prostfedek nenalezen)



* PoZadejte pacienta, aby systém vypnul a v pfipadé potfeby odpaijil
bezdratové elektronické prvky (jako napf. bezdratové telefony i
monitory déti) ve vzdalenosti mensi nez 1 metr (3 stopy) od
komunikatoru.

» Pacient by mél byt otocen ke komunikatoru a po dobu interogace
by mél byt v klidu a pohodli.

* Pozadejte pacienta o provedeni interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.

Pokud je tfeba dal$i pomac,.odkaZte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbollékaf modry, komunikator uspésné-proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci pfenesl: Problém byl vyfeSen
zménou-stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacientt na,hodnotu:Monitored (Monitorovan).

ZKontrolujte telemetrii-a-provoz.implantovaného prostfedku pomoci
interogace s PRM (Programator/zaznamové, zafizeni/monitor).

Dvé zluté viny prijmu

Komunikator je schopeniimplantovany. prostfedek najit,‘nedafi se viak
dokongéit-interogaci.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednumnebo vice nasledujicich akci:

«  Ujistéte se, zda model a vyrobni €islo implantovaného prostredku
zaznamenané v systému/'LATITUDE odpovidaji‘hodnotam uvadénym
ve zprave PRM (Programator/zaznamoveé zafizeni/monitor).

» ~Ujistéterse, Zze model a vyrobni €islo komunikatoru odpovidaji
modelu’a vyrobnimu €islu uvedenému’'na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).
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+ Ujistéte se, zda je komunikator optimalné umistén:
+  Komunikator je do 3 metr( (10 stop) od pacienta.

+  Komunikator je ve stejné urovni jako pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se nesmi nachazet prekazky.

+ Pozadejte pacienta, aby systém vypnul a v pfipadé potieby odpajil
bezdratové elektronické prvky (jako napf. bezdratové telefony Ci
monitory déti) ve vzdalenosti mensi nez 1 metr (3 stopy) od
komunikatoru.

+ Pacient by mél byt oto¢en ke komunikatoru a po dobu interogace
by-mél byt.v klidu a-pohodli.

+ Pozadejte-pacienta, o provedeni interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.

Pokud:je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je. symbollékai modry, komunikator Uspé&sné proved! interogaci
implantovaného prostfedku-a interogaci pfenesl. Problem byl vyfesen
zménou stavu manitorovani'pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v-seznamu-pacient na hodnotu-Monitored (Monitorovan).

o TFizluté viny pfijmu

Pacient neméa povoleno provadét interogaci'zahajovanou pacientem (I1ZP).
Triviny pfijmu se.zobrazi také v pfipadé, Ze pacient interogaci-zrusi.

Doporuéeni:

VyzkouSejte jednu nebo, vice nasledujicich akei:

* Povolte pacientovi funkci Patient Initiated Interrogations (Interogace
zahajované pacientem) (1ZP) nebo povolte jednu-1ZP:

»  Oteviete pacientovu stranku Edit/View.Schedule and Alert
Configuration (Uprayit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah).

* Pokud tento-pacient-nemda povolené IZP, povolte je nebo povolte
jednu I1ZP.
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+ PozZadejte pacienta o zopakovani interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.

* Ujistéte se, zZe pacient tlaCitko srdce nemacka béhem probihajici
interogace — timto se totiz pokus o interogaci zrusi.

Pokud je tfeba dal$i pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbol Iékaf modry, komunikator uspésné proved! interogaci
implantovanéhao prostfedku a interogaci prenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacientd na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Reseni potizi se zlutymi vinami vysildni
Zluté vinyvysilani informuji, zé komunikétor nebyl'schopen se pfipojit k systému
LATITUDE.

Komunikator je schopen k pfipojeni pouzivat-pevnou linku nebo
LATITUDE™ GSMdatovy. tarif zaloZzeny ‘na smlouvé.

Pevna linka: Pokud je komunikator zapojen.do aktivni telefonni zésuvky,
pfipoji se-k-systému LAFITUDE po pevné lince:.

LATITUDE™ GSM. datovy tarif: Pokud neni komunikator-pfipojen do telefonni
zasuvky, pfipoji se k systému LATITUDE LATITUDE™ GSM datovy tarif. Pacient
musiodebirat LATITUDE™ GSM datovy tarif, v'opagném piipadé nebude tento
postup uspésny.

POZNAMKA: Nékteré komunikatory Wave maji zabudovanou mobilni funkéni
Jjednotku, nekteré.vyZaduji.externi. mobilni-adaptér.

Pokud. budete chtit zjistit, jestli pacient komunikator-pfipojuje po pevné
lince nebopomoci LATITUDE™ GSM datového-tarifu, zeptejte se pacienta,
jestli ma komunikator pfipojen-do aktivnitelefonni zasuvky.
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* Jedna zluta vina vysilani

Komunikator nedetekuje oznamovaci tén (pevna linka) nebo neni schopen
najit mobilni signal (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:

VyzkouS$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

Ujistéte se,zda pacient pouzil dodany telefonni kabel a zda je kabel
pevné-pfipojen.do komunikatoru a aktivni telefonni zasuvky.

Pokud ma-pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi
komunikator a telefonni zasuvku viozitfiltr DSL.

Ujistéte se, Ze pacient pouziva dodany adaptér.

U LATITUDE™ . GSM datového-tarifu:

Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smiouvu k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu. V pfipadé potfeby, to)lze ovéfit na zakaznické
podpore LATITUDE™.

Pokud ma pacient komunikator vyZadujici externi mobilni.adaptér,
ujistéte se, Ze je bezpelné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen; indikator sviti:

Pozadejte pacienta; aby komunikator pfesunul na misto,-kde by mohl
mit lepsi.signal.

Pokud pfesun na jiné misto-nezajisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datového tarifu;-pacient bude muset komunikator'pfipojit do aktivni
telefonni zasuyky a odeslat data timto zptisobem.

Zkontrolujte, zda byly potize usp&3né vyfeSeny. Pozadejte pacienta
o pfipojeni k systéemu LATITUDE stisknutim:a-podrzenim tlacitka
stavu'na zadni strané komunikatoru; dokud.se nezacnou viny
vysilani.postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba dalSi.pomoc, odkaZte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE Uspé&sné pfipojen, kdyZ sviti symbol
Iékaf modfe a viny vysilani jsou zelené. Problém byl vyfeSen zmé&nou stavu
monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta nebo v seznamu
pacientl na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Dvé zluté viny vysilani

Komunikator neni schopen navazat spojeni se siti (pevna linka) nebo se
mu nedafi zaregistrovat do mobilni sité (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuéeni:
VyzkousSejte jednu.nebo vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

- Ujistéte se, zda pacient pouzil dodany telefonni kabel a zda je kabel
pevné pripojen.do-komunikatoru a, aktivni‘telefonni zasuvky.

«2 Ujistéte se, Ze nikdo‘nezvedi telefon; kdyZ se komunikator snazil pfipojit.

» Pozadejte pacienta, aby odstranil veskeré rozdélovace mezi
komunikatorem a nasténnou- telefonni zasuvkou.

» - Pokud ma pacient k dispozici.internet DSL, nezapomente mezi
komunikator a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

« -PoZadejte'pacienta, aby vyhledal pfepinace na spodni €asti
komunikatoru, Ujistéte se, Ze je v komunikatoru nastaven
spravny-kéd zemé a Cislo-pro vnéjsi volani.

ULATITUDE™ GSM datového tarifu:

« ~Ujistéte'se, Ze'ma pacient aktualni smlouvu k' LATITUDE™ GSM
datovému tarifu. V. pfipadé potfebyto Ize ovéfit na zakaznické
podpore LATITUDE™.

* PoZadejte pacienta; aby komunikator pfesunul na misto, kde by mohl
mit lepSi signal.

* Pokud ma pacient komunikator vyZadujici externi mobilni adaptér,
ujistéte se, ze je bezpecné pripojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen, indikator sviti.
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+  Pokud pfesun na jiné misto nezaijisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datoveého tarifu, poZadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru do aktivni
telefonni zasuvky a odeslani dat timto zplsobem.

»  Zkontrolujte, zda byly potiZze uspésSné vyifeSeny. PoZadejte pacienta
o pfipojeni k systému LATITUDE stisknutim a podrzenim tlacitka
stavu na zadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou viny
vysilani postupné opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba dalSi pomog; odkaZte pacienta na zdkaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je k'systému LATITUDE ‘Uspésné pfipojen, kdyZ sviti symbol
Iékar modfe a-viny wysilani jsou zelené. Problém byl vyfeSen zmé&nou stavu
monitorovani pacienta-na strance souhrnu pacienta nebo v seznamu
pacientii'na hodnotu:Monitored (Monitorovan).

s~ Tii zluté viny vysilani

Komunikator neni schopen dokondit pripojeni k serveru LATITUDE
(pevna linka nebo LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

» ~Ujistéte se, Ze je pacient do programu, LATITUDE pfijat — prohledejte
seznam pacientl nebo pouzijte funkci Search Patients (Hledat
pacienty):

.~ Ujistéte se, ze model-a vyrobni €islo-komunikatoru .odpoyvidaji
modelu avyrobnimu Cislu.uvedenému na-strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).

+ Pozadejte pacienta, aby vyhledal prepinace-na spodni &asti
komunikatoru: Ujistéte se, ze'je v komunikatoru nastaven spravny
kod zemé a Cislo pro vnégjsi volani.

+  Zkontrolujte, zda byly-potize uspésné vyreSeny. Pozadejte pacienta
o pfipojeni k systemu LATITUDE stisknutim a podrzenim tlaCitka stavu
na zadni strané komunikatoru, dokud se nezacnou viny vysilani
postupné opakované rozsvecovat.
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Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspé&né pfipojen, kdyZ sviti symbol
Iékaif modfe a viny vysilani jsou zelené. Problém byl vyfeSen zménou stavu
monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta nebo v seznamu
pacientl na hodnotu Monitored (Monitorovan).

» Reseni potizi s-¢ervenym nebo Zlutym symbolem volat Iékari

Symbol volat Iékari je-Cerveny

Komunikator zjistil éervenou vystrahu a nebyl vice neZ 24 hodin schopen
odeslat kompletni data;o.vystraze na server.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo vicenasledujicich akci:

+~/ Pomoci PRM (Pregramator/zaznamové zafizeni/monitor) provedte
interogaci implantovaného prostfedku.-ProSetiete a vyfeste Cervenou
vystrahu.

« . PovyfeSeni ¢ervené vystrahy viimplantovaném prostfedku budete
porad-muset.vyresit nékteré potize.s komunikatorem..V monitorovani
pacienta budete moci pokracovat az poté:

+  Zeptejte se pacienta, jestlisviti viny pfijmu nebo. vysilani.
Pokud-tomu tak'neni, pozadejte pacienta o stisknuti a;podrzeni
(asi na sekundu) tladitka 'stavu na'zadni strané komunikatoru.

» .Zkontrolujte, které vinyisviti, a pokracujte’dle pfislusnych ¢asti
feSeni potizi u-Zlutych.vin.

POZNAMKA: Pokud se rozhodnete resit potize s komunikéatorem pred
interogaci implantovaného prostfedku’s PRM, uvédomte si, Ze tim muzete
dale zdrzet doSetieni Eervené vystrahy. Kromé toho, nemusi byt odesilani

dat uspésné dokonceno kvdili problému s komunikatorem.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE ™.
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Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance
souhrnu pacienta nebo v seznamu pacient(i na hodnotu Monitored
(Monitorovan).

¢ Symbol volat Iékafi je zluty

Symbol volat Iékafi mizZe byt Zluty z nékolika divodi:

*  Komunikator detekoval stav Implanted Device not Found
(Implantovany prostredek nenalezen) a nenahlasil jej serveru.

*  Komunikator byl \pozastaven kvuli vgyméné nebo stavu No Primary
Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté).

» _Komunikator detekoval nereSitelnou chybu komunikatoru a je nutné
Jej vyménit.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednu 'nebo.vice nasledujicich akci:
» U Zlutychvin pfijmu nebo vysilani zkontrolujte nasledujici polozky:

+ . Pozadejte pacienta o stisknuti-a podrzeni (asi‘na 1 sekundu)
tlacitka stavu‘na zadni strané komunikatoru.

» “Zkontrolujte, které viny sviti, a pokracujte dle pfisluSnych casti
feSeni potizi-u-zlutych.vin.

. “Ujistéte se, Zze;model a vyrobni Cislo komunikatoru ©@dpovidajf
modelu a vyrobnimu. Cislu.uvedenému na strance Edit/View Patient
and Equipment-Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).

» . Zkontrolujte stav.monitorovani-na’'systému LATITUDE. Pokud pacient
jiz neni-zafazen na,vasem klinickém'pracovisti nebo pokudma stav
No Primary Clinic’ (Bez primarniho klinického pracovisté),
komunikator se zastavi./Postup-reseni problému naleznete v krocich
za stavu Bez primarniho klinického pracovisté.

»  Pokud zadny z vySe uvedenych krok( problém nevyresi, pozadejte
pacienta o odpojeni kemunikatoru z-elektrické zasuvky. Pockejte
30 sekund a opétpozadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru do
elektrické zasuvky. Pokud symbol volat.l€kafi stabilné sviti a nejsou
aktivni zadné jiné kontrolky, komunikator nemusi pracovat spravné
a maze byt nutné jej vyménit.
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Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen zmé&nou stavu monitorovani pacienta na strance
souhrnu pacienta nebo v seznamu pacientll na hodnotu Monitored
(Monitorovan).

Software Mismatch (Softwarova neshoda)

Komunikator pacienta nepodporuje. aktualni software implantovaného prostfedku.

Communicator-Not Connecting (Komunikator.se nepfipojuje)

Komunikator.se k systéemu LATITUDE nepfipojil 14 dnt nebo déle. Za poslednich
14.dnd.nebyla odeslana do systéemu LATITUDE data sesbirana z implantovaného
prostiedku pacienta, vahy nebo tlakoméru.

Doporuceni:

Vyzkouseijte jednu nebo vice nasledujicich akci:

Ujistéte se, Ze je komunikatorzapojeny-do zasuvky. Zeptejte se pacienta,
jestli zeleny'indikator napajeni ve spodnim pravém rohu komunikatoru sviti.

Ujistéte se, zeje komunikator.pfipojen k-aktivni telefonni zasuvce

nebo ze ma pacient k dispozici aktualni smlouvu-k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu.,

Zeptejte se pacienta, jestli sviti viny pfijmumnebo vysilani. Pokud tomu
tak neni, pozadejte pacienta o stisknuti‘a’podrzeni:(asi.na‘1 sekundu)
tlaCitka stavu na-zadni\strané komunikatoru.

Zkontrolujte, které wviny sviti, a pokracujte.dle nize.uvedenych pokynt
k.feSeni potizi
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» Reseni potizi spojenych se zlutymi vinami pfijmu

Zluté viny prijmu informuji, Ze komunikétor nebyl schopen se pfipojit
k implantovanému prostredku.

Reseni potiZi spojenych se Zlutymi vinami pfijmu zahrnuje interogaci zahajenou
pacientem (1ZP) — spousti se stisknutim tlagitka srdce. Pokud ma pacient

IZP zakazanou, povolte jednu IZP na strance Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah). Pokud pouziva
pacientlv telefon stejnou linku jako komunikator, bude muset pacient telefon
pred interogaci zavésit;

* Jedna zluta vina pfijmu
Komunikator neni schopen vyhledat implantovany prostredek.
Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

*.~ Ujistéte se; zda model a.vyrobni.Cislo implantovaného prostfedku
zaznamenané v.systému,LATITUDE odpovidaji hodnotam uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

+  Ujistéte se; Ze model a vyrobni-€islo kemunikatoru odpovidaji
modelu;a vyrobnimu Cislu uvedenému-na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).

* ) Ujistéte se, zda je komunikator optimalné umistén:
*» Komunikator je do'3’'metrd. (10 stop) od pacienta.

. ~Komunikatorje-ve stejné urovni jako-pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se nesmi nachazet prekazky:

». ( ‘Pozadejte pacienta, aby systém'vypnul-a v pfipadé-potieby odpajil
bezdratové elektronické prvky (jako'napf. bezdratové telefony Ci
monitory déti) ve vzdalenosti mensi nez'1 metr (3 stopy) od
komunikatoru.

+ Pacient’by. mél.byt otocen ke komunikatoru a po dobu interogace
by mél byt v.klidu a pohodli.

+ Pozadejte pacienta-o’provedeni interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce. na komunikatoru.
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Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbol Iékaf modry, komunikator Uspé&sné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci pfenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacientd na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Zkontrolujte telemetrii a provoz implantovaného prostifedku pomoci
interogace's‘PRM-(Programator/zaznamové zafizeni/monitor).
Dvé zluté viny prijmu

Komunikator je schopen implantovany prostredek najit, nedari se vSak
dokoncit interogaci.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

«2 Ujistéte se, zda model a.vyrobni &islo implantovaného prostfedku
zaznamenané v systémuLATITUDE odpovidaji-hodnotdm uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor).

+ Ujistéte se,-Ze model a vyrobni &islo komunikatoru odpovidaji
modelu a'vyrobnimu &islu uvedenému-na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
a zarizeni).

+ () Ujistéte se, zda je komunikator optimalné umistén:
». . 'Komunikator je do 3'metr(i (10 stop)od pacienta.

* . Komunikator jeve stejné-lrovni jako pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se nesmi.nachazet prekazky.

« Pozadejte pacienta, aby‘systém vypnul-a v pfipadé potieby
odpojil’bezdratoveé elekironické. prvky-(jako napf. bezdratové
telefony Ci-monitory déti) ve\vzdalenosti mensi nez 1 metr
(3'stopy) od komunikatoru.

« Pacient by mél byt oto€en ke komunikatoru a po dobu interogace
by mél byt.v'klidu'a pohodli.

+ PoZadejte pacienta o provedenj-interogace zahajované pacientem
stisknutim tlacitka srdce na komunikatoru.
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Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkaZte pacienta na zdkaznickou podporu
systému LATITUDE™.

Reseni:

Kdyz je symbol Iékaf modry, komunikator uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci pfenesl. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacientd na -hodnotu Monitored (Monitorovan).

*  TFi zluté viny pfijmu

Pacient nema povoleno provadét interogaci zahajovanou pacientem (I1ZP).
Tri viny prijmu se zobrazi také v pripadé, Ze pacient interogaci zrusi.

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

' Poyolte pacientovi funkci Patient Initiated Interrogations (Interogace
zahajované pacientem) (IZP) nebo povolte jednu I1ZP:

» _ Otevfete pacientovu stranku Edit/View.Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci vystrah).

» _Pokud tento pacient nema povolené IZP; povolte je nebo-povolte
jednu-1ZP.

» (“PoZadejte pacienta o zopakovani interogace zahajované pacientem
stisknutim-tlacitka srdce na-komunikatoru.

» ~ Ujistéte se, Ze pacient tla€itko srdce nemacka b&hem probihajici
interogace = timtose totiz.pokus o interogaci zrusi:

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™

Reseni:

Kdyz je symbol I1ékaf'modry; komunikator-Uspésné proved! interogaci
implantovaného prostfedku a interogaci-prenesl, Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani ‘pacienta na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacientd-na hodnotu Monitored (Monitorovan).
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Reseni potizi se zlutymi vinami vysilani

Zluté viny vysilani informuji, Ze komunikétor nebyl schopen se pfipojit k systému
LATITUDE.

Komunikator je schopen k pfipojeni pouzivat pevnou linku nebo
LATITUDE™ GSM datovy tarif zaloZzeny na smlouvé.

Pevna linka: Pokud je komunikator zapojen do aktivni telefonni zasuvky,
pFipoji se k systému LATITUDE po pevné lince.

LATITUDE™ GSM datovy tarif: Pokud neni komunikator pfipojen do telefonni
zasuvky, pfipoji se k systému LATITUDE LATITUDE™ GSM datovy tarif. Pacient
musi odebirat LATITUDE™ GSM datovy tarif, v opaéném pfipadé nebude tento
postup-Uuspésny.

POZNAMKA: Nékteré komunikatory Wave maji zabudovanou mobilni funkéni
Jjednotku, nékteré vyzaduji externi mobilni adaptér.

Pokud budete chtit zjistit; jestli pacient komunikator pfipojuje po pevné
lince nebo pomoci LATITUDE™ GSM datového tarifu, zeptejte se pacienta,
jestlima komunikator pfipojen do aktivni telefonni zasuvky.

*~ Jedna zluta vina vysilani

Komunikator-nedetekuje oznamovacitén (pevna linka) nebo-neni schopen
najit mobilni signal (LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuceni:
VyzkouSejte jednu nebo-vice-nasledujicich akei:

Upevné linky:

« . Ujistéte,se, zda pacient'pouzil dodany-telefonnikabel.a zda je kabel
pevné-pfipojen-do komunikatoru a aktivni telefonni zasuvky.

» ~Pokud ma'pacientk dispozici internet DSL, nezapomente mezi
komunikator'a telefonni- zasuvku vloZzit filtr DSL.

» Ujistéte'se, Ze pacient pouziva dodany-adapteér.
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U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

« Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu. V pfipadé potfeby to Ize ovéfit na zakaznické
podpoie LATITUDE™.

* Pokud ma pacient komunikator vyzadujici externi mobilni adaptér,
ujistéte se, ze je bezpecné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni. Pokud je spravné pfipojen, indikator sviti.

+ Pozadejte pacienta, aby komunikator pfesunul na misto, kde by mohl
mit lepsi signal.

+  Pokud pfesun na jiné misto nezaijisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datoveho tarifu, pacient bude muset komunikator pfipojit do aktivni
telefonni.zasuvky a odeslat data timto zptsobem.

..+ Zkontrolujte, zda byly-potiZze uspésné vyieSeny. PoZadejte pacienta
o pfipojeni k systému LATITUDE stisknutim a podrZzenim tlacitka
stavu na zadni strané komunikatoru, dokud se neza¢nou viny
vysilani postupné opakované,rozsvécovat.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkaZte pacienta na zédkaznickou podporu
systému LATITUDE ™.

Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyz sviti symbol
Iékaf modfe a viny vysilani jsou zelené. Problém byl vyfeSen zménou stavu
monitorovani.pacienta-na strance souhrnu pacienta.nebo v.seznamu
pacientll na-hodnotu Monitored (Monitorovan).

*\ (“Dvé zluté viny vysilani

Komunikator neniischopen navazat spojeni se siti (pevna linka)-nebo se
mu.nedari zaregistrovat do mobilni sité,(LATITUDE™ GSM datovy tarif).
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Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

Ujistéte se, zda pacient pouzil dodany telefonni kabel a zda je kabel
pevné pripojen do komunikatoru a aktivni telefonni zasuvky.

Ujistéte se, ze nikdo'nezvedl telefon, kdyz se komunikator snazil pfipojit.

Pozadejte pacienta, aby odstranil veSkeré rozdélovace mezi
komunikatorem a nasténnou telefonni zasuvkou.

Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi
komunikator a.telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

Pozadejte/pacienta, abyivyhledal-pfepinace na spodni ¢asti
komunikatoru. Ujistéte se, Ze'je v komunikatoru nastaven spravny
kéd-zemé a Cislo pro vnéjsi volani.

U LATITUDE™ .GSM datového tarifu:

Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM
datovému tarifu: V pfipadé potfeby to |Ize ovéfit na zakaznické podpore
LATITUDE™.

Pozadejte pacienta, aby komunikator pfesunul-na misto, kde by mohl
mit lep&i signal.

Pokud ma pacient komunikator vyzadujici externi mabilni adaptér,
ujistéte se; ze je bezpecné pfipojen ke komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajeni: Pokud.je spravné pfipojen, indikator sviti.

Pokud pfesun‘na jiné mistoinezajisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datového tarifu;:pozadejte pacienta o pfipojeni komunikatoru do aktivni
telefonni zasuvky a odeslani-dat timto‘zplsobem.

Zkontrolujte, zda'byly potiZze uspésné vyfeSeny. PoZadejte pacienta
o pripojeni k.systému LATITUDE stisknutim a podrZzenim tlacitka
stavu na zadni strané komunikatoru, dokud.se neza¢nou viny
vysilani postupné opakované rozsvécovyat.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkaZte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyZ sviti symbol
Iékaf modfe a viny vysilani jsou zelené. Problém byl vyfeden zmé&nou stavu
monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta nebo v seznamu
pacientll na hodnotu Monitored (Monitorovan).

*  Ti¥i zluté viny vysilani

Komunikator neni schopen dokoncit pripojeni k serveru LATITUDE
(pevna linka nebo’ LATITUDE™ GSM datovy tarif).

Doporuéeni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akei:

. Ujistéte se, ze je pacient do'programu LATITUDE pfijat —
prohledejte seznam pacientll nebo.-pouzijte funkciSearch Patients
(Hledat-pacienty).

+  Ujistéte se, Ze model a vyrobni ¢islo komunikatoru odpovidaji
modeluavyrobnimu €islu uvedenému-na strance Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta
azarizeni).

+~ Pozadejte pacienta,-aby vyhledal pfepinaCe na spodni ¢asti
kamunikatoru. Ujistéte se;Ze je v.komunikatoru nastaven
spravny kod zemé a.Cislo pro'vnéjsi volani.

o Zkontrolujte, zda byly potize UspésSné vyieSeny. Pozadejte pacienta
o-pfipojeni k systemu LATITUDE:stisknutim a podrzenim tlagitka
stavu'na zadni strané komunikatoru,-dokud‘se neza&nou viny.
vysilani postupné-opakované rozsvécovat.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou-podporu
systému LATITUDE ™.

Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspésné pripojen, kdyz sviti
symbol IékaFf modfe a.viny vysilani jsou zelené: Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani-pacienta.na strance souhrnu pacienta
nebo v seznamu pacienti:na hodnotu Monitored (Monitorovan).
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« Reseni potizi s éervenym nebo Zlutym symbolem volat Iékafi

Symbol volat Iékafi je Eerveny

Komunikator zjistil Cervenou vystrahu a nebyl vice nez 24 hodin schopen
odeslat kompletni data o vystraze na server.

Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

*  Pomoci-'PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor) provedte
interogaci implantovaného prostfedku. ProSetfete a vyfeste Cervenou
vystrahu.

*.'Po vyfeSeni Cervené vystrahy.v implantovaném prostfedku budete
pofad muset vyfesit néktere potize-s komunikatorem. V monitorovani
pacienta.budete moci pokradovat az poté.

+ . Zeptejte se pacienta,jestli sviti viny prijmu nebo vysilani.
Pokud tomu tak neni; pozadejte pacienta o stisknuti a podrzeni
(asi na“1-sekundu) tlaCitka stavu na zadni strane komunikatoru.

*~y Zkontrolujte, které viny sviti,-a pokracujte dle pfislusnych ¢asti
feSeni potizi u Zlutych vin.

POZNAMKA: Pokud se rozhodnete fesit potize s-komunikatorem pred
interogaci implantovaného.prostfedku's PRM, uvédomte.si, Ze tim mizZete
dale zdrZet doSetfeni Cervené vystrahy. Krométoho, nemusi byt odesilani

dat uspésne . dokonceno kvuli problému s komunikatorem.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, ©dkazte-pacienta.na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™.
Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance
souhrnu pacienta nebo v seznamu pacientdna hednotu Monitored
(Monitorovan).

Symbol volatlékari‘je zluty
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Symbol volat Iékafi muze byt Zluty z nékolika divodu:

*  Komunikator detekoval stav Implanted Device not Found
(Implantovany prostifedek nenalezen) a nenahlasil jej serveru.

»  Komunikétor byl pozastaven kvali vyméné nebo stavu No Primary
Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté).

»  Komunikétor detekoval nefeSitelnou chybu komunikatoru a je nutné
Jej vyménit.

Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
* U Zlutych vinpfijmu nebo vysilani zkontrolujte nasledujici polozky:

*\ " Pozadejte pacienta‘o stisknuti a podrzeni (asi na 1 sekundu)
tlacitka stavu nazadni strané komunikatoru.

+ . Zkantrolujte, které viny sviti,'a-pokracujte dle pfisluSnych &asti
feSeni potizi‘u Zlutych vin:

+  Uijistéte se; ze model a vyrobni ¢islo komunikatoru odpovidaji
modeluavyrobnimu €islu uvedenému-na strance Edit/View Patient
and Equipment Information-(Upravit/zobrazit informace pacienta
azarizeni).

«.Zkontrolujte stav monitorovani-na systému LATITUDE. Pokud pacient
jiz’neni zafazen.na vaSem-klinickém pracovisti nebo pokud ma stav
No Primary Clinic (Bez primarniho klinického pracoyvisté),
komunikator(se zastavi. Postup feseni problému naleznete v krocich
za stavu.Bez primarniho. klinického pracovisté.

» ~ Pokud zadny-z vySe uvedenych krok(i problém nevyiesi, poZadejte
pacienta o-odpojeni-komunikatoru z elektrické zasuvky. Pockejte
30'sekund-a opétpozadejte pacienta o pfipojeni-komunikatoru do
elektricke zasuvky. Pokud symbol volat |ékafi stabilné-sviti @ nejsou
aktivni zadné jiné kontrolky, komunikator. nemusi‘pracovat'spravné
a muze byt nutné jej vymenit.

Pokud je tfeba dalSi pomoc; odkazte pacienta na-zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou‘stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta nebo v seznamu pacient(i na hodnotu Monitored (Monitorovan).
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BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU

Tato ¢ast obsahuje informace, na zakladé kterych budete moci feSit problémy
S BEZDRATOVYM KOMUNIKATOREM S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Komunikator

Informace uvedené v této ¢asti vam pomohou vyresit problémy s BEZDRATOVYM
KOMUNIKATOREM S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Zobrazeny nespravny jazyk

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu-nebo vice nasledujicich-akci:

Pozadejte pacienta; aby komunikator odpojil a poté jej opét pfipojil.
Restartuje se tak-proces- nastaveni.

Koemunikator si vyzada nastavenijazyka: Pozadejte pacienta, aby stiskl
tlaCitko/poZzadovanéhojazyka a-poté.nastaveni.dokoncete. Zbytek procesu
nastaveni jiz bude lokalizovan do poZadovaného jazyka.

Pokud pacientjiz’dokoncil nastaveni komunikatoru a.chce zménit jazyk,
odkazte jej na zakaznickou podporu-LATITUDE™.

,Neni-oznamovaci ton*

Komunikator nedetekuje oznamovaci.ton.

Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

.

Ujistéte se, Ze je'telefonni kabel pevné pfipojen’do komunikatoru i aktivni
telefonni zasuvky.

Ujistéte se, Zze pacient pouziva.vhodny telefonni adaptér.

Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

Pokud ma pacient k zadni strané komunikatoru pfipojeny telefon, pozadejte jej,
aby telefon zvedl a zkontroloval, jestli-slySi oznamovaci ton.
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U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

Ujistéte se, ze je mobilni adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator detekoval oznamovacitén, kdyz zobrazil hlaSeni upozorfiujici
na odpojeny telefonni kabel.

»LATITUDE neni do¢asné k dispozici‘

Komunikator neni 'schopen dokongit pfipojeni k systému LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikator bude se zpravou LATITUDE neni do¢asné

k dispozici casto.uvadét13 ¢iselny kod. de uréen pro zakaznickou podporu
LATITUDE pro podrobné FeSeni potizi, kdyz zakaznik sam.zkontroluje
nésledujici-kroky.

Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo. vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

Ujistéte se, ze vyrobni Cislo komunikatoru odpovida-vyrobnimu islu uvedenému
na strance Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit
informace pacienta‘a zarizeni).

Ujistéte se, Zze nikdo nezvedI telefon, kdyz se komunikator snazil pfipojit:

Ujistéte se; ze pacient pouziva dodany (nebo novéjsi) telefonni kabel a:ze
je'kabel{pevné pripojen'do komunikatoru-a aktivni telefonni zasuvky.

Ujistéte se; Ze pacient pouziva vhodny telefonni- adaptér-na pevnou:linku.

PoZadejte pacienta, aby odstranil vesSkeré rozdélovace mezi komunikatorem
a nasténnou telefonni-zasuvkou.

Pokud ma pacient k. dispozici-internet;DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL:

V ramci kontroly vysledku feSeni potizi poZzadejte pacienta o stisknuti tlaCitka
Zkusit znovu na obrazovce komunikatoru:
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U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

+ Ujistéte se, Ze ma pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM datovému
tarifu. V pripadé potieby to Ize ovéfit na zakaznické podpofe LATITUDE™.

* Ujistéte se, Ze je mobilni adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.
* PoZadejte pacienta, aby komunikator pfesunul na misto, kde by mohl mit
lepSi signal.

+  Pokud pfesun naginé mistonezaijisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datového tarifu, pacient.bude muset komunikator pfipojit do aktivni telefonni
zasuvky a odeslat data timtozplsobem.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je K systému LATITUDE tspé&sné pfipojen, kdyZ zobrazi hlaseni
oznamujici odeslaniinformaci do systému LATITUDE.

»interogace nebyla dokonéena“
Koemunikator nebyl-schopen dokoncit interogaci:

Reseni potizi pfi hlageni Interogace nebyla dokonéena zahrnuje interogaci
zahajenou pacientem (I1ZP). Pokud ma-pacient 1ZP. zakazanou, povolte jednu
[ZP na-strance Edit/View Schedule-and Alert Configuration (Upravit/zobrazit
plan akonfiguraci vystrah). Pokud pouziva pacientlv telefon stejnou linku jako
komunikator, bude nutné‘telefon pred interogaci zavésit:

Doporuéeni:
VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci;

« Ujistéte se, zdaimodela vyrobni Cislo.implantovaného.prostfedku
zaznamenané v systému LATITUDE odpovidaji hodnotdm uvadénym
ve zpravé PRM (Programator/zaznamové-zafizeni/monitor).

+ Ujistéte se, zda je kemunikator optimalné umistén:
*  Komunikatorje do. 3 metrii (10 stop) od pacienta.

+  Komunikator je ve stejné urovni jako pacient. Mezi komunikatorem
a pacientem se nesmi nachazet prekazky.
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+ Pozadejte pacienta, aby systém vypnul a v pfipadé potieby odpojil bezdratové
elektronické prvky (jako napf. bezdratové telefony &i monitory déti) ve
vzdalenosti mensi nez 1 metr (3 stopy) od komunikatoru.

+ Pacient by mél byt oto¢en ke komunikatoru a po dobu interogace by mél byt
v klidu a pohodli.

+ Pozadejte pacienta o dalSi pokus — mél by stisknout tladitko Zkusit znovu na
obrazovce nebo modré tlacitko IZP v levém hornim rohu komunikatoru.

Pokud je tfeba dal§i pomoc,-odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator.je k systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyz zobrazi hlaSeni
oznamujici odeslani informaci do systému LATITUDE.

Monitorovani pozastaveno
Pacient-nema primarni_klinické pracovisté vyZadované pro vzdalené monitorovani.

POZNAMKA: Pokud komunikétor zobrazi spolu se zpravou Monitorovani
pozastaveno kéd, odkazte pacienta na-zakaznickou podporu LATITUDE™.

Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice.nasledujicich.akci:

.9 PFijméte pacienta nasvém klinickém pracovisti nebo'mu pomoZzte najit nové
primarni klinické pracoviste.

+ \ “Pacienta mizete vyradit na strance Edit/View Patient and [Equipment
Information-(Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni). Tim ztratite
veskery pfistup'k pacientovi a jeho datlim.

Pokud je tfebacdalsi pomoc, odkazte pacienta‘na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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Prazdna obrazovka a tlacitko akce je zluté
Doporuceni:

VyzkouS$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
* Pozadejte pacienta, aby stiskl tlaCitko akce.

*  Pokud komunikator zobrazi hlaSeni Neni oznamovaci tén, postupujte
dle doporuceni v &asti ,Neni oznamovaci ton“ kapitoly feSeni potizi.

*  Pokud komunikator zobrazi hlaSeni o pozastaveni monitorovani, postupujte
dle pokynd v ¢asti-Monitorovani pozastaveno kapitoly feSeni potizi.

*  Pokudkomunikator-neodpovida a obrazovka zlstane prazdna,
pozadejte-pacienta; aby odpojil napajeci kabel z elektrické zasuvky
apockal 30 sekund. Poté jej pozadejte .o opétovné pripojeni napajeciho
kabelu. Pokudje tlagitko akce Zluté a-obrazovka zlstane prazdna,
komunikator nemusi pracovat spravné a maze byt nutné jej vyménit.

Pokud-je tfeba dalSi pomoc,.odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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Tlacitko akce na komunikatoru je cervené

Komunikator zjistil ¢ervenou vystrahu a nebyl vice nez 24 hodin schopen odeslat
kompletni data o vystraze na server.

Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* Pomoci PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor) provedte interogaci
implantovaného prostiedku. ProSetiete a vyfeste Cervenou vystrahu.

+ Po vyfeSeni Cervené vystrahy v implantovaném prostfedku budete pofad
muset vyfesit nekteré potize s‘’komunikatorem. V monitorovani pacienta budete
moci pokracovat az poté. Pozadejte pacienta, aby na obrazovce komunikatoru
stiskl tla¢itko Moznosti a poté tlaCitko PFipojit LATITUDE (pokud pouziva
pacientlyv telefon stejnou linku jako komunikator, bude muset pacient telefon
pred stisknutim tlacitka pripojeni-zavésit)..Timto postupem odeslete data
vystrahy do systému LATITUDE nebo.vytvofite zpravu, kterou Ize pouzit
k'feSeni potizi.

POZNAMKA: Pokud seé rozhodnete fesit potize s komunikatorem pred
interogaciimplantovaného prostiredku s‘PRM, uyédomte si, Ze tim muzete
dale zdrzet doSetreni ¢ervené vystrahy.-Kromé.toho, nemusi byt-odesilani
dat uspésné-dokonceno kvaliproblému s komunikatorem.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkaZte pacienta.nazakaznickou podporu systému
LATITUDE™,
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Senzor

Informace uvedené v této ¢asti vam pomohou vyresit problémy se senzorem
k BEZDRATOVEMU KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Hmotnost ani naméreni BPM nepfijato

Pacient ma prifazenou vahu a tlakomér, systém LATITUDE NXT vSak nedostava
namérfené hodnoty. Komunikator po¢ka po prvnich mérenich senzoru dvé hodiny
a az poté odesle data do systéemu LATITUDE.

Doporuceni:
VyzkousSejte jednu nebo vice.nasledujicich akci:

* Pozadejte pacienta, aby stiskl tlacitko.Moznosti na obrazovce komunikatoru
a poté tlagitko Pripojit LATITUDE. Timto ‘odeSlete vSechny komunikatorem
naméfené hodnoty do'systému LATITUDE.

0 Ujistéte se; Ze je posuvny pfepinac na spodni strané vahy spravné nastaven
na‘Weight B kg:.

<~ Pozadejte pacienta, aby do-systému spravné vlozil nové.nedobijeci baterie.

« _ Ujistéte se, ze.model a vyrobni Cislovahy &i tlakoméru odpovidaji
vyrobnimu.&islu zaznamenanému/na strance Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit informace pacienta-a zafizeni).

*_ Zkontrolujte, zda pacient.pouziva senzor spravné:
+~ Pacient stiskl tlaCitko start na vaze nebo tlakoméru pfed provedenim méfeni.

* ~ Vahamnebo tlakomér.se nachazi v okruhu 6 metra (20-stop)
od -komunikatoru.

o '(Pfi praci’'s vahou musi.pacient pockat;. odkud se na ni-neobjevi hodnota 0,0.
Az poté mlize 'na vahu stoupnout.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta-ha zakaznickou podporu systému
LATITUDE™:

Reseni:

Komunikator zobrazi po pFijmu namé&fenych hodnot hldSeni. Namé&¥fené hodnoty
budou po nacteni do systéemuLATITUDE vidét.na strance Health (Zdravi) pacienta.
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Chyba tlakoméru

Vysledkem méfeni krevniho tlaku byla chyba.
Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
+ Bé&Zné chyby pfi praci s tlakoméry:

* ERR CUF — manzeta nenispravné pfipevnéna. Zkontrolujte, zda ji pacient
pouziva spravné:

»  Zkontrolujte, zda pacient'pouziva manzZetu spravné velikosti.
Manzeta se dodava.ve trech velikostech ve snaze zajistit pacientim
co-nejvétsi.pohodliz mala (18—22 cm), stfedni (22—32 cm) a velka
(32—-45-cm). Doporucujeme zméFit rameno pacienta tésné nad loktem
a na.zakladé teto hodnoty. stanovit spravnou velikost. manzety.

» _.Manzeta by méla byt asi,2—3 em,(jeden palec)'nad loktem.
*.~ Mezi,manzetu a rameno.pacienta by’'se mély bez potizi vejit dva prsty.

+ ~ Pacient’by mél mit rameno extendovane v urovni hrudniku
a pohodiné‘oprené.

. ~Pozadejte pacienta, aby si manzetu opét piipevnil a zkusil cely
postup znovu.

* ) ERR'~ monitor neziskal dobrou namérenou-hodnotu. Pozadejte pacienta,
aby odpojil-hadici‘a poté ji znovu pfipojil. PoZzadejte pacienta, aby méfeni
zopakoval. Pfi méreni musi-bytv klidu:

Pokud je tfreba dalSi’ pomoc, odkaZte pacienta nazakaznickou podporu, systému
LATITUDE™:
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Stav monitorovani

Informace uvedené v této ¢asti vam pomohou vyfesit problémy se stavem
monitorovani na BEZDRATOVEM KOMUNIKATORU S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Patient Transferred (Pacient preveden)

Za vzdalené monitorovani pacienta je zodpovédné jiné klinické pracovisté.
Doporuceni:

VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* Na strance Follow-up History (Historie kontrol) vytisknéte vS§echny zpravy
potfebné.do dokumentace.

+ Otevriete stranku Edit/View Patient'and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni) pacienta a vyfadte
jej. Tim. ztratite, pfistup_K pacientovi a jeho datam.

» _ Pokud si myslite, ze se jedna o.chybu, kontaktujte pacienta a pozadejte jej
o souhlas s opétovnym pfijetim ve vadem klinickém pracovisti.

No'Primary Clinic (Bez primarniho klinického pracovisté)

Pacient nemé primarni klinické pracovisté vyzadované pro.vzdalené monitorovani.
Doporuceni:

Vlyzkousejte jednurnebovice nasledujicich akci:

» Piijméte pacientana svém klinickém pracovisti nebo mu-pomozte najit:nové
primarni klinické pracovisté;

* Pacienta mlzete vyfadit na strance Edit/View Patient-and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni). Vyfazenim
ztratite veskery pFistup k/pacientovi' a jeho.datim:
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No Communicator Assigned (Neni pfifazen zadny komunikator)
Pacient nema pfifazeny komunikator a neni tudiz vzdalené monitorovan.
Doporuceni:

Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

+ Oteviete stranku Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni) pacienta.

» V ¢asti Communicator (Komunikator) vyberte pfislusné ¢islo modelu
a zadejte vyrobni-Cislo.

Reseni:

Problém byl vyfesen uzavienim stavu pacienta;No Communicator Assigned
(Neni prifazen zadny - komunikator).

Implanted Device Replaced (Implantovany. prostiedek vyménén)

Implantovany prostfedek-pacienta byl vyménén a je§té neni monitorovan.
Tento.stav se nezméni, dokud komunikator uspésSné neodesle data z nového
implantovaného prostredku.do systému LATITUDE:

Doporuceni:
VyzkouSejte‘jednu nebo vice nasledujicich-akci:

o Pozadejte pacienta, aby,stiskl tlacitko Moznosti na obrazovce komunikatoru
a poté-tlacitko Pripojit LATITUDE. (Pokud pouziva pacientiv telefon stejnou
linku jako komunikator, bude muset pacient telefon pred stisknutim'tlacitka
pfipojeni zavésit.)

» ‘Komunikator se pfipoji k systémuw LATITUDE a nacte novou konfiguraci
implantovaného’prostiedku.

+ Stav Implanted Device:Replaced (Implantovany prostiredek vyménén)
se vymaze po.dalsi interogaci nebo po odeslani interogace zahajované
pacientem do systému LATITUDE:

Pokud je tfeba dalSi pomoc, -obratte se na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta na hodnotu Monitored (Monitorovan).

Communicator Not Set Up (Komunikator neni nastaven)

Pacient nenastavil komunikator. Implantovany prostfedek neni vzdalené
monitorovan.

Doporuceni:

Vyzkousejte jednu.nebo vice nasledujicich akci:

Ujistéte se, Ze sepacient snazil komunikator nastavit.

Ujistéte se,.ze model,a vyrobni isla komunikatoru odpovidaji modelu
a vyrobnim €islim_uvedenym nai strance Edit/View Patient and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

Ujistéte se, Ze jekomunikator zapojeny.-do-zasuvky. Zeptejte se pacienta,
jestli zeleny indikator-napajeni ve 'spodnim pravém rohu komunikatoru sviti.

Ujistéte se, Ze jeckomunikator pfipojen kcaktivni telefonni zasuvce nebo ze
ma pacient k dispozici.aktualni-smlouvu-k LATITUDE™ GSM datovému tarifu.

Zeptejte se pacienta, zda nastala.nékterd .z nasledujicich chyb:
Komunikator zobrazuje nespravny jazyk

Doporuceni:

Vyzkousejtejjednuinebo vice nasledujicichiakci;

* PoZ&dejte pacienta;-aby komunikator odpojil a poté jej opét pfipaijil.
Restartuje se tak proces-nastaveni.

*  Komunikatorsi vyzada nastaveni jazyka: Pozadejte pacienta, aby stiskl
tlacitko.pozadovaného jazyka-a poté nastaveni‘dokoncete. Zbytek procesu
nastaveni jiz’'bude lokalizovan do poeZadovaného jazyka.

» Pokud pacient jiz,dokongil nastaveni komunikatoru a chce zménit jazyk,
odkazte jej'na zakaznickou.podporu LATITUDE™.
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Reseni:
Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta na hodnotu Monitored (Monitorovan).

* Na komunikatoru je prazdna obrazovka a tlacitko akce je zluté
Doporuceni:
VyzkouS$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
+ Pozadejte pacienta, aby stiskl tlacitko akce.

» Pokud komunikator zobrazi hlaseni Neni oznamovaci ton, postupujte
dle doporuceni v ¢asti,Neni oznamovaci ton“ kapitoly feSeni potizi.

» Pokud komunikator zobrazi hlaseni o pozastaveni monitorovani,
postupujte dle’pokynt v ¢asti Monitorovani pozastaveno kapitoly
feSeni potiZi.

* . Pokud komunikator neodpovida a obrazovka-zustane prazdna,
pozadejte pacienta; aby odpojil napajeci kabel z elektrické zasuvky
apockal 30 sekund. Pote jej pozadejte © opétovné pfipojeni napajeciho
kabelu.‘Pokud je tlacitko akce Zluté a obrazovka zUstane prazdna,
komunikator.nemusi pracovat spravné a muze byt nutné jej vymenit.

Pokudje tfeba dalsi pomoc, odkaZte pacienta -na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta'na hodnotu Monitored (Monitorovan).
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* ,,Neni oznamovaci ton*“
Komunikator nedetekuje oznamovaci ton.
Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
U pevné linky:

+ Ujistéte se, zZe je telefonni kabel pevné pfipojen do komunikatoru i aktivni
telefonni zasuvky.

+ Ujistéte'se, ze pacient pouziva vhodny telefonni adaptér.

» Pokud'ma pacient k.dispozici internet DSL, nezapomenite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

+. - Pokud-ma pacient k zadni stran& komunikatoru pfipojeny telefon,
pozadejte jej, aby-telefon.zvedl a zkontroloval, jestli slySi oznamovaci tén.

U LATITUDE™ GSM datového tarifu:
« Uijistéte se, Zze je'mobilni-adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.

Pokud-je tfreba dalsi pomoc, adkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™,

Reseni:

Komunikator detekoval oznamovaci tén, 'kdyz zobrazil hiaSeni upozorfujici
na odpojeny telefonni-kabel. Problém byl vyfesen zménou stavu monitorovani
pacienta na strance . souhrnu pacienta na‘hodnotu Monitored (Monitorovan).

. 5 LATITUDE neni doc¢asné k.dispozici‘
Komunikator neni.schopen:.dokoncit pfipojeni k systému, LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikator bude se zprévou LATITUDE neni do¢asné

k dispozici ¢astouvadét 13 ¢iselny kéd Je uréen-pro zédkaznickou podporu
LATITUDE pro-podrobné reseni potiZi, kdyz zakaznik.sam zkontroluje
nasledujici‘kroky.

Doporuceni:

VyzkouS$ejte jednu nebo,vice nasledujicich-akci:
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U pevné linky:

+ Uijistéte se, ze vyrobni Cislo komunikatoru odpovida vyrobnimu ¢&islu
uvedenému na strance Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni).

+ Ujistéte se, Ze nikdo nezvedl telefon, kdyz se komunikator snazil pfipojit.

+ Ujistéte se, Ze pacient pouziva dodany (nebo novéjsi) telefonni kabel a Ze
je kabel pevné pfipojen do komunikatoru a aktivni telefonni zasuvky.

+ Ujistéte se, ze pacient pouziva vhodny telefonni adaptér na pevnou linku.

+ Pozadejte pacienta;.aby odstranil veSkeré rozdélova¢e mezi komunikatorem
a nasténnou telefonni zasuvkou.

* Pokud-ma pacient k dispozici internet. DSL,.nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku. viozit filtr DSL.

«.._V ramci kontroly vysledku feSeni potizi‘pozadejte pacienta o stisknuti
tlacitka Zkusit znovu na obrazovee komunikatoru.

U.LATITUDE™ GSM datového tarifu:

+  Uijistéte se, ze ma'pacient aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM datovému
tarifu.'V/ pfipadé potieby to:lze ovéfit.na zakaznické podpofe LATITUDE™.

+ Ujistétese; Ze je'mobilni-adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.

¢+ )" Pozadejte pacienta;-aby komunikator pfesunul na;misto, kde by.mohl mit
lepsSi signal.
' Pokud pfesun’na jiné misto nezaijisti pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM

datového tarifu, pacient bude muset komunikator pfipojit do aktivni telefonni
zasuvky-a odeslat datatimto.zplisobem.

Pokud je tfeba dals$i pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou-podporu systému
LATITUDE™:
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyz zobrazi hlaseni
oznamuijici odeslani informaci do systému LATITUDE. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta na hodnotu
Monitored (Monitorovan)

e ,Interogace nebyla dokonc¢ena*
Komunikator nebyl schopen-dokondit interogaci.

Reseni potizi pfi-hlageni Interogace nebyla dokoné&ena zahrnuje interogaci
zahajenou pacientem(IZP). Pokud ma pacient IZP zak&zanou, povolte jednu
IZP na strance Edit/View Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit
plan a konfiguraci vystrah). Pokud pouziva pacientlv telefon stejnou linku jako
komunikator;.bude nutné telefon pfed.interogaci zavésit.

Doporuéeni:
VyzkouSejte-jednu nebo vice nasledujicich akci:

« Ujistéte se;.zda model a vyrobni €islo implantovaného prostredku
zaznamenaneé v systému/LATITUDE odpovidaji hodnotdam uvadénym
ve zprave PRM (Programator/zaznamoveé zafizeni/monitor).

* _Ujistéterse, zda je komunikator-optimalné umistén:
+ ~Komunikator je.do 3 metrt (10.stop) od pacienta.

«/  Komunikatorje ve:stejné:urovni‘jako pacient. Mezi-komunikatorem
apacientem se.nesmi.nachazet prekazky.

+ PoZadejte pacienta, aby systém vypnul a v pfipadé potieby odpoijil
bezdratové elektronické prvky (jako napf.-bezdratovée telefony’ i monitory
déti) ve vzdalenosti mensSi nez 1.metr (3 stopy) ©dkomunikatoru.

«~ “Pacient by:mél byt otoCen ke komunikatoru a po dobu interogace by mél
byt.v klidu-a‘pohodli.

» Pozadejte pacienta .o dalSi pokus — mél by stisknout tladitko Zkusit znovu
na obrazovce neba modré tlacitko IZP v levém hornim rohu komunikatoru.

Pokud je tfeba dalsi pomoe, odkaZte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspésné pfipojen, kdyz zobrazi hlaseni
oznamuijici odeslani informaci do systému LATITUDE. Problém byl vyfeSen
zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu pacienta na
hodnotu Monitored (Monitorovan).

Remote Monitoring Disabled (Vzdalené monitorovani zakazano)

Systém LATITUDE jiz neni schopen:monitorovat prostfedek pacienta kvili omezené
kapacité baterii.

Implanted Device Not Found (Implantovany prostredek nenalezen)

Komunikator.nebyl'14 dnd,nebo vice schopen navazat komunikaci

s implantovanym prostfedkem. Pred aktualizaciinformaci o implantovaném
prostifedku zobrazovanych u.systému LATITUDE je nutné provést kompletni
interogaci.

Doporuceni:
VyzkousSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

* _Pokud.ma pacient IZP zakazanou, povolte jednu IZP na strance Edit/View
Schedule and-Alert Configuration (Upravit/zobrazit plan a konfiguraci
vystrah).

«“OZeptejte se pacienta; zda tlacitko akce na komunikatoru neblika bile:

«~ Pokud'blika tlacitko ‘akce.bile; feknéte pacientovi, aby jej stiskl a postupoval
dle pokynu‘na obrazovce.

« . Pokud tlagitko-akce-bile neblika, pozadejte pacienta; aby spustil interogaci
zahajovanou pacientem, tedy aby-stiskl modré tla¢itko na-komunikatoru.
(Pokud pouziva pacientuv telefon stejnou linku jako komunikator,
bude nutné telefon pfed interogaci zaveésit:)

» Pokud neni pacient schopen-interogaci dokoncit; zeptejte;se jej, zda se
neobjevily nékteré z nasledujicich chyb.

130 BEZDRATOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKQU / Stav monitorovani / Remote Monitoring
Disabled (Vzdalené monitorovani zakazano)



* ,lInterogace nebyla dokon¢ena“
Komunikator nebyl schopen dokondit interogaci.

Reseni potizi pfi hlaSeni Interogace nebyla dokonéena zahrnuije interogaci
zahajenou pacientem (IZP). Pokud ma pacient IZP zak&zanou, povolte jednu
IZP na strance Edit/View Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit
plan a konfiguraci vystrah). Pokud pouziva pacientlv telefon stejnou linku jako
komunikétor, bude nutné telefon pfed interogaci zavésit.

Doporuceni:
Vyzkou$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

+ Ujistéte se, zda model a vyrobni €islo implantovaného prostfedku
zaznamenaneé v systému LATITUDE odpovidaji hodnotdm uvadénym
ve zprave PRM-(Programator/zaznamoye zafizeni/monitor).

s Ujistéte se, zda je'‘komunikator optimalné umistén:
« Komunikator je do 3 metri/(10 stop) od pacienta.

+> ~“Komunikator-je ve stejné urovni jako pacient. Mezickomunikatorem
a'pacientem se-nesmi nachazet prekazky.

* PoZéadejte pacienta, aby.systém vypnul a v pfipadé potieby odpojil
bezdratové elektronické prvky'(jako napf. bezdratové telefony,ci monitory
déti).ve vzdalenosti mensi nez 1 metr (3-stopy) od-komunikatoru.

» _'Pacient by mél byt otocen ke-kemunikatoru a’'po dobu interogace by mél
byt v klidu a pohodli.

» . Pozadejte pacienta o-dalSi pokus'— mél by stisknout tladitko Zkusit znovu
na obrazovce nebo.modré tlacitko 1ZP v levém hornim rohu komunikatoru.

Pokud-je tfeba dalSi pomoc,.odkazte pacienta na.zdkaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator je 'k systému LATITUDE. uspésné pfipojen; kdyz zobrazi
hlaseni oznamujici odeslani‘informaci do systému LATITUDE. Problém

byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta.na strance souhrnu
pacienta nebo v 'seznamu pacient(.na-hodnotu Monitored (Monitorovan).
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e ,Neni oznamovaci ton“
Komunikator nedetekuje oznamovaci ton.
Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
U pevné linky:

+ Ujistéte se, Ze je telefonni kabel pevné pfipojen do komunikatoru i aktivni
telefonni zasuvky:

+ Ujistéte se,'ze pacient-pouziva vhodny telefonni adaptér.

+ Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku.vloZit filtr DSL.

» Pokud'ma-pacient k zadni’strané komunikatoru pfipojeny telefon, pozadejte
jej, aby.telefan.zvedl a zkontroloval, jestli slySi oznamovaci tén.

U LATITUDE™ GSM datového tarifu:
« Ujistéte se; Ze je mobilni adaptér ke- komunikatoru spravné pfipojen.

Pokud je tfeba dalSi pomoc, odkazte pacienta na'zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator.detekoval-oznamovaci ton, kdyz zobrazil-hlaSeni upozoriujici
na odpojeny telefonni kabel:. Problém byl vyfeSen zménou stavu.monitorovani
pacienta.na strance souhrnu pacienta nebo v .seznamu pacienti nashodnotu
Monitored (Monitorovan).

.\ ,,LATITUDE neni doc¢asné k dispozici“
Komunikator neni schopen dokoncit pfipojeni kisystému LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikator bude se zpravou LATITUDE neni docasné

k dispozici¢asto uvadét 13 Ciselny kod. Je uréen proyzakaznickou podporu
LATITUDE pro podrobné fedéni potiZi, kdyz-zakaznik sam zkontroluje
nésledujici kroky.
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Doporuceni:

VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

U pevné linky:

Ujistéte se, ze vyrobni islo komunikatoru odpovida vyrobnimu &islu
uvedenému na strance Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zafizeni).

Ujistéte se;, Zze nikdo'nezvedl telefon, kdyz se komunikator snazil pfipojit.

Ujistéte’'se, Ze pacient pouziva dodany (nebo novéjsi) telefonni kabel
a Ze je kabel pevné pfipojen do komunikatoru a aktivni telefonni
2&suvky:

Ujistéte se, Ze pacient pouziva vhodny telefonni.adaptér na
pevnoudinku.

Pozadejte pacienta, aby odstranil veSkerérozdélovace mezi
komunikatorem a nasténnou telefonni zasuvkou.

Pokud ma pacient k-dispozici-internet DSL, nezapomerite mezi
komunikator a telefonnizasuvku vlozit filtr DSL:

V ramci kontroly vysledku feSeni potizi pozadejte pacienta o-stisknuti
tlacitka Zkusit znovu na'obrazovce komunikatoru.

U LATITUDE™GSM.datového tarifu:

Ujistéte-se, ze_ma pacient aktualni smlouvu k' LATITUDE™ GSM
datovému tarifu. V pfipadé potfeby to lze ovéfit na zakaznické
podpoie LATITUDE™.

Ujistéte se, ze je mobilni adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.

Pozadejte pacienta, aby komunikator pfesunulna misto, kde by mohl
mit lep&i signal.

Pokud-pfesun,na jiné misto nezajisti pfipojeni-pomoci LATITUDE™ GSM
datoveho tarifu, pacient bude muset-komunikator pfipojit do aktivni
telefonni zasuvky a-odeslat data.timto zplisobem.

Pokud je tfeba'dalSi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu
systému LATITUDE™!
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Reseni:

Komunikator je k systému LATITUDE uspé&sné pfipojen, kdyZ zobrazi
hlaseni oznamuijici odeslani informaci do systému LATITUDE. Problém

byl vyfeSen zmé&nou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta nebo v seznamu pacient na hodnotu Monitored (Monitorovan).

* Tlacitko akce na komunikatoru je ¢ervené

Komunikator zjistil Cervenou vystrahu a nebyl vice nez 24 hodin schopen odeslat
kompletni data o vystraze na server.

Doporuceni:
Vyzkou$ejte jednu nebo vice nasledujicich-akci:

* Pomoci PRM (Programator/zaznamové zafizeni/monitor) provedte
interogaci-implantovaného prostiedku. ProSetiete a vyfeSte Cervenou
vystrahu.

» _ PovyfeSeni ¢ervené vystrahy viimplantovaném prostfedku budete porad
muset vyresit nekteré potize s komunikatorem.VV monitorovani pacienta
budete mocipokracovat az poté: PoZadejte pacienta, aby na obrazovce
kemunikatoru stiskl tlacitko Moznosti a poté tlacitko Pripojit LATITUDE
(pokud pouziva’'pacientlv telefon stejnou linku’jako’komunikator, bude
muset pacient telefon pfed stisknutim tlacitka pfipojeni zavésit).Timto
postupem odeSlete data vystrahy do systému LATITUDE nebo vytvofite
zpravu, kterou Ize pouZzit kifeseni.potizi.

POZNAMKA: Pokud se rozhodnete resit.potize s komunikatorem pred
interogaci implantovaného prostredku s PRM, uvédomte si, Ze'tim mdzete
déle zdrzet doSetreni-¢ervene vystrahy. Kromé-toho,nemusi byt odesilani
dat-uspésné dokonceno kvali problému s komunikatorem:

Pokud je tfeba'daldi pomoc, odkazte pacienta-na zdkaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfesSen zménou stavu monitorovani.pacienta'na strance souhrnu
pacienta nebo v seznamu pacientd na-hodnotu-Monitored (Monitorovan).
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Software Mismatch (Softwarova neshoda)

Komunikator pacienta nepodporuje aktualni software implantovaného prostredku.

Komunikator se nepfipojuje

Komunikator se k systéemu LATITUDE nepripojil 14 dnt nebo déle. Za poslednich
14 dnu nebyla odeslana do systému LATITUDE data sesbirana z implantovaného
prostredku pacienta, vahy nebo-tlakoméru.

Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich-akci:

* Ujistéte se, Ze je komunikator zapojeny do zasuvky. Zeptejte se pacienta,
jestli zeleny indikator napajeni ve spodnim pravém rohu komunikatoru sviti.

<+ Ujistéte se;-ze je komunikator pfipojen k aktivni telefonni zasuvce nebo ze
ma pacient k dispozici aktualni smlouvuk LATITUDE™ GSM datovému tarifu.

+) Pozadejte pacienta, aby stiskl tlaitko Moznosti na obrazovce komunikatoru
a poté tlacitko Pripojit LATITUDE: (Pokud pouziva pacientav telefon stejnou
linku jako komunikator, bude muset pacient telefon pred stisknutim tlacditka
pfipojeni zavésit.)

» (Pokud'se objevi hlaseni Neni.oznamovaci.ton nebo LATITUDE neni
docasné k dispozici, postupujte.dle‘pokynil k feSeni potizi'pro tyto zpravy:
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* Na komunikatoru je prazdna obrazovka a tlacitko akce je zluté
Doporuceni:
VyzkouSejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
+ Pozadejte pacienta, aby stiskl tlacitko akce.

*  Pokud komunikator zobrazi hlaseni Neni oznamovaci ton, postupujte
dle doporuceni v ¢asti ,Neni oznamovaci ton“ kapitoly feSeni potizi.

* Pokud komunikator zobrazi hlaseni o pozastaveni monitorovani,
postupujte dle pokyn( v ¢asti Monitorovani pozastaveno kapitoly
feSeni potizi.

»  Pokud komunikator neodpovida a‘obrazovka zlstane prazdna,
pozadejte pacienta, aby odpojil napajeci kabel z elektrické zasuvky
a pockal 30 sekund.Poté jej pozadejte o opétovné pripojeni napajeciho
kabelu. Pokud je tlagitko akce Zluté a obrazovka-zdstane prazdna,
komunikator nemusi pracovat.spravné a muze byt nutné jej vymenit.

Pokud je tfeba dal8i-pomoc, odkazte pacienta na-zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta.na strance souhrnu
pacienta nebo v seznamu-pacient(i na hodnotu Monitored.(Monitorovan).

e ,Nenioznamovaci ton“
Komunikator nedetekuje‘oznamovaci ton.
Doporuceni:
Vyzkou$ejte jednu nebo vice nasledujicich akci:
U pevné linky:

+ Ujistéte se; ze jetelefonni kabel pevné pfipojen‘do komunikatoru i aktivni
telefonni zasuvky.

+ Ujistéte se, Ze pacient pouziva vhodny telefonni adaptér.
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*  Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomente mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

* Pokud ma pacient k zadni stran& komunikatoru pfipojeny telefon, pozadejte
jej, aby telefon zvedl a zkontroloval, jestli slySi oznamovaci tén.

U LATITUDE™ GSM datového tarifu:
« Ujistéte se, Ze je mobilni adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.

Pokud je tfeba dal$i pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Komunikator detekoval oznamovaci ton, kdyz zobrazil hlaSeni upozoriujici
na odpojeny-telefonni kabel.-Problém byl vyfeSen zménou-stavu monitorovani
pacienta.na strance souhrnu pacienta-nebo v seznamu pacientll na hodnotu
Monitored (Monitorovan).

»LATITUDE neni docasné k dispozici“
Komunikator.neni schopen.dokoncit pripojeni k systému LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikétor bude se zpravou LATITUDE neni doéasné

k dispozici¢asto uvadét 13 ¢iselny kod. Je urcen pro zakaznickou-podporu
LATITUDE pro podrobné feSeni potiZi, kdyz zakaznik sam zkontroluje
nasledujici kroky.

Doporuéeni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich-akci:
U pevné linky:

o - ~Ujistéte se, ze vyrobni'€islo komunikatoru odpovida vyrobnimu-Cislu
uvedenému,na strance Edit/View Patient-and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informace pacienta a zarizeni).

* Ujistéte se, Ze'nikdo nezvedl-telefon, kdyz se-komunikator snazil pfipaojit.

» Ujistéte se, ze pacient.pouziva dodany(nebo.novejsi) telefonni kabel a ze
je kabel pevné-pfipojen do komunikatoru a-aktivni telefonni zasuvky.

+ Ujistéte se, ze pacient pouziva vhodny-telefonni adaptér na pevnou linku.
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+ Pozadejte pacienta, aby odstranil veSkeré rozdélovace mezi komunikatorem
a nasténnou telefonni zasuvkou.

+ Pokud ma pacient k dispozici internet DSL, nezapomerite mezi komunikator
a telefonni zasuvku vlozit filtr DSL.

* Vramci kontroly vysledku feSeni potiZi pozadejte pacienta o stisknuti
tlaCitka Zkusit znovu na obrazovce komunikatoru.

U LATITUDE™ GSM datového tarifu:

+ Ujistéte se, Ze ma-pacient-aktualni smlouvu k LATITUDE™ GSM datovému
tarifu. V pripadé potieby to Ize ovéfit na zakaznické podpofe LATITUDE™.

+ Uijistéte se, ze je mobilni-adaptér ke komunikatoru spravné pfipojen.
+ Pozadejte pacienta;aby komunikator pfesunul na misto, kde by mohl mit
lepSi signal.

» “Pokud pfesun-na jiné misto nezaijisti, pfipojeni pomoci LATITUDE™ GSM
datového tarifu; pacient bude muset komunikator pfipojit do aktivni telefonni
zasuvky a odeslat data.timto-zplsobem:

Pokud je tfeba dalsi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.
Reseni:

Komunikator je k systéemu - LATITUDE Uspésné pfipojen, kdyz zobrazi
hlaseni~oznamuijici odeslani informaci do systému LAFITUDE. Problém
byl'vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta nebo.v.seznamu pacientt na-hodnotu Monitored (Monitorovan).

* = Tlacitko.akce na_ komunikatoru.je cervené

Komunikator zjistil Cervenou vystrahu a'nebyl vice nez 24 hodin schopen
odeslat kompletni‘data o vystraze.na server.
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Doporuceni:
Vyzkousejte jednu nebo vice nasledujicich akci:

*  Pomoci PRM (Programator/zaznamoveé zafizeni/monitor) provedte
interogaci implantovaného prostfedku. ProSetiete a vyfeSte Cervenou
vystrahu.

* Po vyfeSeni Cervené vystrahy v implantovaném prostfedku budete pofad
muset vyfesSit nékteré potize s komunikatorem. V monitorovani pacienta
budete moci pokracovataz poté. PoZadejte pacienta, aby na obrazovce
komunikatoru stiskl tlaCitko Moznosti a poté tlacitko Pfipojit LATITUDE
(pokud pouziva pacientuv;telefon stejnou linku jako komunikator, bude
muset(pacient telefon pfed stisknutim tlacitka pfipojeni zavésit). Timto
postupem odeSlete data vystrahy dosystému LATITUDE nebo vytvofite
zpravu, kterou |ze pouzit k feSeni potiZi.

POZNAMKA: Pokud se rozhodnete resit potize s komunikatorem pred
interogaci implantovaného prostfedku s PRM, uvédomte si, Ze tim muZete
dale zdrzet.doSetieni ¢ervené vystrahy. Kromé toho, nemusi byt odesilani
dat uspesné dokonceno kvuli problému‘s komunikatorem.

Pokud je tfeba dalsi pomoc, odkazte pacienta na zakaznickou podporu systému
LATITUDE™.

Reseni:

Problém byl vyfeSen zménou stavu monitorovani pacienta na strance souhrnu
pacienta nebo v seznamu-pacientt-na hodnotu Monitored-(Monitorovan).
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Tabulka 5. Vysvétleni symboll na produktu a na stitcich

Symbol

Vyznam

il

Vyrobce

| c [ree]

Autorizovany zastupce pro Evropské spolecenstvi
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