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Tento manual obsahuje informacie o LATITUDE™ NXT Systéme Monitorovania Pacienta,
ktorého su€astou su dva rozne typy komunikatorov. Vac&sina informacii o komunikatore

v tomto manuali sa vztahuje na obidva typy. V takom pripade sa v texte jednoducho uvadza
slovo ,komunikator® alebo ,komuniktor LATITUDE". Ak sa v3ak vyskytuju rozdiely medzi
tymito dvomi komunikatormi tykajuce sa systému LATITUDE NXT, rozdiel medzi obidvomi
komunikatormi bude uvedeny takto:

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE
o Rozdiel medzi modelmi 6288 a 6290
BEZDROTOVY KOMUNIKATOR-WAVES bude v pripade potreby
zobrazeny tiez:

| BEZDROTOVY, KOMUNIKATOR S'DOTYKOVOU OBRAZOVKOU (Model 6468)
Tento komunikator nie je k dispozicii vo vSetkych'krajinach.

Tato literatdra je uréena na pouzitie pre
autorizovanych-poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
LATITUDE Systému Monitorovania Pacienta.

LATITUDE, PaceSafea HF PERSPECTIV su.ochranné znamky spolo¢nosti
Boston'Scientific Corporation alebo jej pridruzenych spolo¢nosti.

Adobe, Acrobat a Reader si-ochranné znamky spolo¢nosti Adobe Systems Incorporated.

Mozilla a Firefox su-ochrannéznamky spolo¢nosti Mozilla-Foundation.

Apple, Safari, Mac, iPad a iPhone su-ochranné znamky.spolo¢nosti Apple Inc.

iv - Manual pre lekara



UVOD: LATITUDE NXT SYSTEM MONITOROVANIA PACIENTA

LATITUDE™ NXT Dialkovy Systém Monitorovania Pacienta (dalej len ,systém
LATITUDE NXT*) umoZziuje autorizovanym ¢&lenom kliniky pravidelne monitorovat
stav pacienta aj zariadenia na dialku. (Pozri ¢ast ,Vystrahy“ na strane 12 pre
monitorované podmienky zariadenia.)

Udaje ziskané z implantovaného zariadenia v éasoch naplanovanych klinikou sa
spoja s udajmi z volitelnej osobnej vahy alebo monitora na meranie krvného tlaku.
Spojenim tychto internych a externych merani s predoslymi informaciami mézu
lekari pouzit system-LATITUDE NXT na vypracovanie podloZzenych poznatkov

o implantovanom zariadeni,a srdcovom stave pacienta. Klinicki pouzivatelia mozu
pravidelne sledovat zariadenia‘a pozvat pacientov do ordinacie podla oznacenia
implantovaného zariadenia-a.v pripade klinickej nutnosti.

Ugel pouzitia

LATITUDE NXT Systém Monitorovania-Pacienta je uréeny na dialkovi komunikaciu
s kompatibilnym implantovanym zariadenim.od spolognosti Boston Scientific a na
prenos udajov do centralngj databazy. Systém LATITUDE NXT. poskytuje udaje

o pacientovi, ktoré moézu byt pouzité ako sucast klinického vySetrenia pacienta.

Kontraindikacie

LATITUDE NXT Systém Monitorovania Pacienta je Kontraindikovany na pouzitie
s.akymkolvek inym implantovanym zariadenim:nez s kompatibilnym implantovanym
zariadenim od spolo¢nosti Boston Scientific.’Nie vSetky implantované zariadenia
od'spolo¢nosti Boston Scientific su, kompatibilné so systémom LATITUDE NXT.
Pokial ide o kontraindikacie suvisiace s.implantovanym-zariadenim, precitajte si
systémovu priru¢kuk-interogovanému,implantovanému zariadeniu od spolo¢nosti
Boston Scientific.

Preventivne opatrenia

Vystrahy'sa mézu na webovej lokalite LATITUDE NXT.zobrazit kazdy defi.

Na oznamovanie vystraznych'stavov-sa primarne pouziva stranka View Patient List
(Zobrazit’ zoznam-pacientov) na.webovej lokalite LATITUDE NXT. Na to aby lekar
dostaval vystrahy sa musi prihlasit na,webovu lokalitu LATITUDE NXT. Hoci su

k dispozicii aj sekundarne spdsoby,o0znamovania pomocou e-mailu a textovych
sprav SMS, tieto pripomienky zavisia od externych systémov a mézu byt
oneskorené, pripadne sa nemusia zobrazit' vobec. Funkcia sekundarnych oznameni
nevylu€uje ani neznizuje potrebu.kontrolovat“webovu lokalitu LATITUDE NXT.
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Udaje a vystrahy tykajlce sa implantovaného zariadenia si mozno skontrolovat

na webovej lokalite LATITUDE NXT do 15 minut po uspe$nej interogacii. No
odovzdanie Udajov mOze trvat vyrazne dihSie (aZz 14 dni). Ak komunikator nedokaze
interogovat implantované zariadenie alebo ak nie je schopny nadviazat’ spojenie so
serverom LATITUDE NXT a odovzdat’ udaje, mdze trvat az dva tyZdne, kym server
LATITUDE NXT zisti tieto podmienky a kym webova lokalita LATITUDE NXT odosle
informaciu klinickému pouZzivatelovi, Ze sa nevykonava monitorovanie. Ak sa

tieto dve podmienky vyskytnu su€asne, méze trvat’ az 28 dni, kym sa odoSle toto
oznamenie. Oznamenie o Udajoch avystrahach tykajucich sa implantovaného
zariadenia mdze byt v roznych podmienkach oneskorené alebo sa nemusi

vbbec zobrazit. K tymto'podmienkam okrem iného moZzu patrit’ aj tieto pripady:

» Obmedzenia systému (pozri ¢ast strana 2).
+ Komunikator je odpojeny.

» Komunikator sa;nedokaze spojit' so serverom LATITUDE NXT pomocou
nakonfigurovaného telefénneho systému,

* . Implantované zariadenie a komunikator nedokazu nadviazat’ a vykonat
telemetricku.relaciu.

+‘Komunikator je.poskodeny alebo nefunguje spravne.

+ Pacient nedodrziava predpisané-pouzitie alebo nepouziva systém
LATITUDE NXT-v sulade’s pokynmi v:manuali pre pacienta.

Klinicky pouzivatel moze identifikovat akychkolvek pacientov, ktori-nie
su-monitorovani tak, ako je.uvedené vyssSie:pomocou filtra Not Monitored
(Nesledovani)v ¢asti View Patient List (Zobrazit’ zoznam pacientov) (strana 28).

Neziaduce uginky
Nie st zname.

Obmedzenia systému

Systém LATITUDE NXT nie je-urCeny-ako pomoc pri naliehavych zdravotnych
pripadoch. Pacienti; ktori sa-necitiardobre, by mali.zavolat.svojmu lekarovi alebo
volat’ pohotovostnu sluzbu:

Systém LATITUDE NXT nezabezpecuje nepretrzité monitorovanie v redlnom ¢ase.
LATITUDE NXT je dialkovy monitorovaci systém, ktory poskytuje pravidelné
sledovanie pacienta na zéklade nastaveni konfigurovanych lekarom. Ziskavaniu
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a odosielaniu informacii tykajucich sa implantovaného zariadenia, senzora
a pacienta tak, ako to naplanuje lekar, m6ze branit, oneskorit ich alebo
zamedzit mnoZstvo internych a externych faktorov. Medzi tieto faktory patria:

Hodiny implantovaného zariadenia. Spravne nahlasovanie udajov z implantovaného
zariadenia a oznamovanie vystrah systémom LATITUDE NXT zavisi od toho, €i

su hodiny implantovaného zariadenia spravne nastavené pomocou Programatora/
nahravacieho zariadenia/monitora (PRM). Spravne nahlasovanie méze byt po
spravnom naprogramovani hodin implantovaného zariadenia na urcity ¢as nadalej
ovplyvnené v zavislosti od mnozstva udajov prijatych s nespravnou informaciou

o Case a Casovej,odchylky hodin implantovaného zariadenia.

Prostredie pacienta.'Na prenos udajov musi byt komunikator zapojeny

v elektrickej-zasuvke. Musi byt zapojeny aj v telefonnej sieti, ak pacient nema
predplateny program LATITUDE GSM Data Plan. (Ak je pacient pripojeny

do programu LATITUDE GSM Data ‘Plan, mézZe byt potrebné v prislusnom
pripade-zapojit mobilny-adaptér.)Iné zariadenie zapojené.do telefénnej siete
mdze nepriaznivo ovplyvnit schopnost komunikatoraprenasat’ informacie

na server LATITUDENXT. Pacienti.nemusia byt v-prislusnych ¢asoch vo
vysokofrekvenénom rozsahu (VF)komunikatora: Vysokofrekvenéné ruSenie
bezdrétovych elektronickych produktov,méze rusit bezdrétovi-komunikaciu
medzi implantovanym zariadenim-a komunikatorom.

Mobilna datovasluzba. Predplatné programu LATITUDE GSM Data Plan nie
je zarukou pokrytia:‘Samotné pokrytie. mézu. ovplyvnit podmienky ako'terén,
podnebie, vegetacia, budovy a iné stavby, sila signalu, v€asné platby a iné faktory.

Telefénny systém. Odchylky v kompatibilite infradtruktiry medzi poskytovatelmi
telefonnychsluzieb; ako aj odchylky v.kvalite telefénnej siete zvnutra domova
smerom K zariadeniu telefonnej-spolo€nosti a ustredni;-mozu ovplyvnit
doru€ovanie udajov. systému-LATITUDE NXT.

Kapacita-pamate komunikatora.-Paméat komunikatorapouzita.na ukladanie
udajov z implantovaného zariadenia'moze-naplnit'svoju kapacitu,. ak

sa komunikatoru,dihSiu.dobu nedari nadviazat, spojenie . so systémom
LATITUDE NXT. Ak k'tomu déjde v BEZDROTOVOM KOMUNIKATORE WAVE,
komunikator zo svojej pamati odstrani najstarSie'nazhromazdené Udaje

z implantovaného zariadenia, ktoré neobsahuju ziadne Cervené vystrahy,
aby mohol ulozit novo. nazbierané udaje z implantovaného zariadenia.

Ak vSetky udaje z implantovaného zariadenia obsahuju ¢ervené vystrahy,
odstrania sa najstarSie-idaje. Ak k tomu.d6jde - v.BEZDROTOVOM KOMUNIKATORE
S DOTYKOVOU OBRAZQVKOU, komunikator zo svojej pamati odstrani najstarsie
nazhromazdené udaje z'implantovaného zariadenia, aby mohol uloZit novo
nazbierané udaje z implantovaneho zariadenia.
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» Kilinické prostredie. Pri kontaktovani lekdrov mézZe déjst’ k zdrZaniu z réznych
dovodov vratane vypadku alebo reZzimu off-line pocitaCového vybavenia,
mobilnych telefénov, ktoré nemusia byt schopné prijimat textové spravy,

a nedostupnosti klinického personalu.

» Zmeny planu/konfiguracie. Za Standardnych podmienok ma byt komunikator
pacienta zapojeny nepretrzite a ma sa pouzivat nalezite tak, ako je opisané
v manuali pre pacienta. Za tychto Standardnych podmienok méze trvat az 8 dni,
kym budi zmeny rezimu a nastaveni konfiguracie odoslané do komunikatora
pacienta a kym budu ucinné.

» Spracovanie udajov: Ziskavanie a doru¢ovanie udajov méze byt oneskorené
alebo nemozné z dévodu:

+ docasnej; naplanovaneja nenaplanovanej odstavky pocitaCovych serveroy,
* odchylok zatazenia serverov a ¢asov spracovania,

+_(inych problémov so spracovanim udajov.

Bezpeény server LATITUDE NXT

Bezpecny server LATITUDE NXT-je centralizovana pocitaCova databaza, v ktorej
slrulozené udaje-o pacientovi, implantovanom-zariadeni a udaje zo senzora
zaslané z komunikatorov LATITUDE 'NXT. Na bezpeénom,serveri LATITUDE NXT
sa.ukladajl.aj konfiguracné udaje klinikya klinického pouzivatela. Bezpecny
server-LATITUDE NXT poskytuje udaje, ktoré sa nachadzaju 'na webovej stranke
LATITUDE NXT, ktora je k dispozicii.prostrednictvom internetu opravnenym
pouzivatefom. Udaje odosielané na webovu lokalitu LATITUDE(NNXT obsahuiju aj
posledné Udaje‘prijaté z implantovaného zariadenia a senzora; ako. aj historické
udaje tykajuce sa predchadzajucich’kontrol na dialku pre kliniku spojenu s aktualne
implantovanym zariadenim.
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Prehfad komunikatora LATITUDE

Kla€ovym komponentom systému je komunikator LATITUDE — domace
monitorovacie zariadenie pre pacientov. Komunikator automaticky nadita udaje
implantovaného zariadenia na ucely dennych kontrol zariadenia a naplanovanych
kontrol. Tieto udaje potom odosiela cez Standardné analégové telefonické vedenie
alebo pomocou mobilnej siete pomocou programu LATITUDE GSM Data Plan

(v prislusnom pripade s mobilnym adaptérom) na bezpecny server LATITUDE NXT.

Na ucely tohto manualu su dvomi.typmi komunikatorov, ktoré odosielaju udaje na
server LATITUDE NXT:

Bezdrétovy komunikator Wave
- Model 6288 so vstavanou schopnostou mobilnej komunikacie
O - Model 6290 pouziva na mobilni komunikaciu mobilny
¢ adaptér USB
- Podporuje_len rezim tonovej analégovej volby

BEZDROTOVY.KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU (Model 6468)
- 'Pouziva na mobilnu komunikaciu.externy mobilny adaptér USB
- Podporuje rezim tonovej a pulznej analdgovej volby

Informacie 0 nastaveni a vSeobecné informacie o prevadzke BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE si‘precitajte v Casti‘strana 55 a v, pripade BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA-S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU si precitajte v ¢asti strana)69.
Informacie o programe LATITUDE GSM Data Plan-si preCitajte v-&asti.strana 53:

POZNAMKY:

« Komunikator LATITUDE nepreprogramuje ani nezmeni Ziadne funkcie
implantovaného zariadenia. Implantované zariadenhie mozno preprogramovat’
len pomocou programatora/nahravacieho zariadenia/monitora (PRM).

*  Komunikator LATITUDE nezabezpecuje nepretrzité monitorovanie v realnom
Case. Automaticky Citalinformacie z implantovaného‘zariadenia v ¢asoch
naplanovanych klinickym pouzivatelom.

*  Ked sa komunikator LATITUDE pripoji na server LATITUDE NXT, prijme

akékolvek aktualizacie planu a konfiguracie zadané klinickym pouzivatelom
na webovej stranke LATITUDE NXT.
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»  Pacient dostane komunikator LATITUDE na klinike po zaradeni do systému
LATITUDE NXT. Po tom, ako pacient aktivuje komunikator v sulade s pokynmi
v manuali pre pacienta, komunikator bude schopny interogovat’ implantované
zariadenie pacienta (pozri cast’,Interogacia implantovaného zariadenia“ na
strane 17). Ked bude pacient zaradeny, komunikator bude nakonfigurovany
tak, aby komunikoval s jedinym implantovanym zariadenim.

»  Komunikator pouZiva na komunikaciu s implantovanym zariadenim pacienta,
ako aj s volitelnou osobnou vahou a monitorom na meranie krvného tlaku
bezdrétovy (vysokofrekvenény) komunikacny systém. Tuto komunikaciu méze
narusit elektromagnetické ruSenie. Pacienti by sa mali vyhybat’ tomu, aby kladli
komunikator vedla.inych bezdrétovych produktov a zdrojov elektromagnetickej
energie (ako su.mikrovinné raryalebo pocitacové monitory), pripadne do ich
bezprostrednej blizkosti. Ak pacient potrebuje pomoc pri hladani vhodného
umiestnenia'pre svoj komunikator, pripadne ak ma otazky tykajuce sa
moznych zdrojov ruSenia, obratte sa na. LATITUDE Podporu Zakaznika.

*  Komunikator LATITUDE je navrhnuty na pouzivanie jednym pacientom.
Po _pouziti-komunikatora u jedného pacienta ho nemozno prekonfigurovat
na iného_pacienta ani ho-vydat inému-pacientovi.

*  Len BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE: Komunikator LATITUDE je_havrhnuty na
pouzivanie v Rakusku, Belgicku, Ceskéj republike, Dansku, Finsku, Franctizsku,
Nemecku, Grécku, irskej republike, Taliansku, Holandsku, Nérsku, Polsku,
Portugalsku, Slovenskej republike, Spanielsku,: Svédsku, Svajciarsku a
Spojenom kraloystve. PouZitie komunikatora v ostatnych krajinach Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) je povolené.s programom LATITUDE GSM
Data Plan: Osobitné informacie vam poskytne LATITUDE Podpora Zakaznika.

».“>Len BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU-OBRAZOVKOU: Komunikator
LATITUDE je navrhnuty na pouzivanie v Rakusku,-Belgicku, Ceskej republike,
Dansku, Finsku, Francuzsku, Nemecku, Irskej republike; Taliansku, Holandsku,
Nérsku, Polsku, Portugalsku, Spanielsku, Svédsku, Svajciarsku a:Spojenom
kralovstve. Pouzitie.komunikatorav ostatnych krajinach.Europskeho
hospodarskeho priestoru,(EHR) je povolené s programom LATITUDE GSM Data
Plan..Osobitné.informacie vam'poskytne LATITUDE Podpora Zakaznika.

»  PouZitie\BEZDROTOVEHO. KOMUNIKATORA' S"DOTYKOVOU. OBRAZOVKOU
a modelu 6288-BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA' WAVE.mimo izemia EHP
Jje zakazané z dévodu pravnych predpisoy o vysokej frekvencii (VF).

*  Personal spoloénosti Boston'Scientific:mbze -kontaktovat kliniku, ak pacient vrati
priradeny komunikator spolo¢nosti’Boston-Scientific. Na kliniku sa méze obratit
aj v pripade nahlasenia straty alebo kradeze komunikatora pacienta, pripadne
ak déjde k naruSeniu ochrany pomocou pristupovych tdajov.
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LATITUDE Podpora Zakaznika

LATITUDE Podpora Zakaznika poskytuje technicku podporu a podporu pri
vS8eobecnej udrzbe LATITUDE zakaznikom, ktori pouzivaju systém LATITUDE NXT.
Telefonne Cisla LATITUDE Podpory Zakaznikov su uvedené v Tabulka 1.

Tabulka 1. Telefonne €isla LATITUDE Podpory Zakaznikov

Krajina Cislo
Rakusko 0800 202289
Belgicko 0800 80697

Ceska republika 239 016 657
Dansko 7010 01 82
Finsko 0108048 19
Francuzsko 08055404 22
Nemecko 06951709 481
Grécko 442 035 647 788
irska republika 1890 812005
Taliansko 848781164
Holandsko 0800 0292077
Nérsko 81700 00 47
Polsko 22 306 07 33
Portugalsko 800844729
Slovenska republika 02 686-223 89
Spanielsko 901 010840
Svédsko 020 16057 07
Svaijgiarsko 0844 000110
Spojené kralovstvo 0845 6029283
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Volitené domace zariadenia na monitorovanie zdravotného stavu

Osobné vaha LATITUDE a monitor na meranie krvného tlaku LATITUDE su volitelné
sucasti systému monitorovania pacienta LATITUDE NXT. Tieto sucasti sa oznacuju
ako senzory. Pomocou bezdrotového spojenia prenasaju namerané hodnoty

do komunikatora pacienta. S cielom umoznit komunikaciu BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE so senzormi pacienta, je potrebné adaptér senzora

USB zapojit do komunikatora.

Komunikator automaticky odosielattieto merania na server LATITUDE NXT, kde ich
moZe kontrolovat lekar. Ak'sa zistia vystrahy tykajuce sa hmotnosti, budu odoslané
na server LATITUDE NXT. Pokial nebude zistena vystraha, budu sa od¢itané
hodnoty z BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE prenasat pri dalSom naplanovanom
pripojeni k systému LATITUDE(do 7 dni). V pripade BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA
S DOTYKOVOU, OBRAZOVKOU sa‘budu odc&itané hodnoty. prenasat’ kazdy den.

Osobnavaha a.monitor.na-meranie krvného tlaku su uréené na pouzitie pre jedného
pacienta. Osobna vaha a 'monitor nac<meranie krvného tlaku pacienta nemozno
prekonfigurovat’ na.iného _pacienta ani ich-nemozno vydat inému pacientovi.

Pacient modze pouzivat osobnu-vahu aj monitor na meranie krvného tlaku
kedykolvek,.no na webovu lokalitu LATITUDE NXT sa meranie odeosiela iba raz
denne. Zobrazené bude posledné meranie s odstupom 20 minut, pri¢om sa zacina
prvym.meranim v prisluS8nom.dni. Ciefom intervalu.je umoznit pacientom v.pripade
potreby znovu vykonat meranie.

Namerané hmotnosti, ktoré sa-od hodnoty z prechadzajuceho"dna lisia o viac ako
9,1°kg, sa povazuju za neplatné. Ak nie je-k dispozicii meranie z predchadzajuceho
diia, namerané-hodnoty; ktoré sa od poslednej hodnoty (az 7-.dni) liSia .o-viac

ako 13,6 kg, sa povazuju za/neplatné.'Oznacenie vyrazne saliSiacich hodndét
zaneplatné sa nevykonava.v pripade merania krvného tlaku.

POZNAMKA: Ak pacient dostane néhradny senzor,jeho komunikétor je potrebné
pripojit na server LATITUDE-NXT. predtym, ako ako.budu prijaté hamerané -hodnoty
Z nového_senzora.

UPOZORNENIE: (Maximalna kapacita vazenia vahy je 200 kg pri‘pouziti
BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE a 150-kg pri-pouZiti-BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA S'DOTYKOVOU OBRAZOVKOU. Navahu nekladte ni¢, ¢o je
tazSie ako je jej kapacita vazenia.
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ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

V nasledujucich &astiach su vysvetlené zakladné charakteristiky LATITUDE NXT
systému monitorovania pacienta.

Pristup k udajom o pacientovi

Systém LATITUDE NXT zbiera udaje o pacientovi, ktoré st chranenymi informaciami
o zdravotnom stave. Pristup k udajom o pacientovi sa poskytuje len klinickym
pouzivatelom opravnenym klinikou, ktora zaradila pacienta do monitorovania.
Klinicki pouzivatelia-musia byt priradeni k skupine pacientov, do ktorej patri pacient.
K Gdajom pacienta'ma pristup aj.uréeny personal spolo¢nosti Boston Scientific
Corporation (BSC). VSetky pristupy k udajom pacienta LATITUDE sa
zaznamenavaju.

Zaregistrovani-pouzivatelia

VSetci'pouzivatelia systému LATITUDE NXT, okrem iného aj vratane dodavatefov
tretich-stran-spolupracujucich. s klinikou musiasbyt.priradeni ku klinike, ktora
ma.priamu-zodpovednost-a opraynenie s ohfadom' na zdravotnu starostlivost

o pacienta. VSetci pouZivatelia LATITUDE NXT musia byt zaregistrovani

v UCte LATITUDE Kliniky.

Spolo¢nost Boston Scientific si vyhradzuje pravo deaktivovat akéhokolvek
pouzivatela alebo ucet, ktory pouziva systém'LATITUDE NXT alebo pristupuje
k-nemu v rozpore s licenénou zmluvou LATITUDE-(vratane obchodnej dohody
so zastupcomcpre system LATITUDE v-USA), akymikolvek zasadami tykajucimi
sa'systému LATITUDE alebo-prisluSnymispravnymi predpismi a nariadeniami
na-ochranu-udajov.

PouZzivatelia, ktori sa-neprihlasili dIh8i €as, sa povazuju za neaktivnych a-mozu
byt odstraneni,
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Vzt'ahy medzi pacientmi, lekarmi a klinikou

Monitoring pacienta na systéme LATITUDE NXT je zalozeny na vztahu pacientov
s klinikami. Kazdy klinicky pouZivatel systému LATITUDE NXT ma pouzivatelsky
ucet, ktory je priradeny k urgitej klinike.

Kazdého pacienta LATITUDE NXT mozno spojit az s dvomi réznymi klinikami
alebo dvomi réznymi skupinami pacientov na jednej klinike:

» Hlavna klinika (alebo skupina pacientov) [ktorej su¢astou je zvy€ajne aj
elektrofyzioldg]
Tato klinika je zvy€ajne zodpovedna za monitoring zariadenia pacienta vratane
pravidelne napldnovanych kontrol-zariadenia. Tato klinika je zodpovedna aj
za riadenie ¢ervenychrvystrah zistenych pri kazdej interogacii implantovaného
zariadenia(pacienta:‘Hlavna Klinika je tieZz.zodpovedna za riadenie Zltych vystrah,
ak bolo nakonfigurované-oznamovanie; Na ucely. monitorovaniaimusia mat vsetci
pacienti LATITUDE NXT priradenu hlavnu Kliniku.

» Sekundarna klinika (alebo'skupina pacientov) [jej sucastou je zvy€ajne kardiolog
alebo ‘odbornik na srdcove zlyhavanie]
Pacientovi mozno priradit aj-sekundarnu Kliniku. Tato klinika nedostava
upozornenia na‘Cervené vystrahy. Méze monitorovat' stavy ZItych vystrah podla
typu starostlivosti, ktoru prisluSnému pacientovi poskytuje. V-pripade pacienta
so-srdcovym zlyhavanim méZze téato klinika konkrétne zahffiat odbornika, ktory
monitoruje zdravetny stav pacienta na zaklade hmotnosti, krvného tlaku-alebo
nameranych trendov prislusného zariadenia.

Skupiny-pacientov

Klinika je rozdelena,do jednej-aleboviacerych skupin-pacientov. Klinickych
pouzivatelov mozno priradit do_fubovolného poctu skupin-pacientov. Klinicki
pouzivatelia, ktori su priradeni-do urcitej skupiny pacientov, maju pristup ku vsetkym
pacientom tejto skupiny. Spravcoviaklinickych uctov maju-pristup-ku vsetkym
pacientom vo vsetkych.skupinach.

Skupiny pacientov peskytujl. vychodiskové konfiguratné nastavenie vystrah a planu
v pripade pridruzenych pacientov/Pacient méZe mat upravené'nastavenia, ktoré sa
liSia od vychodiskovych'nastaveni skupiny pacientov.

UPOZORNENIE: Pri zaradeni-pacienta.a’'vymene implantovaného zariadenia

skontrolujte, €i su nastavenia poplachoy:jednotlivych pacientov nastavené
spravne.
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Kliniky, ktoré rozdeluju pacientov do skupin pacientov maju moznost zaradit
pacienta do dvoch skupin pacientov. Jedna skupina pacientov je primarna a riadi
zariadenie pacienta. Druha skupina pacientov je sekundarna a tiez monitoruje

zdravotny stav pacienta.

Prava klinickych pouzivatelov

Pristup k udajom pacienta sa riadi tromi typmi prav pre klinického pouzivatela tak,
ako je to opisané dalej. Funkcie; ktoré moézu jednotlivé skupiny aktivovat, su

uvedené v Casti Tabulka-2:

* Read-Only Access (Pristup -len na ¢itanie) — je uréeny pre pouzivatelov, ktori
potrebuju pracovat s Udajmi-pacienta, no nie su zodpovedni za spravu pacienta
v systéme. Pristup je obmedzeny na pacientov v priradenych skupinach

pacientov.

* Limited Access (Obmedzeny.pristup).—je uréeny pre-pouzivatefov, ktori su
zodpovedni zariadenie pacientov. Tito pouzivatelia mozu v plnej miere spravovat
pacientov, no-ich pristup je obmedzeny len na pacientov v priradenych skupinach

pacientov.

«;Complete Access (Uplny pristup) (spraveovia klinickych-tétov) — je uréeny
pre.pouzivatela, ktory je zodpovedny za spravu kliniky, pouzivatelov a pacientov
Kliniky.Pristup je otvoreny prevsetkych pacientov vo-vSetkych skupinach

pacientov. Pouzivatelské ucty moze vytvarat spravca klinickych uctov.

Tabulka 2.- Funkcie pridelené klinickym.pouzivatelom podla prav

Funkcia

Complete
Agces’s Limited Read-Only
(Upliny Access
ristup) Qqpess (Pristup
prist (Obmedzeny
(Spravca ristp) len na
klinického - .. PSP &itanie)
uctu)
Vsetky Priradené Priradené
skupiny skupiny skupiny
pacientov pacientov pacientov

Pridavat/spravovat klinickych pouzivatelov

v

Pridavat/spravovat skupiny pacientov

v

Spravovat plan a konfiguracie vystrah

v

v
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Tabul'ka 2. Funkcie pridelené klinickym pouzivateflom podla prav

Funkcia

Complete
Agces’s Limited Read-Only
(Uplny Access
ristup) Access (Pristup
P . (Obmedzeny
(Spravca ristup) len na
klinického pristup &itanie)
uctu)
VsSetky Priradené Priradené
skupiny skupiny skupiny
pacientov pacientov pacientov

Zaradovat/spravovat pacientov

v

v

Prepustat pacientov na stranke View Patient
List (Zobrazit' zoznam pacientov)

VA

v

Zobrazovat pacientov ha stranke View Patient
List (Zobrazit’' zoznam pacientov)

v

v

v

Zobrazovat-Udaje a.spravy pacienta’

v

v

v

1 _Priizobrazeni Udajov-o'pacientovi alebo sprav sa zaznamena krok a méze sa-aktualizovat
stav Review Status (Stav kontroly) zo'stavu.New Data (Nové udaje) na stav Viewed
(Zobrazené),.dokonca aj v pripade pouzitiaymoznosti Read-Only Access (Pristup len

na.gitanie).

Vystrahy

Systém LATITUDE NXT generuje.vystrazné‘spravy pri rodznych stavoch,

ktoré saliSia v zavislosti‘od modelu implantovaného zariadenia.

Existuju dve drovne,vystraznych stavov: Cervené a zlté vystrahy. Vystrahy st uréené
na upozornenie klinickych pouzivatefov.na'mozné zdravotné problémy-alebo klinické
udalosti tykajuce sa zariadenia.-Popla3né upozornenia sa nemaju pouzivat

ako jediny zaklad prirozhodovani o‘zdravotnej starostlivosti-o pacienta. Vystrahy
mozno overit pomocou.informacii na webovej lokalite LATITUDE NXT a‘pomocou
programatora/nahravacieho zariadenia/monitora (PRM) na.vyhodnotenie dalSich
podpornych diagnostickych informacii, ktoré su ulozené.v.implantovanom zariadeni.

Vystrazné stavy mozno zistovat' po¢as-kazdodennych interogacii vystrah,
tyzdennych interogacii monitora, naplanovanych kontrolnych'interogacii a interogacii
spustenych pacientom. Systém LATITUDE NXT<pozorni lekarov prislu§ného

pacienta na zistené vystrazné stavy.
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Vystrazné upozornenia sa uvadzaju na stranke View Patient List (Zobrazit’
zoznam pacientov) internetovej lokality LATITUDE NXT (strana 28). Systém
LATITUDE NXT odoSle jedno upozornenie na vystrazny stav zisteny systémom.
Systém neodosiela vystrazné upozornenia tykajuce sa toho istého stavu, pokial' uz
tento stav nie je zisteny a znovu sa nevyskytne po€as dalSieho zbierania udajov.

Vybrany personal spolo¢nosti Boston Scientific Corporation (BSC) vam méze
poskytnut upozornenia na vystrazné stavy namiesto oznameni, ktoré su uvedené
na webovej lokalite LATITUDE NXT, Ak systém LATITUDE NXT nedokaze poskytnut
Udaje o implantovanom zariadeni; vystrazné upozornenia budu uvedené na
webovej lokalite LATITUDE NXT, alebo vam ich poskytne personal spolo¢nosti
Boston Scientific Corporation (BSC). Ak potrebujete Udaje, ktoré momentalne

nie su k dispozicii na webovej lokalite LATITUDE NXT, obratte sa na kliniku.

Ak napriklad‘existuje vystrazny stav, ktory nemozno automaticky ziskat’ a zobrazit’
na webovejlokalite LATITUDE NXT, mdze vas kontaktovat personal spolo¢nosti
BSC a informovat vas-o-tejto vystrahe!

POZNAMKA: Standardne je véésina kazdodennych merani v implantovanom
zariadeni zapnuta. Ak v3ak tieto_funkcie niekedy v implantovanom zariadeni
vypnéte, systém LATITUDE NXT nebude generovat'vystrahu na udalost, aj ked’
bude vystraha systému-LATITUDE nakonfigurovana na moZznostOn (Zapnuté).
Implantované.zariadenie musi.najprv.odmerat, zaznamenat a detegovat’ tidaje
ako udaje, ktoré su'mimo rozsahu,-kym ich'detegquje,systém-LATITUDE NXT
a-generuje.Cerventir-aleboZltu vystrahu.
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Cervené vystrahy

Stavy implantovaného zariadenia, ktoré by mohli spdsobit, Ze by pacient zostal
bez dostupnej lie€by pomocou zariadenia, vedu k vyhlaseniu Cervenej vystrahy.

Webova lokalita LATITUDE NXT je ur€ena na poskytovanie oznameni klinickym
pouzivatefom priradenym do primarnej skupiny pacientov, ak komunikator ohlasi
Cervenu vystrahu na server LATITUDE NXT. Oznamovanie Cervenych vystrah
nemozno deaktivovat (s vynimkou zisteného nefyziologického signalu tykajuceho
sa pravej komory a vystrah tykajucich sa nahlych zmien impedancie pravej
komorovej stimulacnej elektrody). Ak komunikator nedokaze nadviazat spojenie
a preniest Udaje o Cervenej vystrahe do 24 hodin, indikator na komunikatore sa
rozsvieti Cervenym-svetiom, .€o znamena, ze pacient ma zavolat na svoju kliniku.

V zavislosti od-modelu-zariadenia sa ¢erveneé vystrahy zobrazuju pri nasledujucich
stavoch:

+ Vzdialené‘monitorovanie je vypnuté z dévodu obmedzenej kapacity batérie

» _‘Impedancia vybojovej-elektrédy je mimo rozsahu

» Pripokuse o dodanie vyboja bola-zistena nizka impedancia vybojovej elektrédy
«._Pri pokuse o ‘dodanie vyboja bola zistena vysoka impedancia vybojovej elektrody

» _Impedancia pravokomorovej alebo jednodutinovej stimulacnej elektrédy-je mimo
rozsahu

+ ‘Nahla zmena impedancie pravokomorovej stimulaénejielektrody

POZNAMKA: Ak'medzi kontrolami vystrah uplynie viac ako 14-dhi,
niektoré udaje_nemusi byt moZné vyhodnotit vzhfadom na vystrazny.stav.

» Bol'zisteny;pravokomorovy nefyziologicky signal

» Rezim V-Tachy (V-tachy) nastaveny na‘ind hodnotu ako Monitor + Therapy
(Monitorovanie + lie€ba)

* Mozné zlyhanie zariadenia
» Pri nabijani bolo zistenévysoké napatie-na vybojovej elektréde
» Zariadenie v bezpe€nostnomrezime

» Zariadenie v rezime Electrocautery Protection Mode (Rezim ochrany pred
elektrokauterizaciou)
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ZIté vystrahy

Oznamovanie Zltych poplachov mozno nakonfigurovat a vybrat podla lubovolnej
zo skupin pacientov systému LATITUDE NXT. Skupinu pacientov mozno
nakonfigurovat tak, aby prijimala v8etky, len niektoré alebo Ziadne ZIté vystrahy.

V zavislosti od modelu zariadenia mozno oznamovanie zltych vystrah
nakonfigurovat na nasledujuce stavy:

Dosiahnutie indikatora explantacie
Napatie je priliS.nizke na planovanu zostavajucu kapacitu

Vlastna pravokomorova amplituda alebo jednodutinova viastna amplituda
mimo rozsahu

Zisteny automaticky prah pravej komory vySsi ako naprogramovana amplitida
alebo pozastaveny!

Vlastna lavokomorova amplitiida je mimo rozsahu
Impedancia lavekomorovej stimulaénej elektrddy je mimo rozsahu

Zisteny automaticky prahlavej komory vySsi ako naprogramovana amplituda
alebo pozastaveny!

Vlastna predsiefiova amplituda je'mimo rozsahu
Impedancia predsiefovej stimulacnej elektrédy je.mimo rozsahu

Zisteny automaticky prah predsiene vy8Si-ako naprogramovana amplituda
alebo. pozastaveny

Komorova'lie¢ba-vybojom sa aplikuje na konvertovanie arytmie
Epizdda zrychlenej komorovej arytmie

VT epizody (VSA)

1 Pokial ma zariadenie funkciu-automatického zachytavania poc¢as funkcie PaceSafe, systém
LATITUDE NXT nevyhodnocuje zachytavanie/ani stratu zachytavania a upozorni len v pripade
splnenia urcitych kritérii v zariadeni'a v pripade detekcie vystrahy pomocou zariadenia.
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» Zataz predsiefiovej arytmie do 24 hodin (prekra&ujuce limit nastaveny
pouzivatefom)

POZNAMKA: Ak medzi kontrolami vystrah uplynie viac ako 14 dni, niektoré
tdaje nemusi byt mozné vyhodnotit vzhfadom na vystrazny stav.

» Udalost spustena pacientom uloZzena

» Percento stimulacie resynchroniza¢nej lieCby srdca (mensie ako percento
nastavené pouzivatelom)

POZNAMKA: Tento stav nebude generovat vystrahu, ak je parameter dutiny
stimulacie zariadenia naprogramovany len na pravu komoru (RV (PK)).

» Percento stimulacie pravej komory (prekraCuje percento nastavené
pouzivatefom)

» Brady reZzim zariadenia vypnuty
» Zistenie.poruSenia historie lieCby

+ Narast telesnej hmotnosti-(prekraCuje prahynastaveny pouzivatefom v pocte
dni nastavenyeh/pouzivatelom)
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Interogacia implantovaného zariadenia

Komunikator mbéze vykonat niekofko typov interogécii implantovaného zariadenia.
Typy interogacie sa navzajom liSia v mnoZstve a type zbieranych udajov tak,
ako to zobrazuje Tabufka 3.

Tabulka 3. Intervaly zbierania udajov a planovania pre kazdy typ interogacie

Typ interogacie

Uplna
interogacia
(s uvedenim

EGM)

Uplna
interogacia
(bez
uvedenia
EGM)

Kontrola
cervenej
vystrahy

Kontrola
zltej
vystrahy

Dostupné intervaly
planovania

Remote Scheduled
Follow-ups
(Naplanované
kontroly na dialku)

v

v

v

* Vyp./Manual

* 1 tyzden

* 2 tyzdne

»,Mesacné intervaly od
1 do 12 mesiacov

Kontrola vystrahy!

v

v/

Len
BEZDROTOVY
KOMUNIKATOR
WAVE

* Denne
* Nemozno
nakonfigurovat

Interogacia vystrah’

* Ak je zistena Cervena
alebo Zlta vystraha

Interogacia po PRM

Len BEZDROTOVY
KOMUNIKATOR WAVE

DN

v

* Nedavno doslo
k interogacii PRM1

Weekly Implanted
DeviceAlert
Monitoring
(Tyzdenny
monitoring vystrah
implantovaného

zariadenia)

Len BEZDROTOVY
KOMUNIKATOR S
DOTYKOVOU OBRAZOVKOU

N

v

» Tyzdenne
+ Konfigurovatefné

Patient Initiated
(Spustené pacientom)
(Pozri ¢ast strana 18)

v

v

v

Podla pokynov lekara

1 BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE:'AK sa zisti'Cervena-alebo Zlta vystraha, pripadne nedavno doslo
k interogacii PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor), interogacia vystrah sa pokusi o uplnu
interogaciu s uvedenim EGM.

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU QBRAZOVKOU:.Ak sa-zisti Cervena vystraha, interogacia

vystrah sa pokusi zhromazdit' Upinu interogaciu s«uvedenim EGM.
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POZNAMKA: Personal spolo¢nosti Boston Scientific mbéze kontaktovat kliniku,
ak implantované zariadenie pouZiva prili§ velkt vysokofrekvenénu (RF)
telemetriu na vykonanie interogacii na dialku.

Interogacia spustena pacientom

Komunikator podporuje neplanované interogacie spustené pacientom (PII), ktoré
poskytuiju tie isté udaje ako naplanované kontrolné interogacie s uvedenim EGM.

Komunikator obmedzuje pocet interogacii spustenych pacientom na jeden
z nasledujucich limitov uvedenych-na webovej lokalite LATITUDE NXT:

» 5-krat tyzdenne-(ak je aktivovana)
» 0 (ak funkcia nie je‘povolend)

Klinicki pouzivatelia, ktori st priradeni. do skupiny-(skupin) pacientov a maju

uplny alebo obmedzeny pristup-mozu. povolit-alebo zakazat PH. Interogacie PlI

su nakonfigurované pre vSetkych pacientov v skupine pacientov alebo pre jedného
pacienta na stranke Edit/View Schedule ‘and Alert Configuration (Upravit’/
Zobrazit’ plan.a-konfiguraciu vystrah).-Ak su zakazané interogacie Pll alebo bol
dosiahnuty tyzdenny,limit, klinicky. pouzivatel méze povolit jednusinterogaciu PlI
stlatenim-tlacidla'Allow one Patient Initiated Interrogation (Povolit’ jednu
interogaciu spustent pacientom).na stranke Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/Zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah) pacienta.

Pacienti. spustia’interogéciu stlatenim tlacidla.Srdce na BEZDROTOVOM
KOMUNIKATORE WAVE(pozri Obrazok 13 na:strane 56) alebo stlacenim
modrého tlacidla' na BEZDROTOVOM KOMUNIKATORE S DOTYKOVOU-OBRAZOVKOU
(pozri‘Obrazaok;22 na strane 69). Komunikator nevykona interogaciu, ak tato
funkcia nie.je povolena alebo ak bol-dosiahnuty limit.

Ak sa zmeni nastavenie interogacie Pll, server LATITUDE NXT odosle

oznamenie na komunikator pacienta-pri dalsom kontakte komunikatora so serverom
LATITUDE NXT. M6ze trvat az-8.dni, kym bude komunikator. kontaktovat server
LATITUDE NXT. Ak budu interogacie Pll na-komunikatore zakazané a pacient sa
pokusi o interogaciu, komunikator kontaktuje server LATITUDE NXT a skontroluje,
¢i su k dispozicii-aktualizované;informacie. Pred odporucenim interogacie Pll budu
mozno lekari chciet'overit, ¢i.je pacient stabilny, bez. symptéomov a ¢i dokaze
vykonat interogaciu Pll./Pozri Casti ;,Preventivne .opatrenia®na strane 1

a ,Obmedzenia systému®na strane 2.
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ZACINAME

Webova lokalita LATITUDE NXT poskytuje lekarom pohodiny a bezpeény spésob
kontroly udajov, ktoré mé podla planu komunikator zbierat z implantovaného
zariadenia pacienta. Poskytuje tieZ nastroje na analyzy a tvorbu trendov.

Webova lokalita LATITUDE NXT je k dispozicii klinickému personalu, ktory je
klinikou opravneny pouzivat webovu lokalitu LATITUDE NXT. Tito zamestnanci
sa na webovej lokalite LATITUDE.NXT nazyvaju klinicki pouzivatelia alebo
Clenovia kliniky.

Poziadavky

Webova lokalita LATITUDE NXT bola vyhotovena na podporu tychto webovych
prehliadacoy:

s.* Internet Explorer
* . ‘Mozilla-Firefox
+*  Apple Safari na zariadeniach-Mac, iPad a.iPhone

Program Adobe Acrobat Reader alebo kampatibilny prehliada¢ suborov vo
formate-PDF (na zobrazovanie sprav, ktoré sujvytvorené vo formate Portable
Document Format [PDF]).

Odporuc¢a-sa pouzivat @ktualny.program na ochranu pred virusmi.

Prihlasovanie a odhlasovanie

Prihlasenie:

1!

2.

Spustite svoj webovy prehliadag.

Zapiste adresu URL webovej lokality LATITUDE a zobrazi sa.vam uvodna
pristupova stranka, ktora je zobrazena na Obrazok 1:

http://www.latitude.bostonscientific.com

1 Webova lokalita LATITUDE NXT<bola vyhotovena pomocou prehliadacov, ktoré boli v danom
¢ase k dispozicii. Webova lokalita LATITUDE NXT mozno nebude spravne fungovat v pripade
pouzitia verzii prehliadacov, ktoré boli vydanémnasledne. Ak chcete zoznam podporovanych
webovych prehliadacov, zavolajte LATITUDE Podporu zakaznika.
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Boston,.
S fic

cienti

E

|United Kingdom
English -

LATITUDE® NXT

Obrazok 1. 'Uvodna pristupova stranka LATITUDE

3. . Vyberte-va3u krajinu. Ak sa po'vybere Krajiny zobrazi ponuka Select Language
(Vyber jazyka); vyberte preferovany jazyk:

Staci, ked-si krajinu a jazyk vyberiete pri prvom pristupe.-na webovu lokalitu
LATITUDE NXT, okrem pripadu, ked'sa prihlasujete z'iného pocitaca:, Webova
lokalita LATITUDE NXT je-k-dispozicii vo-viacerych jazykoch na zakladevybratej
Krajiny.

4. Po kliknuti'na tlagidlo LATITUDE NXT sazobrazi.obrazovka prihlasenia
uvedena na Obrazok 2.
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Bostonﬁ ‘

Scienti

LATITUDE™ NXT

Please enter your User ID and Password to enter the Boston
Scientific LATITUDE Clinician website

“Indicates Required Field

“UseriD:

“Passwaid: N

@ Charigs Country/L arigudge United Kingdom/English
Forget Pasgngﬂ"

For additional assistance, call Q T|TUDEECUEIDWIEF
Support N

@ Kliknite na.tento odkaz a zmerite svoju krajinu alebo jazyk.

Obrazok 2. Stranka prihlasenia

5.

Zadajte svoje User ID (Pouzivatel'ské ID) a Password (Heslo) a’kliknite
na tlacidlo Login (Prihlasit’ sa).

PouZivatefom, ktorisa prihlasuju na weboyu lokalituLATITUDE NXT po prvy krét,
sa zobrazi vyzva, aby.zmenili;syoje dogasné heslo a, vyplnili.sibor osobnych
bezpeénostnych otdzok. Bezpelnostné otazky mdze pouzivatel pouzit neskor
na obnovenie zabudnutého hesla. (Pozri€ast' ,Obnovenie zabudnutého-hesla“ na
strane 45.)

Po.prihlaseni sa mdZe zobrazit oznamenie alebo hlasena sprava:.

Cas rel4cie prihlasenia vyptsal: Individualne relacie sa spustia pri kazdom
prihlaseni pouzivatela na-webovulokalitw’ LATITUDE NXT.: Ak zostane
pouzivatel prihldseny,no nie je aktivny-dih8ie.ako 30-minut, relacia sa
automaticky.zavrie a pouzivatel bude/odhlaseny. Pouzivatel bude presmerovany
na stranku prihlasenia.

Problémy s prihlasenim z dévodov; medzi ktoré patria zabudnuté identifikacné
Udaje a heslo, mézu oneskorit’ pristup na webovu lokalitu LATITUDE NXT.
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Odhlasenie:

1. Kliknite na odkaz Logout (Odhlasit’ sa) v pravom hornom rohu obrazovky.

2. Zobrazi sa okno s potvrdenim o odhlaseni. Odporuca sa, aby pouzivatelia
na dokonc&enie procesu odhlasovania zatvorili svoje webové prehliadace.

Zmena krajiny alebo jazyka:

1. Ak chcete zmenit krajinu alebo-jazyk zobrazeny na webovej lokalite
LATITUDE NXT, pred prihlasenim kliknite na odkaz Change Country/

Language (Zmenakrajiny/jazyka). Pozri @ na Obrazok 2.

2. Zobrazi sa Uvodna pristupova.obrazovka (Obrazok 1), na ktorej mézete zmenit
krajinu a preferovany jazyk.

Mozete tiez pouzit ponuku Language (Jazyk), ktora sa nachadza v hornej Casti
kaZdej stranky. ‘Pozri na Obrazok. 3.
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Pohyb na stranke

Obrazok 3 ukazuje horny panel a naviga¢né tlacidla, ktoré sa zobrazuju na vSetkych
webovych strankach. Opisy su uvedené dalej.

BOStOIl y LATITUDE™ NXT
Scientific

Petrov, lvan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

@ View Patient List

@Search Patients @ Manage Clinic

Enroll Patient

®

Manage EMR Integration Manage Clinic Seftings

® ©O)

Manage Clinic Users

O

Obrazok 3. Panel LATITUDE NXT

Tabulka4. Pohyb na stranke

@ My Profile Odkazuje na'strankuUpdate Clinic User (Aktualizovat’
(Mgj profil) klinického pouzivatela) pre aktualneho pouzivatela
Zobrazi.sa zvoleny jazyk;
Language odkazuje na'stranku Update Clinic User (Aktualizovat’
(Jazyk) klinického pouzivatela) pre.aktudlneho pouzivatefla,
na ktorej mozno zmenit zvoleny jazyk
Help/
Contact Us Odkazuje na.kontaktné informacie, prirucky na rieSenie
(Pomocnik/ problémov a iné zdroje
kontakty)
Logout

@ © 0, @ e @

(Odhlasenie)
View Patient

Ukonci relaciu pouzivatela

Odkazuje na stranku so'zoznamom pacientov, ku ktorému

List(Zobrazit = ma-aktualny pouZivatel pristup (Pozri-¢ast ,STRANKA VIEW
zoznam PATIENT LIST (ZOBRAZIT ZOZNAM PACIENTOV)? na
pacientov) strane 28.)

Search

Rla;ltﬁgt;at’ Odkazuje'na stranku-Search Patients (Vyhladat’ pacientov)
pacientov)

Manage Clinic

(Spravovat’ Zobrazi odkazy H~K tykajuce sa-kliniky

kliniku)

Manage EMR - Odkazuje na stranku umoznujticu klinickym pracovnikom
Integration nakonfigurovat integraciu.so.systémom elektronickych
(Spravovat’ zdravotnickychzaznamov,(EMR).ich kliniky a prezriet' si
integraciu stav-exportu.ich suborov EMR(Pozri ¢ast ,INTEGRACIA
EMR) SYSTEMU EMR® na'strane 47.)
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Tabul'ka 4. Pohyb na stranke

Manage Clinic

@ ?Sserz;sv ovat Odkazuje na zoznam klinickych pouzivatelov a spojené
inI:\icky ch konfiguraéné informacie

pouzivatelov)
Manage Clinic

Settings Odkazuje na informacie o konfiguracii kliniky, demografické
(Spravovat’ udaje skupiny pacientov, ¢lenstvo a prislusné informacie
nastavenia o konfiguracii

kliniky)

Enroll Patient
® (zaradit
pacienta)

Qdkazuje ‘ha formular zaradenia umozriujuci klinickym
pracovnikom zaradovat novych pacientov
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KONFIGURACIA KLINIKY A PACIENTA

Obréazok 4 zobrazi umiestnenia, tlacidla a typy informacii na webovej stranke,
ktoré mozno nakonfigurovat' pre skupiny pacientov a jednotlivych pacientov.

V Casti ,Podrobnosti konfiguracie® na strane 26 sa nachadzaju déleZité informacie
o konfiguraénych nastaveniach.

Manage Clinic

(Spravovat Kliniku) Manage Clinic Settings

(Spravovat’ nastavenia kliniky)

Skupiny
pacientov

[ EditView Schedule and Alert Defaults

Remote Scheduled Follow-ups
(Naplanované kontroly na dialku)
Weekly Implanted Device Alert Monitoring (TyZzdenny
monitoring vystrah implantovaného zariadenia)
Patient Intiated Interrogations
(Interogacie spustené pacientom)
Alert Configuration (Konfiguracia vystrah)
Dalsie-vystrazné upozornenia

(textové-spravy SMS a e-maily)

View Patient List (Zobrazit’ Stranka Patient Summary
zoznam pacientov) ———» . (Zhrnutie pacientov)
Jeden (Kliknite'na meno pacienta)

pacient

% Edit'View Schedule and Alert Configuration

Next Scheduled Remote Follow-ups

(DalSia naplanovana kontrola-na dialku)

Remote Scheduled Follow-ups

(Naplanované kontroly -na dialku)

Weekly Implanted Device Alert Monitoring (Tyzdenny
monitoring vystrah implantovaného zariadenia)
Patient Intiated Interrogations

(Interogacie spustené pacientom)

Alert Configuration(Konfiguracia vystrah)

™ EditfView Patient-and Equipment Information

V/Seobecné-informacie
Implantované zariadenie
Clenstvo v skupine.pacientov
Zariadenie

Obrazok 4. Konfiguracia skupiny pacientov a jedného pacienta
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Podrobnosti konfiguracie

Ukladanie nastaveni

Nezabudnite kliknut' na tlaCidlo Save and Close (Ulozit’ a zavriet’), aby sa

v systéme LATITUDE NXT uloZili vSetky zmeny, ktoré ste urobili v nastaveniach.

Na odstranenie vSetkych zmien a nvrat k nastaveniam skor uloZzenej verzie kliknite
na tlacidlo Close Without Saving (Zavriet’ bez uloZenia). Zmeny v nastaveniach
sa odoslu do prislusného komunikatora pacienta pri dalSom nadviazani spojenia
medzi komunikatorom a serverom LATITUDE NXT. MézZe trvat az 8 dni, kym

bude komunikator kontaktovat server LATITUDE NXT. Dovtedy bude komunikator
pracovat s predchadzajucou konfiguraciou.

Naplanované kontroly na dialku

Vzdialené kontroly mozno naplanovat manualne alebo nastavit automaticky. Pri ru€énom
planovani mézete zvolit novy-datum nasledujicej kontroly vzdy po . dokonceni
predchadzajucej kontroly. Pri automatickom’planovani sa dalSia kontrola naplanuje
automaticky — systém pouzije-nakonfigurovany-interval a den.tyzdna. Naplanovany
datum sa pogita na zaklade datumu prijmuivzdialenej naplanovanej interogacie.
Systém prida nakonfigurovany.interval a poradie nakonfigurovaného dna v-tyzdni
(naplanovany datum.= datum interogacie + interval + nakonfigurované dni v tyZdni).

Ak’sa.zmeni plankontrol pacienta(interval alebo den v'tyzdni), datum dalSej kontroly
pacienta sa nezmeni, pokial.nezmenite konkrétny datum. Aj.ked je nastavené
automatické planovanie, mézete datum novej kontroly vybrat manualne ‘pomocou
kalendara planovania.

POZNAMKA: Systém povaZuje za-mesiac-30 dnf: Ttto hodnotu.vynasobi poétom
zvolenych mesiacov (okrem 1 mesiaca,a.3 mesiacov, kedy pouzije hodnotu 31 alebo
91 dni). Poc¢et dni pre 1 az 12 mesiacov je tento: 31, 60, 91,-120, 150, 180,.210, 240,
270,°300,:330 a.360.

Nastavenia Remote Scheduled Follow-ups-(Naplanované-kontroly na dialku)
konfiguruje-lekar. Samotné interogacie sa vSak vykonavaji automaticky

v naplanovanych drioch. Pacient nemusi urobit' ni€. Tieto interogacie sa Casto
vykonavaju bez toho, aby otom pacient vedel.

Tyzdenny monitoring-vystrah,implantovaného zariadenia
(LEN BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU)

Tyzdenné monitorovanie Zltych vystrah.mozno_ povolit alebo zakazat. Ked je tato
moznost povolena, implantované zariadenie sa interoguje kazdy tyzden, udaje sa
odoslu a nahlasia sa vSetky nakonfigurované zistené vystrahy. Ak sa nedeteguje

Cervena vystraha, tyzdenna interogacia nebude obsahovat uvedenie EGM.
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Interogacie spustené pacientom

Interogacie spustené pacientom (PIl) mozno povolit (5 x tyZdenne) alebo zakazat.
Mézete tiez nakonfigurovat jednu dal3iu interogaciu Pll. Tuto dalSiu interogaciu PlI
mozno nakonfigurovat na stranke Edit/View Schedule and Alert Configuration
(Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah). Pozri ¢ast' ,Interogacia spustena
pacientom® na strane 18.

DalSie vystrazné upozornenia

Systém umoznuje odosielat dalSie vystrazné upozornenia v podobe textovych

a e-mailovych sprav: Tieto pripomienky mozno nakonfigurovat len na urovni skupiny
pacientov. Moznotich nakonfigurovat len v pripade ¢ervenych vystrah, len v pripade
Zltych vystrah alebo v pripade €ervenych a Zltych vystrah. Primarny spésob
rieSenia vystraznych.upozorneni je pomocou.stranky View Patient List
(Zobrazit'zoznam pacientov) na webovej lokalite' LATITUDE NXT (strana 28).

Odosielanie sprav mdzete.nastavit.na 24 hodin denne, 7 dniv tyZzdni alebo

0d 8:00 do-17:00(cez pracovné dni.(pondelok — piatok). Spravy sa budu odosielat
v_zvolenych &asoch, hoci‘uz bola vystraha pacienta odstranena. Doru¢enie sprav
SMS a‘e-mailov nie je-zaruéené — pozri Cast’;,Preventivne opatrenia“'na strane 1.

Ku kazdej skupine pacientov mozno.nakonfigurovat az tri ¢isla.SMS a tri e-mailové
adresy. Ked systém-deteguje vystrahu, odosle na vSetky nakonfigurované €isla SMS
a-navsetky e-mailové adresy upozornenia. Upozornenia neobsahuju informacie,

na zéklade ktorych by:bolo mozné pacienta identifikovat. PouZivatel si-musi
skontrolovatstrankuView_ Patient List (Zobrazit’ zoznam pacientov). Systém
LATITUDE NXT umoZzfuje odosielat testové spravy na.vsetky zadané €isla

SMS a‘e-mailové adresy.

Ak-'sa v pripade pacienta'naraz aktivuje viac vystrah, systém odosle pre kazdu.z nich
samostatnu spravu SMS alebo.e-mail:

Samostatni pacienti

Nastavenia jednotlivych pacientov zmenite zruSenim oznadéenia zadiarkavacieho
policka Patient Group Defaults (Pouzit vychodiskové nastavenia skupiny pacientov)
v prislusnej asti. Umozni'vam.to'zmenit nastavenia daného pacienta. Datum
naplanovanej kontroly na dialku moZno u pacienta zmenit kliknutim na datum.
Systém zobrazi kalendarplanovania, na‘ktorom.budete.méct vybrat novu
naplanovanu kontroluna-dialku. -Novy. datum.mozno vybrat aj v pripade, ak su
nasledujuce kontroly pacienta-naplanované automaticky na zaklade nastaveni
skupiny pacientov.
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STRANKA VIEW PATIENT LIST (ZOBRAZIT ZOZNAM PACIENTOV)

Stranka View Patient List (Zobrazit' zoznam pacientov) (Obrazok 5) je zvy€ajne
prvou strankou zobrazenou po prihlaseni na webovu lokalitu LATITUDE NXT.

Vo vychodiskovom nastaveni je na stranke aktivny filter For Review (Na kontrolu),
pri ktorom sa zobrazuju pacienti pre vSetky priradené skupiny pacientov.

Na tejto stranke mozno vytvarat spravy pre jedného alebo viac pacientov.

Systém ponuka dva nastroje umoznujuce vyberat a filtrovat zoznamy pacientov
(Obrazok 5):

. @ Otvaracia ponuka Viewing Patient Group (Zobrazovanie skupiny

pacientov). Obsahuje zoznam-skupin pacientov, ku ktorym je pouZivatel
priradeny.

. Filtre. Sluzi na dalsie filtrovanie pacientov.vo vybranej skupine.

Boston,.
Scientific

Petrov, Ivan (My Profie) | Language: English [*Help/Contact Us | Logout

ViewPatient List Search Patients Manage Clinic

View PatientList

Viewing.Patient Group: [Afl Patient.Groups £\ NN\ H @

AllPatients (8)] For Review(3)|Missed Follow-up (0) | Not Monitored (0} | Not Scheduled (8)

) Rephey £=0% £ | 9 Print Patient List ‘ pErEaRHE BtE el R

Patient ID/ Next

Patient/ Review Latest Device Review Remote Monitoring

Device Status . Transmission _-Alerts Reason Follow-up Status Actions

KE-108 " Dismiss From Review List
[C da Siva, Joao Viewedy, 31 May 2613 r Scheduled 02 Nov 2013 "Nonitored

INGENIQA1 74, =" RepartsMenu

KC-218 « Disriiss From Review List
"' Dupont, Jean Viewed, 23 May 2013 L Multiple Reasons » 02 Nov2043 Monitered

INVIVE CRT-P WH472 " Reports Menu

KC-128 & Dismiss From Review List
" Modaal, Jan Viewed 24 May 2013 None  Patient Initiated 02 Nov 2043 , Monitored,

View Patient List1 -3 0f 3

Obrazok 5. Stranka View Patient List (Zobrazit’ zoznam pacientov)
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Nasledujuci zoznam obsahuje opis filtrov, dal$ich nastrojov a jednotlivych stipcov
funkcie View Patient List (Zobrazit' zoznam pacientov):

| =Y Reports Menu for Selected Patients |

Spravy mozno vytvarat oznacenim zaliarkavacieho poli¢ka vedla jedného alebo
viacerych mien pacientov a kliknutim na tladidlo Reports Menu for Selected
Patients (Ponuky sprav pre vybranych pacientov). Otvori sa samostatné
okno, v ktorom mozete vytvorit jednu alebo viac sprav. Systém vytvori pre kazdu
poZiadavku na spravu jedensubor PDF. PouZivatel méze spravy vytlagit

a ulozit subor sprav.

| % Print Patient-List |

Vytvori-spravu, ktora obsahuje vSetkych filtrovanych pacientov.

All Patients (VSetci pacienti)’| For Review (Na kontrolu) | Missed Follow-up
(Vynechana kontrola) | Not Monitored (Nemonitorovani) | Not Scheduled
(Nenaplanovani)

KaZzdy z tychto filtrovméze(dalej lepSie vymedzit pacientov v ramci esobitnej skupiny
(skupin) pacientov.

» _All'Patients (VSetci pacienti)—uvedie-v3etkych'pacientov vo vybranej skupine
(skupinach) pacientov.

* For Review (Na kontrolu) — uvedie vSetkych-pacientoy, ktorych-tidaje neboli
uzavreté a mozno ich prezerat.-Medzi,idaje, ktoré mozno.kontrolovat, patria
udaje spojené s vystrahami, Remote Scheduled Follow-ups (Naplanované
kontroly na dialku) alebo s interogaciami spustenymi pacientom. Pacienti su
zoradeni podla zavaznosti vystrahy-a dalej-podla.ich.priezviska. Zoznam For
Review (Na'kontrolu) je vychodiskovy filter pouZivany pri prihlaseni pouzivatela
a,vzdy.pri-vybere polozky View-Patient List(Zobrazit.zoznam-pacientov).

* Missed Follow-up, (Vynechané kontroly) — uvedie zoznam pacientov, pre
ktorych(bola naplanovana kontrola na.dialku, ale interogaciana-dialku nebola
uspesna. Pacienti sa filtruju podfa datumu naplanevaného.na dialku, pri€om su
zoradeni od-najnoysich.

* Not Monitored (Nemonitorovani) =uvedie’zoznam pacientov, ktori v si¢asnosti
nie su monitorovani. Pozri ,Monitoring Status (Stav-monitorovania)® na strane 31.

* Not Scheduled (Nenaplanovani) —uvedie-zoznam pacientov, pre ktorych nie
je naplanovana kontrola‘na‘dialku.
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POZNAMKA: Pacient sa méZe vo filtrovanom zozname vyskytnit aj viackrét.
Tato situacia sa vyskytne v pripade, ked' je lekar ¢lenom dvoch réznych skupin
pacientov a obidve sleduji daného pacienta. V takom pripade bude zadanie
daného pacienta obsahovat’ nazov spojenej skupiny pacientov.

¥ Zatiarkavacie poligko

Zaciarkavacie poli¢ko mozno zvolit pri jednom alebo viacerych pacientoch.
Funkcia Reports Menu for Selected Patients (Ponuky sprav pre vybranych
pacientov) v hornej ¢asti zoznamu pacientov sa pouzije u vSetkych pacientov
s oznacenym zadiarkavacim.polickom.

Patient ID/Patient/Device (ID pacienta/pacient/zariadenie)

Kliknutim na ID pacienta zobrazite podrobné informacie o tomto konkrétnom
pacientovi:

Review Status (Stav kontroly)

Obsahuje.informacie o hodnoteni pacienta, ako napriklad New Data (Nové udaje),
Viewed (Zobrazené) alebo Dismissed (Uzavreté). Kliknutim na stav, zobrazite
dalSie podrobnosti o krokoch ' vykonavanych pouzivatelmi v zazname pacienta.

Latest Device Transmission (Posledny prenos)zariadenia)

Je to datum ziskania poslednej uplinej interogacie z implantovaného zariadenia
pacienta.

Alerts (Vystrahy)

Informuje, ze s-pacientom je spojena jedna alebo viacvystrah, ktoré neboli
uzavreté. Vystrahy su aktivne od pridania pacienta-do zoznamu-For Review
(Na kontrolu) az-do ich-.uzavretia a odstranenia,;zo zoznamu kontrol. Zobrazena
vlajka.oznacduje aktualnu vystrahu s.najvacsou zavaznostou v pripade daného
pacienta. Kliknutim na viajku zobrazite podrobny-zoznam vystrah.

Cervena vlajka informuje, Ze v pripade pacienta je-aktivnajjedna
? alebo viac €ervenych vystrah alebo Cervené a ZIté vystrahy, a Ze
tieto vystrahy neboli-uzavreté.

ZIta viajka informuje, Ze pacient ma jednu aleboyviac Zltych vystrah,
.@ ktoré neboli uzavrete.

Ziadne Systém nenasiel Ziadnu'vystrahu.
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Review Reason (Dévod na kontrolu)

Oznacuje dévod, pre€o bol pacient pridany do zoznamu pacientov For Review
(Na kontrolu). Medzi dévody na kontrolu patria: Scheduled (Naplanovani),
Patient Initiated (Spustené pacientom), Weight Change (Zmena telesnej
hmotnosti), Implanted Device Alert (Vystraha implantovaného zariadenia)
a Multiple Reasons (Viac dévodov). Kliknutim na dévod zobrazite podrobnejSie
informacie tykajuce sa kontroly vratane datumov prenosu, datumov odosielania
a suhrnnych informacii tykajucich sa datumov, ktoré mozno kontrolovat.

Next Scheduled Remote Follow-up (Dal$ia naplanovana kontrola na dialku)

Oznacuje datum-dalSej naplanovanej kontroly pacienta na dialku. Kliknutim
na tento datum zobrazite kalendar planovania a mozete nastavit novy datum
dalSej naplanovanej kontroly pacienta na dialku.

Monitoring Status (Stav monitorovania)

Oznacuje aktualny stav-monitorovania-pacienta. Pacient sa povazuje

za monitorovaného, ak ak bol.jeho komunikator aktivovany, komunikoval
s implantovanym zariadenim, dokaze kontrolovat vystrahy a poskytovat
Udaje o zariadeni podla konfiguracie klinického_pouzivatela.

Ked' systém LATITUDE NXT zisti; Ze monitorovanie neprebieha podla planu,
pacient.sa nepovazuje za-monitorovaného a zobrazi sa‘jedna z nasledujucich
indikacii stavu.-Pacient méze mat’ sucasne viac stavov Not Monitored
(Nemonitorovani).-V tomto pripade je potrebné najprv vyriesit stav zobrazeny
na stranke View‘Patient List (Zobrazit’ zoznam pacientov). VSetky dalSie
stavy sa zobrazia na-strdnkach s podrobnostamispacienta:

Po upozorneni.je za vyrieSenie daného. stavu zodpovedny lekar-RieSenim méze
byt aj odkazanie pacienta na LATITUDE Podporu zakaznika, ak lekar nedokaze
vyrieSit problém:sam. Az-do vyrieSenia.stavu nebude prebiehat' identifikacia
vystrah ‘ani upozorneni-na ne.

«.'("Patient Transferred (Pacient presunuty) — relevantné len pre kliniku,
do ktorej bol pacient preradeny.

* No Primary Clinic (Bez-primarnej kliniky).— pacient'musi mat primarnu
kliniku, aby-mohol byt“monitorovany.na dialku.

* No Communicator Assigned (Nie je’priradeny ziadny komunikator) —
pacientovi nie je v su€asnosti‘priradeny ziadny komunikator.
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+ Implanted Device Replaced (Implantované zariadenie vymenené) —
stav je aktivny, kym komunikator z nového implantovaného zariadenia
uspedne nenazbiera udaje a neodosle ich na server LATITUDE NXT.

+ Communicator Not Set Up (Komunikator nie je nastaveny) — zostava
aktivny, kym komunikator z implantovaného zariadenia nenazbiera udaje
a neodosle ich na server LATITUDE NXT.

* Remote Monitoring Disabled (Vzdialené monitorovanie vypnuté) —
aktivuje se, ked ma implantované zariadenie obmedzenu kapacitu batérie.

+ Implanted Device Not Found (Implantované zariadenie sa nenaslo) —
komunikator nedokazal nadviazat komunikaciu s implantovanym
zariadenim minimalne 14-dni (od naplanovaného datumu interogacie).

+ Software Mismatch (Softvérova nezhoda) — komunikator nepodporuje
aktualny softvér implantovaného zariadenia.

+ ~~Communicator Not.Connecting (Komunikator sa-nepripaja) —
komunikator:sa k systému LATITUDE NXT nepripojil minimalne 14 dni.

Kliknutim.na stav otvorite okno s.prisluSnou-Castou-priru¢ky na riesSenie
problémoyv. Opis.a odporucCania‘na rieSenie problémov v pripade jednotlivych
stavov.sU uvedené v &asti ,PRILOHA'A: PRIRUCKA RIESENIA PROBLEMOV*
naistrane 73 .

Cinnosti

Obsahuje odkazy umoziujice.odstranenie pacienta z:kontrolovaného zoznamu
alebo vytvorit spravy pre’daného pacienta.
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Vytvorenie a tla¢ prehladov pacienta

Systém umoZzhiuje vytvorit na zaklade udajov z posledného prenosu zariadenia
jednu alebo viac sprav pre jednotlivych pacientov alebo aj pre niekolkych pacientov
naraz. Systém nacita pri tlagi sprav prislusné informacie a ku kazdej poziadavke

na spravu vytvori jeden subor PDF. Po vytvoreni zvolenej spravy ju méze pouzivatel
vytlacit' a ulozit' ju ako subor.

Naraz mézete vytlacit az 10 individualnych sprav. Ak sa pokusite vytlacit’ viac
ako 10 sprav, zobrazi sa hlasenie so Ziadostou, aby ste upravili vyber pre tla¢
na 10 alebo menej sprav.

K dispozicii su tieto spravy:

* Quick Notes

» Kombinovana kontrola

*  Uvedenie EGM

« Arrhythmia Logbook (Zaznamy-arytmii)

» Podrobnosti k udalostiam

. Nastavenia zariadenia

¢ Sprava HFE PERSPECTIV™

Spravy Quick Notes, kombinovana kontrola a uvedenie, EGM k predchadzajdcim
interogaciam su k dispozicii na stranke pacienta Follow-up History (Historia
kontrol). Stranka Follow-up History (Histéria kontrol) uvadza zoznam interogacii

na dialku, na zaklade ktorych bol pacient pridany-do zoznamu/For Review
(Na kontrolu).

Datum, as a pouzivatel, ktory spravu vytvoril,-sa-zapiSu do protokolu-a.zobrazia
sa v novom okne Review Status (Stav hodnotenia). TlaCidlo-Reports Menu
(Ponuka-sprav) je dostupné na vsetkych. internetovych strankach.uvadzajicich
pacientov ‘alebo'udaje pacientov.
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NASTROJ SEARCH PATIENTS (VYHLADAT PACIENTOV)

Odkaz na nastroj Search Patients (Vyhladat’ pacientov) sa nachadza na
navigaénom paneli nastrojov na vSetkych internetovych strankach. Nastroj Search
Patients (Vyhladat’ pacientov) (Obrazok 6) umoZziuje pouzivatelovi vyhladavat
zdznamy v8etkych pacientov, ku ktorym ma autorizovany pristup. Na vyhfadavanie
zaznamov pacientov mozno pouzit’ jedno alebo viac poli. Vyhfadavanie pomocou
viacerych poli sa vykonava s pouzitim vSetkych slov zadanych do kazdého pofla.

Kliknutim na tlaCidlo Search (VyhFadat’) zobrazite pod kritériami vyhladavania
prislusné zaznamy pacientov v tabulke podobnej tabulke na strane View Patient
List (Zobrazit' zoznam)pacientov). \VV tabulke mozete vytladit zoznam vysledkov
vyhladavania, ziskat pristup k podrobnostiam o pacientovi zobrazenom v zozname,
vytladit spravy zvoleného pacienta (pacientov) alebo odstranit z tohto zobrazenia
niektorého pacienta:
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LATITUDE™ NXT

Petrov, lvan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic
Search Patients
Patient Data 2
Last Name: First Mame: Patient ID
\modaal |
Date of Birth Model: Leads Model-
=] -Sélect Model- 7] [
Search Tags: \ Patient Group:
& \-Sg\ect Patient Group- ~ . j
Next. Remu}e Fn?baf-tfs'lninrmﬁq; 1 v vV N~ N
From: To:
| - RN e | RN
RN S| 7 | \J
R - ¢ N/ | | &, BriftPatient bt ‘ View Patient List 1 -1 of 1
Patient 1D/ Next
Patient/ Review Latest Device Review Remote Monitoring
Device Status Transmission Alerts_ 'Reason Follow-up Status Actions
KC-128 .f Dismiss From Review List
) modaalJan viewed | 21 May 2013 Nore ~  Patientlnitiated -, 02 Nov 2013 /| Menitored ¢
View Patient List 1 - 1 of 1
- P . . s 5 .
Obrazok'6. Nastroj Search Patients (Vyhl'adat pacientov)
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ZARADENIE PACIENTA

V tejto Casti su opisané kroky, ktoré je potrebné vykonat na klinike, aby mohol
byt pacient zaradeny a aby sa zobrazil na webovej lokalite LATITUDE NXT:

» Zaradenie pacienta on-line

+ Zaradenie pacienta pomocou systému LATITUDE NXT nemozno
vykonat’ bez modelu a vyrobného €isla komunikatora. Tieto Cisla je
potrebné zaznamenat predtym, ako komunikator odovzdate pacientovi.

» Odovzdanie komunikatorov-pacientom

»  Kliniky si mzu prostrednictvom podpory zakaznika objednat komunikatory,
osobné vahy a monitory na meranie krvného tlaku.

Zaradenie pacientaon-line

Kliniky.zaraduju novych pacientov pomocou odkazu Enroll Patient (Zaradit’
pacienta) v-moznosti ponuky Manage Clinic (Spravovat’ kliniku) tak,.ako je to
uvedeneé na Obrazok 7. Pacient je identifikovany podla-svojho modelu,a vyrobného
Cislaimplantovaného zariadenia a-datumu(jeho narodenia.

Zaradenie pacienta pomocou. systému LATITUDE NXT-nemozno vykonat bez
modelu a vyrobného €isla komunikatora. Pri-zaradovani pacienta zada klinicky
pouzivatel model-a'vyrobné &islo komunikatora-pacienta. Ak bude pacient pouzivat
osobnu.vahu alebo monitor na meranie krvného tlaku;; mozno modely.a vyrobné
Cisla zadat pri zaradeni alebo neskor pomocou stranok Edit/View Patient and
Equipment Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia).
Klinicky pouzivatel tieZ zadava .¢asovu z6nu pacienta.

Klinicky pouzivatel musiipred odoslanim formulara na viaceré webové-stranky
priradit.zo zoznamu skupinu.pacientov.-Zobrazi sa potvrdenie o prijati;
ktoré mozno vytlagit',
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LATITUDE™ NXT

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Enroll Patient Step 1 of 4: Enter implanted device and patient's date of birth.
‘Indicates Required Field

Implanted Device

Note: If this is a replacement implanted device for an existing patient, please go to the patient's "Patient and Equipment Information” page and edit
the implanted device infermation

“Model
-Select Model x|

*Serial Number:

Date of Birth
*Date ofBirth:

a\ () 2g 24 an 1950

Obrazok 7. Stranka Enroll Patient (Zaradit’ pacienta)

Zaradenie existujucich pacientov

Ak uz bol pacient predtym zaradeny do systému LATITUDENXT, bude mat klinika
po-dokonéeni zaradovania k dispozicii jeho predchadzajuce udaje. Pouzivatelia
na novej klinike budu vidiet posledné odoslané iidaje pacienta; no nezobrazi\sa
im Ziadna histéria kontrol ani-vystrah.-Ak uz bol pacient predtym zaradeny, jeho
udaje o ddtume narodenia zadané pocCas zaradenia sa musia zhodovat's.Gdajmi
zaznamenanymi'v systéme. Inak nebude mozné zaradenie vykonat-.AK budete
potrebovat pomoc, obratte-sa na LATITUDE Podporu zakaznika.
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Odovzdanie komunikatora
Pacienti by mali komunikator dostat' v ambulancii lekara. Na zlepSenie akceptéacie
a spokojnosti pacienta odporu¢ame, aby klinika pacientovi pri odovzdavani
komunikétora poskytla tieto zakladné informéacie:

e Prehlad komunikatora LATITUDE" na strane 5

*  Program LATITUDE GSM Data Plan v ¢asti ,LATITUDE GSM Data Plan“ na
strane 53

» Nastavenie a vdeobecné informacie o prevadzke tykajice sa BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE v ¢asti-strana 55

» Nastavenie a vSeobecné informacie o prevadzke tykajice sa BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA 'S DOTYKOVOU|OBRAZOVKOU.v. Casti strana 69
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SPUSTENIE PACIENTOM

Ak je pacient zaradeny po prvy krat, zobrazi sa v zozname Not Monitored
(Nemonitorovani) so stavom Communicator Not Set Up (Komunikator nie
je nastaveny).

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE: Nastavenie komunikatora spusti pacient
stlacenim blikajuceho tlacidla Srdce. PoCas uvodného nastavenia vykona
komunikator interogaciu spustenu pacientom (PIl). Ked pacient dokon¢&i nastavenie
komunikatora, systém ho zobrazi'so stavom Monitored (Monitorovany).

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Pacient postupuje pri
nastaveni podla‘pokynov.na obrazovke komunikatora. Pogas Uvodného nastavenia
potvrdi komunikator totoZnast.implantovaného zariadenia, no nevykona interogaciu.
Pacient sazobrazi-so stavom Monitored: (Monitorovany), ked komunikator nahlasi
serveru.LATITUDE NXT;Ze dokongil interogaciu, (do 8 dni) alebo ked pacient vykona
interogaciu-spustenu-pacientom (PII).

Ak -ma pacient.problémy. s dokenc¢enim nastavenia, pouzivatelia si mézu otvorit
odporucania na rieSenie problémov kliknutim na odkaz Communicator Not Set Up
(Komunikator nie je nastaveny).

SPRAVA PACIENTOV

Nasledujuce informacie sluzia ako pomdcka pre klinickych pouZzivatelov pri sprave
ich pacientov_v systéme LATITUDE.

Zmena demografickych udajov pacientaa informacii o vybaveni

Pouzivatelia mézu zobrazovat a upravovat demografické udaje pacienta, informacie
o implantovanom zariadeni_ a o0 zariadeni LATITUDE qppomocou stranky Edit/View
Patient and Equipment.Information (Upravit/zobrazit informacie pacienta

a zariadenia). Aktualizaciu niektorychudajov.mbzu vykonavat’ len pouzivatelia

v primarnej klinike. Tlacidlo’s odkazom na stranku-Edit/View Patient'and
Equipment-Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia)

sa nachadza na vSetkych strankach Patient’s-Detailed-Summary (Podrobné
zhrnutie o pacientovi).

POZNAMKA: Po vymehe implahtovaného zariadenia pacienta uz nebudu

k dispozicii Ziadne prenesené-tidaje, historia_kontrol.a histéria vystrah tykajuce sa
predchadzajuceho implantovaného- zariadenia. Pred aktualizaciou implantovaného
zariadenia odportuc¢ame vytlacit si vSetky poZadované spravy.
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Komunikator ma niekolko funkcii citlivych na €as. Ak sa pacient presunie, prestahuje
alebo bude cestovat do inej asovej zony, je potrebné vybrat novu ¢asovu zénu este
pred pouzitim komunikatora. Pacienti s BEZDROTOVYM KOMUNIKATOROM S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU mbzu ¢asovu zénu zmenit na obrazovke komunikatora.

Ak pacienti potrebuju nahradné zariadenie LATITUDE, konfiguraéné informacie
pacienta je nutné aktualizovat' a doplnit novy model a vyrobné Cislo.

Komunikator, osobna vaha a monitor na meranie krvného tlaku su uréené na pouzitie
pre jedného pacienta. Komunikator;.osobna vaha a monitor na meranie krvného
tlaku predané pacientovi sa nesmu prekonfigurovat' ani predat inému pacientovi.

Zmena skupiny pacientov

Kliniky, ktoré.rozdeluju pacientov do skupin_pacientov,-mbzu toto rozdelenie zmenit
na stranke Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia):

+ [Pacientov.- moZno medzi skupinami pacientov presuvat'. Pristup k pacientovi
budu.mat len klinicki-pouzivatelia spojeni s novou skupinou pacientov.
Tato zmena-neovplyvni udaje pacienta anistav na stranke View-Patient List
(Zobrazit’ zoznam pacientoyv):

« Pacienta mozno spojit s-druhou.skupinou pacientov. Pouzivatel musi stanovit,
ktora skupina pacientov-je primarna (spravuje zariadenie pacienta) aktora je
sekundarna. Pristup k pacientovi budi mat pouzivatelia v pévodnej skupine
pacientov aj-v sekundarnej skupine pacientov. Pouzivatelia' v sekundarnej
skupine pacientov uvidia aktualne Uudaje pacienta, nedostanu.v§ak upozornenia
na ¢ervené vystrahy ani neuvidia historiu kentrol i vystrah!spojené s’ primarnou
skupinou. pacientov.

Prevod pacientov

Pacientov mozno-na zaklade ich suhlasu presunut’ z existujucejkliniky-na novu
kliniku. Ked Klinika zaradi pacienta, pouzivatelovi sa.zobrazi oznamenie, Ze pacienta
sleduje ina klinika./Ked pouzivatel uvedie; Ze pacient zmenu schvalil, zaradenie
mdbze byt dokonéené a pacient sa-okamzite prevedie na novu kliniku.

Pouzivatelia na novej klinike-budu-vidiet aktualne Udaje pacienta a tiez neuzavreté
vystrahy z povodne;j kliniky. Nezobrazi sa‘im v§ak ziadna histéria kontrol ani vystrah
z predchadzajucej kliniky.
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PouZivatelia na pévodnej klinike uvidia stav pacienta ako Patient Transferred
(Pacient presunuty). Existujuce informacie o histérii kontrol a vystrah mozno
vytlagit do akychkolvek Zelanych sprav. PouZivatelia na povodnej klinike nebudu
vidiet' Ziadne nové udaje. Pévodna klinika méze zrusit zaradenie pacienta pomocou
stranky Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

Vyradenie pacientov

Pacientov méze klinicky-pouzivatel vyradit pomocou tlac¢idla Unenroll Patient
(Vyradit’ pacienta) na stranke Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia). Vyradenim pacienta
okamzite stratite pristup k zaznamom pacienta.

Ak je pacient vyradeny z primarnej kliniky; monitorovanie LATITUDE NXT a zber
Udajov sa zastavi. Akije pacient’zaradeny nasekundarnej klinike, tato klinika bude
vidiet  stav-pacienta ako No.RPrimary-Clinic (Bez primarnej kliniky). Existujuce udaje
pacienta budu nasekundarnej klinike stale viditelné, no.nebudu sa odosielat Ziadne
nové udaje, kym pacient nebude mat'primarnu kliniku:

POZNAMKY:

» . Povyradeni uctu pacienta nebude mat-prislusnéaklinika pristup k udajom
pacienta v systéme LATITUDE NXT.

* Kiliniky st.zodpovedné za vyradovanie pacientoVv,-ak uz nebudu v danej oblasti
pbsobit.-Personal spolocnosti Boston Scientific mbéZe-kontaKtovat pacientov
systému LATITUDE NXT zaradenych na Klinike, ak.ich klinika vyradi.

SPRAVA SKUPINY PACIENTOV

Zoznam existujucich skupin-pacientov si.mozno’prezerat’ prostrednictvom odkazu
Manage Clinic-Settings (Spravovat’ nastavenia kliniky) v ponuke Manage Clinic
(Spravovat’ kliniku): Klinicki pouzivatelia budu vidiet len tie skupiny_pacientov,

ku ktorym.su priradeni.

Pridavanie skupin pacientov

Spravca klinického u¢turmoze pridat skupiny. pacientov-pomocou odkazu Add
Patient Group (Pridat’ skupinu pacientov) na stranke Manage Clinic Settings
(Spravovat’ nastavenia kliniky). Pridanim skupiny pacientov sa do nej automaticky
priradia vSetci spravcovia klinickych. G&tov. Otvori sa druha obrazovka, ktora
umoziuje priradenie dalSich'klinickych pouZivatefov k skupine pacientov.
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Odstranenie skupin pacientov

Skupiny pacientov mdzu odstranovat spravcovia klinickych uétov. V odstrafiovanej
skupine pacientov vSak nesmu byt Ziadni pacienti. Na odstranenie skupiny pacientov
kliknite na tlacidlo Edit/View Demographics and User Membership (Upravit/
zobrazit' demografické udaje a €élenstvo pouzivatel'a) spojené so skupinou
pacientov na stranke Manage Clinic Settings (Spravovat’ nastavenia kliniky).
Potom kliknite na tlacidlo Remove Patient Group (Odstranit’ skupinu pacientov).

Ostatné funkcie spravy skupin pacientov

Dalsie funkcie spravy skupin pacientov sa nachadzaju na stranke Manage Clinic
Settings (Spravovat’ nastavenia kliniky):

+ Vychodiskové nastavenia planov a vystrah — pomocou tlacidla Edit/View
Schedule and Alert Defaults (Upravit/zobrazit' vychodiskové nastavenia
planov a vystrah) spojeného so skupinou pacientov mézu klinicki pouzivatelia
spravovat’ vychodiskové nastavenia planov a vystrah.

» ““Demografické udaje-a Clenstvo pouzivatela ='pomocou tlacidla Edit/View
Demographics and User Membership-(Upravit/zobrazit’ demografické
udaje a clenstvo pouzivatela) spojeného so skupinou pacienta moézu klinicki
pouzivatelia aktualizovat nazov a.opis skupiny pacientov..Mézu si tieZ prezerat’
inych pouzivatelov-priradenych k’'skupine pacientov. Spravcovia klinickych
uctov:mozu k-skupinam pacientov priradovat klinickych pouZivateloyv alebo
ich-zo skupin vyradovat.-Spravcovia klinickych uétov su priradeni-ku vetkym
skupinam pacientov a nemozno.ich odstranit.zo skupiny-pacientov.

SPRAVA POUZIVATELSKYCH UCTOV

Pouzivatel"s uplnymi pravami (spravca klinickych uctov) méze-vytvarat
pouzivatel'ské Ucty pre dalSich pouzivatelovina tej istej klinike.

Spravcovia klinickych uctov mdzu tiez pouzivat urcité funkcie na 'spravu
pouzivatelskych uctov-vsetkych pouzivatelov-na ichiklinike-vratane obnovenia
hesiel. Pouzivateliaz mézu/obnovit;aj svojevlastné heslo;-ak odpovedia spravne
na bezpecnostné-otazky.

Spravca klinickych u&tov klikne na‘odkaz-Manage Clinic/Users (Spravovat’
klinickych pouzivatel'ov) v ponuke Manage Clinic (Spravovat’ kliniku) a ziska
tak pristup ku vSetkym funkciam spravy u&tov. Zobrazi’'sa mu zoznam klinickych
pouzivatelov.
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Pridavanie pouzivatel'skych uétov

Ugty klinickych pouzivatelov mozno pridavat pomocou tlagidla Add Clinic User
(Pridat’ klinického pouzivatela) na obrazovke Manage Clinic Users (Spravovat’
klinickych pouzivatelov). Stranka Add Clinic User (Pridat’ klinického
pouzivatela) obsahuje subor povinnych a volitelnych poli na zadavanie udajov.
Sucastou pridavania Uctu je vyber pouzivatelskych prav a ich priradenie

k pozadovanym skupinam pacientov.

Odstranenie pouzivatelskych uétov

Uéty klinickych pouZivatelov mozu odstrafiovat spravcovia klinickych uétov. Ak chcete
odstranit pouzivatela, kliknite.na tlacidlo Edit/View Demographics and Access
Settings (Upravit/zobrazit’ demografické tidaje a pristupové nastavenia) spojené
s danym pouzivatelom na stranke Manage Clinic.Users (Spravovat’ klinickych
pouzivatelov). Potom kliknite'na tlacidlo'Remove Clinician (Odstranit lekara).
Odstranenim uctu zrusite vSetky pristupové prava prislusného pouzivatela k pacientom.

Za odstranenie ucétov pouzivatelov, ktori uz nie si zamestnancamikliniky alebo uz
nemaju mat’pristup _k udajom pacientov v.systéme LATITUDE NXT, je zodpovedna
klinika.

Pouzivatelia, ktorisa-neprihlasili dihsi ¢as; sa povazuju za neaktivnych a mézu
byt odstraneni.

Ostatné funkcie spravy pouzivatel'skych uétov

K dalsim funkciam_ spravy uctov sa dostanete pomaocou tlacidla Edit/View
Demographics and Access Settings (Upravit/zobrazit-demografické udaje
a pristupové nastavenia) spojeného-s.pouzivatelom na stranke Manage Clinic
Users (Spravovat’ klinickych pouzivatelov). Stranka Update Clinic User
(Aktualizovat’ klinického-pouzivatela) podporuje tieto funkcie:

» Reset Password (Obnovit’ heslo) — ak pouzivatel zabudne. svoje heslo, mozno
tuto funkciu pouzit na priradenie do¢asného’hesla. Pomocou odkazu Reset
Password (Obnovit’ heslo) moznao priradit,do¢asné heslo. Toto heslo sa zobrazi
v kontextovom oekne. PouZivatel si musitoto do€asné-heslo pri nasledujucom
pokuse o prihlasenie.zmenit’.

» Spravca klinickych‘uétov méze upravovat-demografické udaje pri ktoromkolvek
pouzivatelovi a ulozit ich do,systému LATITUDE NXT. Medzi hodnoty,
ktoré mozno upravovat, patria informacie,o pouzivatelovi identifikacné
udaje pouzivatela, pouzivatelské prava a priradené skupiny pacientov.
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Sprava viastného pouzivatel'ského uctu

Pouzivatelia m6Zu svoje vlastné informécie aktualizovat kliknutim na odkaz
My Profile (M6j profil) v hornej Casti stranky. Pouzivatel mo6ze menit’ svoje
heslo, upravovat svoje identifikacné udaje pouzivatela, bezpeénostné otazky
a demografické informacie. PouZivatefl, ktory zabudol svoje heslo, si ho mbze
obnovit po odpovedani na svoje bezpe€nostné otazky.

HESLA

Hesla si nemozno v systéme prezerat.(toto opravnenie nema ani spravca).
Pravidla hesiel a navrhy na vytvorenie dobrého hesla sa nachadzaju na webove;j
lokalite LATITUDE NXT.

Platnost hesiél vyprsi tri mesiace po ich vydani. U&et pouzivatela sa zablokuje

po Siestich po sebe nasledujicich’pokusoch o prihlasenie sa pomocou

nespravheho hesla. Ak 'sa zablokuje Uet'pouzivatela, pouzivatel ho mbéze
odblokovat odpovedanim nabezpeénostni-otazku. Heslo pouzivatela moze obnovit
aj.spravca-klinickych uctov. Pozri-Cast ,Obnovenie zabudnutého hesla“ na strane 45.

Docasné hesla

Ked spravca Klinickych uctov(vytvori icet alebo obnovi-heslo klinického pouzivatela,
priradi mu docasné jednorazové heslo. Spravca klinickychctov potom toto' heslo
odovzda'klinickému pouzivatelovi. Klinicky pouzivatel si_potom toto heslo musi pri
prvom prihlaseni zmenit. Platnost doGasného-hesla.vyprsi trimesiace po vydani.

Bezpecénostné otazky

Pri prvom prihlaseni' pomocou doasného hesla poziada systém klinického
pouzivatela o.zmenu'jeho hesla.’ Klinicky pouzivatel potom musi zadat“odpovede
na tri-bezpeénostné otazky Pouzivatel si méZe vybrat zo-zoznamu otazok.

Klinicky pouzivatel, ktory zabudol heslo a chce si ho.obnovit,'dostane-vyzvu,

aby odpovedal na jednu z tychto bezpecnostnych otazok: Klinicki-pouzivatelia
mdbzu tiez poziadat-spravcu klinickych uétov o obnovenie.hesla: Pozri ,Obnovenie
zabudnutého hesla“na strane'45.
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Zmena hesla

1. Kliknite na odkaz My Profile (Moj profil) vedla svojho mena v hornej ¢asti
stranky. Otvori sa stranka Update Clinic User (Aktualizovat’ klinického
pouzivatela) s vasimi udajmi.

2. Kiiknite na odkaz Change Password (Zmenit’ heslo) v ¢asti Login Information
(Prihlasovacie informacie).

3. Zadajte svoje pévodné a nove heslo (Obrazok 8).

4. Kiliknite na tlacidlo Save and Close (Ulozit’ a zavriet)).

BOStO]'] 3 LATITUDE™ NXT
Scientific

Petrov; lvan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View PatientList Search Patients Manage Clinic
Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

+ Password mustbebetween 8 and 32 characters.in length

+-Password mustcontain at least one character (a-zA-Z) ang either one numper (0-9) of one special character (| @4#5% & ()_+~="0{1:"'<>2..)
« Password is tase-sensitive

* The new password cannot.be the same as any ofithe previous thge
+ Passwords'cannot ¢ontaln your usermame

*Indicates Required Field
£0Id Password.

| ) Save and Clase | ‘ % Clos€ Without Saving

Obrazok 8. .Zmena hesla

5. Opat sazobrazi vasa stranka Clinic User (Klinicky pouzivatel). Pri nasledujucom
prihlasovani uzbude potrebné zadat-nové heslo.

Obnovenie zabudnutého hesla

Ak ste zabudli svojejheslo alebo ak sa,zablokoval vas prihlasovaci ucet, mozete
svoje heslo kedykolvek obnovit pomocou-odkazu Forgot Password? (Zabudli ste
heslo?) (Obrazok 9). Budete musiet odpovedat na jednu zo svojich bezpecnostnych
otazok. Heslo sa obnovi azpotom. MoZete sa tieZ obratit na svojho spravcu
klinickych uctov, aby obnovil'vase heslo.
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Heslo mozno obnovit takto:

1. Kliknite na odkaz Forgot Password? (Zabudli ste heslo?) na prihlasovace;j
stranke LATITUDE NXT (Obrazok 9).

LATITUDE™ MXT

Please enter your User ID and Rassword to enter the Boston
Scientific LATITUOB Cliniciapay&bsite

*Indicates Requig=d Field

O ik \)
*Passworg:

Change Country/L anguage: United Kingdom/English

———— | .Forgot Pasewnrﬁ?

Faradditionalhassistance, call LATITUDEmCustomef
Support

N /

Obrazok 9. Odkaz Zabudli ste heslo?
2. _Postupujte’ podla.pokynov na.obrazovke. Potom sa zebrazi sprava s informaciou

0 UspeSnom.zadani noveého hesla. Systém vas poziada o prihlasenie na webovu
lokalitu LATITUDE NXT -pomocou nového hesla.
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INTEGRACIA SYSTEMU EMR

Volitelna funkcia integracie elektronickych zdravotnickych zaznamov LATITUDE NXT
(EMR) umozriuje automaticky export udajov implantovaného zariadenia pacienta

do vnutornej aplikacie EMR kliniky. Udaje senzora, vystrahy senzora a stav
monitorovania nie su zahrnuté v Udajoch exportovanych do aplikacie EMR.
Podrobnosti o spdsobu konverzie udajov implantovaného zariadenia do spravy
IDCO su uvedené v Specifikaciach integracie IDCO spolo¢nosti Boston Scientific.

Exportované udaje su zaloZzené na sprave Quick Notes a zahffiaju vystrahy
implantovaného zariadenia.-Udaje mé2u obsahovat aj stibor PDF uvedenia EGM
a spravu kombinovanej kontroly (ak je k dispozicii). S tymto typom Udajov nie su
kompatibilné vsetky aplikacie EMR. Ked je integracia EMR povolena, exportuje
Udaje vSetkych pacientov vo vSetkych skupinach pacientov na vasej klinike.

Integracia EMR poskytuje tieto-funkcie:

« Podla potreby povoluje a zakazuje integraciu EMR (vo.vychodiskovom nastaveni
je zakazana).

« Automaticky exportuje Udaje pacienta.do-vasej aplikacie EMR; ked sa pacient
zobrazi v zozname For Review (Na kontrolu) s vynimkou.zmeny hmotnosti.
Poskytované udaje;su spojené s.wystrahami implantovaného zariadenia,
Remote Scheduled Follow-ups (planovanymi-kontrolami na dialku)

a Patient Initiated Interrogations (interogaciami spustenymi pacientom).

» ~Vyberie format-udajov pre aplikaciu EMR.

s Zobrazi podrobnosti-o jednotlivych.exportoch udajov vratane asovych znaciek
a stavu exportu.

«  Umozni znovu odoslat udaje EMR:
POZNAMKY:

»  Systéem LATITUDE-NXT exportuje‘sibory EMR, len ak je-oznacené zaciarkavacie
policko Enable.EMR Integration (Povolit integraciu EMR). Systém nevytvara ani
neexportuje subory EMR k tdajom interogéacie pacienta ziskanym v éase, ked’ nebola
aplikacia EMR povolena. Pozri ¢ast’ ,,Konfiguracia funkcie EMR" na strane 48.

*  Problémy s pripojenint mézu-oneskorit’ dorucenie suboru EMR do aplikacie
EMR alebo mu mézu tplne zabranit. Systém LATITUDE NXT je zdznamovy
systém urceny na spravu pacientov na dialku..Lekari by sa nemali pri uréovani toho,
Ci doslo ku kontrole na dialku alebo Implanted Device Alert (sa vyskytla vystraha
implantovaného zariadenia), spoliehat’ na pritomnost tdajov v aplikacii EMR.
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» V pripade vystrah tykajicich sa hmotnosti nedéjde k exportu udajov EMR.
Merania senzorov sa neexportuju.

* Akékolvek zmeny udajov vykonané zvnutra aplikacie EMR nebudu viest
k zmene udajov v systéme LATITUDE NXT.

* Niektoré aplikacie EMR nemusia priamo importovat udaje LATITUDE NXT.
V takom pripade méze byt potrebné, aby ste si sami zabezpeCdili aj dal§i softvér
na import tdajov LATITUDE NXT do aplikacie EMR, alebo o softvér poziadat’
svojho dodavatela systému EMR..Technické informacie sa uvadzaju samostatne,
konkrétne v Specifikaciach integracie HL7 IDCO spolo¢nosti Boston Scientific.

* Ak sa pokus o export suboru EMR nepodari, systém LATITUDE NXT sa
bude aj nadalej.snazit'stbor exportovat’ do vasej aplikacie EMR eSte 30 dni.
Systém LATITUDE NXT sa‘potom prestane poktsat o export suboru EMR
a nahlasi stav Failed (Chyba). \‘takom pripade-mézete odoslat Gdaje pomocou
tlacidla Resend (Znovu odoslat).

Konfiguracia funkcie EMR

Funkciu LATITUDE NXT EMR:je nutné nakonfiguroyvat' a povolit’ predtym, nez
subory LATITUDE NXT EMR vytvorite a exportujete. Konfiguracia zahffa prevzatie,
intalaciu, konfiguraciu a registraciu softvéru integracie EMR na-poéita€ na vasej
klinike:

Softvér integracie EMR bude zvy&ajne nainstalovany. na serveri-aplikacie EMR
va$ej kliniky alebo na inom serveri:kliniky, ale nie na.samostatnej pracovnej stanici.
Na inStalaciu-softvéru integracie EMR mézete za urcitych okolnosti-potrebovat
pristup.spravcu k ciefovému systému.-Ak nemate informacie o-nastaveni vasho
cielového systému alebo aplikacie EMR, obratte sa'na pracovnika 1T .zodpovedného
za 'spravu vasich systémov.

InStalacia softvéru a konfiguracia integracie EMR sa vykonava takto:
1. Otvorte strdnku Manage EMR Integration (Sprava integracie EMR).

2. Kliknite na tlacidlo Edit/View EMR Configuration (Upravit/zobrazit’
konfiguraciu EMR) (Obrazok 10):
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Boston
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Manage EMR Integration: Kardiologie Centre

|,§ Edit/View EMR Configuration | @

Filter by Device Transmissinngﬂ_a-:h:-

From: To

Pa \u (e.gadd Jan 1950) | u (e.g.. 24 Jan 1950)

Obrazok10. Tladidlo Edit/View EMR/Configuration (Upravit/zobrazit’
konfiguraciu EMR)

3:.-Poznacte sihodnotu EMR/CIS Clinic Identifier (Identifikator kliniky EMR/CIS)
uvedenu na tejto stranke-(Obrazok;11).

Dolezité: Na dokoncenie registracie softvéruintegracie EMR je potrebné

pouzit identifikator. Identifikator slizi najpresmerovanie-vasich klinickych
zaznamov LATITUDE NXT dovasej aplikacie EMR.
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BOStOH 5 LATITUDE™ NXT
Scientific

Petrov, Ivan (My Profile) | Language: English | Help/Contact Us | Logout

View Patient List Search Patients Manage Clinic

Manage EMR Integration Manage Clinic Users Manage Clinic Settings Enroll Patient

Edit/View EMR Configuration: Kardiologie Centre

EMRI/CIS Clinic Identifier: sapida-8420265034-5873498976 @

EMR Configuration Last Updated By

For information to be transferred.to your EMR. EMR Intearafion software must be installed on your EMR system then must be enabled below.
To download the EMR integration software click here. @

(D) By selecting the ENABLE function, you agree and assert to the following:

« You have installed the EMR Expert Client on‘your organizatien's system in order to download LATITUDE data on your
organization's medical record system.

« You will not.use the EMR Export Client far any other purpose without Boston Scientific's written-approval.

« You acceptresponsibility for the security of the data you are receiving from Boston Scientific.

@F Enable EMR Integration
EMR Integration.Format:

ﬂGenenEHLj 2:3.1 ORUwersion 1 j

@ ‘ 1 Save and Close ‘ ‘ X Close Without Saving |

Obrazok 11:~Stranka Edit/View EMR Configuration (Zobrazit/upravit’
konfiguraciu EMR)

4. Kliknite na odkaz click here (kliknut’ sem) — pozrite si.Obrazok 11.

5.7 Opustite webovu lokalitu LATITUDE .NXT:a otvoriisastranka softvéru integracie
EMR, ktory je patrebné nainStalovat. Postupujte podla pokynov na inStalaciu
a pokynov na-nastavenie uvedenych-na tejto webovej stranke.

6. -Pred povolenim integracie EMR je nutné dokoncit’instalaciu, konfiguraciu
a registraciu softvéru.

POZNAMKA: Po dokonéeni instalécie a-registracie by uz systém nemal
vyZadovat dalsiu Konfiguraciu-softvéru.integracie’ EMR: Personal spolo¢nosti
Boston Scientific sa.navas moéze obratit’ a poZiadat o doplnenie konfiguracie.

7. Musite sa vratit'na stranku LATITUDENXT Edit/View EMR Configuration
(Upravit/zobrazit’ konfiguraciu EMR) a oznacit zaciarkavacie policko Enable
EMR Integration (Povolit’integraciu EMR). Az potom bude mozné udaje
pacienta exportovat dovasej aplikacie EMR. Udaje interogacie pacienta ziskané
v Case, ked integracia EMR'nebola povolena; nebudu sucastou exportu do vasej

aplikacie EMR.
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Poznamka: Vyberom funkcie Enable EMR Integration (Povolit’ integraciu EMR)
suhlasite s tymito zmluvnymi podmienkami a potvrdzujete ich:

»  Softvér integracie EMR ste v systéme vasej organizacie nainstalovali
na ucely preberania udajov LATITUDE NXT do systému zdravotnickych
zdznamov vasej organizacie.

»  Softvér integracie EMR nebudete bez pisomného suhlasu spoloénosti
Boston Scientific pouzivat na Ziadne iné Gcely.

» Prijimate zodpovednost’ za bezpec€nost udajov, ktoré od spolo€nosti
Boston Scientific ziskate.

8. V rozbalovacej ponuke zvolte prislusny parameter EMR Integration Format
(Format integracie EMR) — pozri ¢ast>Obrazok 11. Zvoleny format musi
byt-vhodny pre vasu aplikaciu. EMR: Podporované formaty su uvedené
v kontextovom menu.

9..“Nezabudnite stlacit.tlacidlo Save and Close (Ulozit a zavriet).

Kliknutim na odkaz Last Updated By.(Poslednu aktualizaciu vykonal) otvorite
okno:s datumom a Casom’'poslednej.zmeny konfiguracie EMR a menom
pouzivatela, ktory tato zmenu vykonal.

View EMR Log (Zobrazit’ protokol EMR)

Okno View-EMR Log (Zobrazit protokol EMR) v-spodnej ¢asti stranky Manage
EMR Integration (Spravovat’.integraciu EMR) (Obrazok 12) obsahuje zoznam
suborov EMR exportovanych-do vasej aplikacie EMR: Protokol obsahuje len zoznam
pacientov.zo skupin pacientov, ku-ktorym.ma klinicky. pouzivatel pristup.
Spravcovia klinickych-Gétov uvidia zaznamy-vSetkych pacientov na‘klinike.

Zoznam pacientov-mdzete filtrovat zadanim udajov do.poli-nad'oknom ‘protokolu.
Prazdne mbze zostat'jedno pole udajov alebo obidve:
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View EMR Log 1 -5 of 5

:::;::: b/ Review Reason Device Transmission Date Status Status Date/Time Actions
dngiﬁ,z Jogo Patient Initiated Sep 13, 2011 Transferred ~ Sep 13,2011 11:41 CET
gﬁ;?ﬁ Jean Patient Initiated Sep 13, 2011 Transferred Sep 13, 2011 09:02 CET
KC-128 q - .
Modaal, Jan Patient Initiated Sep 13, 2011 Transferred  Sep 13, 2011 09:02 CET
KC-146

: Ry d
Castaneda, Mara Scheduled Sep 13, 2011 Transferred ~ Sep 13, 2011 01:51 CET
KC-281 ]
Lange, Albert Scheduled Sep 13,2011 Transferred  Sep 13,2011 01:23 CET

View EMR Log 1 -5 of 5

Obrazok 12. Okno View EMR Log (Zobrazit’ protokol EMR)

Nasledujuci zoznam zoradeny ‘podfa Udajov prenosu zariadenia obsahuje opis
jednotlivych stipcov-okna View EMR Log (Zobrazit' protokol EMR).

+ Patient ID/Patient (ID' pacienta/pacient) — identifikator pacienta a meno pacienta.

+ (Review Reason (Dévod na kontrolu) - dbévod zacatia-exportu EMR (rovnaky ako
v poloZke View Patient List (Zobrazit’,zoznam pacientov), pozri Sast’ strana 31).

+ ~Device-Transmission Date (Datum:prenosu zariadenia) — datum zacatia
interogacie implantovaného zariadenia spojeného so;suborom EMR.

» -Status (Stav) — aktualny stav exportu./Odkazy.z jednotlivych stavov otvori okno
EMR History/(Historia EMR); ktoré ebsahuje podrobné informacie o exporte
v_pripade prisluSneho pacienta.Nasleduje opis kazdého-stavu:

» _ Initiated (Zac¢aty) — Export EMR bol zacaty.

«_~ Waiting for Clinic Computer (Cakanie.na poéitaé kliniky) — véetky udaje
sUboru boli spracované a subor je'pripraveny.na‘export do vasej aplikacie
EMR.-Subor bude zvyc¢ajne doruceny do 30.minut. Ak-sa tento stav-ani'po
30-minutach,nezmeni, obratte sa.na-svojho Specialistu IT zodpovedného
za monitorovanie vasho softvéru integracie EMR alebo aplikacie- EMR.

* Transferred (Presunuty)—subor-EMR bol uspesne exportovany do vasej

aplikacie EMR.

+ Resend Requested (Vyzadované-opakované odoslanie) — bola
predlozena poziadavka. na.opakované odoslanie suboru EMR.
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* Failed (Chyba) — pokus o export suboru EMR zlyhal. Systém sa uz nebude
snazit subor EMR exportovat. Ked zistite dévod chyby, udaje EMR mozno
odoslat este raz.

* Pomoc s diagnostikou a rieSenim problémov pri chybach tohto typu sa
nachadza v Casti RieSenie problémov dokumentu pokynov na instalaciu.
Tento dokument je k dispozicii na webovej stranke softvéru integracie
EMR LATITUDE NXT (klient EMR).

» Status Date/Time (Datum/cas stavu) — datum a ¢as poslednej zmeny stavu.

+ Actions (Cinnosti) — obsahuije tlacidlo Resend (Opakované odosielanie),
ktorym mozno spustit’ dalSi pokus o export suboru EMR. Resend (Opakované
odosielanie) mozno spustit“len pod podmienkou, Ze subor EMR ma stav
Transferred (Presunuty) alebo Failed (Chyba).

LATITUDE GSM DATA PLAN

LATITUDE GSM:Data Plan pouziva mobilnu datovu siet.namiesto Standardného
spojenia pomocou telefénnej linky na‘odosielanie tdajov z implantovaného
zariadenia pacienta.na server LATITUDE NXT. Program LATITUDE GSM Data Plan
je-volitefna sluzba.

Pacient potrebuje ha pouzitie systému monitorovania pacientov LATITUDE NXT
Standardnu analdgovu telefénnu linku.alebo program LATITUDE GSM-Data Plan
(v prisluSnom-pripade, s mobilnym adaptérom).

LATITUDE GSM Data Plan pouziva len datovu siet. Neposiela hlasové signaly
a nemozno ho-pouzit's existujiicou mobilnou telefénnou sluzbou pacienta.
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Aktivacia LATITUDE GSM Data Planu

Pacient alebo klinika by sa mali obratit na LATITUDE Podporu zédkaznika a zapisat
sa programu LATITUDE GSM Data Plan alebo aktualizovat' zmluvu, ak pacient
dostal ndhradné zariadenie.

Overenie pripojenia

Po aktivacii programu LATITUDE GSM Data Plan mbze pacient overit
spojenie takto:

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE: Podfa pokynov v €asti ,Kontrola moZnosti
pripojenia komunikatora-k.systému LATITUDE" v manuali pre pacienta,
ktoré opisuju, ako’stlacit’ tlaCidlo Status pri pokuse o nadviazanie spojenia
so.serverom:LATITUDE NXT.

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU: Otvorte ponuku
Options (Moznosti), stlacte‘tlaCidlo ‘Connect to LATITUDE (Pripojit’
sa k-LATITUDE).a postupuijte podla pokynov na-obrazovke.

Uistite sa, Ze systém je-spravne umiestneny-a-pripojeny k mobilnému
adaptéru. Postupujte pri tom-podla.pokynov.v prislusnom manuali pre
pacientov.

Ak pacient cestuje.s komunikatorom na iné miesto, je potrebné skontrolovat
si-spojenie z danejlokality.

RieSenie problémov a podpora

Predplatné programu LATITUDE GSM Data Plan nie.je zarukou pokrytia. Skuto¢né
pokrytie mdzu ovplyvnit“podmienky ako terén, pednebie; vegetacia, budovy a iné
stavbyy sila signalu, vybavenie pouzivatefa a iné faktory.

Ak sa komunikator nedokaze spojit' prostrednictvom aktivovaného-programu
LATITUDE GSM . Data Plan:

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE:Jeden alebo dva zIté ukazovatele
posielania dat svietia zltym svetlom,

BEZDROTOVY'KOMUNIKATOR. S’ DOTYKOVOUOBRAZQVKOU: Mbze sa zobrazit
sprava LATITUDE is temporarily unavailable (LATITUDE nie je docasne
k dispozicii).
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V takom pripade by mal pacient komunikator presunut na iné miesto a skontrolovat
pripojenie. Ak sa tak problém nepodari vyriesit, obratte sa na LATITUDE Podporu
zakaznika a poziadajte o pomoc. Ak komunikator nedokaze nadviazat spojenie so
systémom LATITUDE pomocou programu LATITUDE GSM Data Plan, skuste zapojit
komunikétor do aktivnej telefénnej zasuvky.

Ukoné€enie programu LATITUDE GSM Data Plan

Ak chcete ukonéit svoj program LATITUDE GSM Data Plan, obratte sa na
LATITUDE Podporu zakaznika.

KOMUNIKATOR LATITUDE

Informacie-v nasledujuicich dvoch €astiachvychadzaju z dvoch prislusnych
manualov, pre pacientov,-ktoré opisuju. nastavenie a prevadzku BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE.a BEZDROTOVEHO'KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.
Pomocoutychto zakladnych informacii by klinicki pracovnici mali dokazat poméoct
pacientom pri zoznamovani sa‘s ich komunikatormi. Lepsie tak komunikator prijmu
a budu’s nim lepsSie pracovat.

Prehlad LATITUDE NXT systému monitorovania-pacienta sa nachadza v Casti
~Prehlad komunikatora LATITUDE" na’strane 5.

BEZDROTOVY KOMUNIKATOR WAVE

Identifikacia tlacidiel, konektorov a indikatorov

Obrazok 13 znazorfiuje tlacidla, konektory.a indikator LATITUDE-na prednej
a zadnej.strane komunikatora a-Obrazok 14 znazorfiuje vsSetky indikatory.
Opis kazdého'indikatora si pregitajte(v)Casti;Opisy indikatorov* na strane 58.
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Tlacdidlo Srdce

LATITUDE Indikator \

_—

Tlacidlo 3 3
Status “‘ 4 ! !e‘.ﬁgﬁ

Porty' USB

(bezdrotové \ A\

pripojenie

k senzorom

amobilnému Prikon Pre-telefon Pre telefonnu

adaptéru) (volitelngé) nastennu
zasuvku

Obrazok 13. BEzZDROTOVY KOMUNIKATOR, WAVE Tlacidla, konektory. a indikator

56 - Manual pre lekara



Ikona Ukazovatefl Tlacidlo Ukazovatel Ikona
pacienta Zbieraniadat  Srdce Posielania dat lekara

B
Screntfic

20" 4

] T T

Ikona LATITUDE Ikona Volat
Senzora na Indikator Lekarovi
Citanie dat

Obrazok 14. _INDIKATORY BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA / WAVE
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Opisy indikatorov

[ v
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lkona pacienta

Indikuje, Ze komunikator vykonava interogéaciu (zber udajov)
implantovaného zariadenia pacienta.

* Rozsvieti sa modrym svetlom, ked' sa stladi tla€idlo
Srdce a zadne sa interogacia. lkona pacienta zostane
svietit 2 minuty po Uspesnej interogacii.

Ukazovatel’ Zbierania dat

Indikuje,.ze komunikator vykonava zber udajov implantovaného
zariadenia pacienta alebo doslo pri zbere udajov k chybe.
Pozri‘,RieSenie problémov.suvisiacich soZltymi ukazovatelmi
zbierania'dat“ na strane 7.3.

. Postupne sa rozsvieti zelenym svetlom a potom sa
znovu-rozsvieti, ¢im'signalizuje, Ze komunikator vykonava
interogaciu implantovaného zariadenia pacienta.

« “’Rozsvieti sa.zelenym svetlom-na 2-minuty, ¢im signalizuje,
Ze interogacia bola uspesna.

Tlacidlo Srdce

Zablika bielym svetlom, ak'pacient potrebuje vykonat predtym
naplanovanu interogaciu. Tlacidlo Srdce sa rozsvieti-bielym
svetlom, ¢im signalizuje, Ze interogacia bala vykonana.

Tlacidlo, Srdce moZno| pouzit aj'-na manualne spustenie
interogacie implantovaného zariadenia pacienta,-ak klinicky
pouzivatel povolil-funkciu Patient Initiated Interrogations
(Interogacie spustené pacientom).



Ukazovatel Posielania dat

Informuju, Ze sa komunikator pripaja k serveru LATITUDE NXT
alebo Ze pocas odosielania udajov doslo k chybe. Pozri
~Riesenie problémov suvisiacich so Zltymi ukazovatelmi
Posielania dat“ na strane 77.

* Postupne sa rozsvieti zelenym svetlom a potom sa znovu
rozsvieti,-&im signalizuje, Ze prebieha pripojenie k serveru
LATITUDE NXT.

* Rozsvieti sa zelenym svetlom na 2 minuty, &im signalizuje,
Ze sa podarilo pripojit k serveru LATITUDE NXT a vSetky
zozbierané udaje zo zariadenia boli odoslané.

lkona lekara

Rozsvieti sa.modrym svetlom, &im signalizuje, Ze komunikator
bol Uspesne pripojeny k serveru-LATITUDE NXT. Komunikator
odosle vsetky udaje z'implantovaného zariadenia pacienta,
osobnej vahy-alebo-monitora na meranie krvného tlaku,

ktoré su-ulozené v pamati komunikatora:

Ikona Senzora na Citanie dat

Signalizuje, Ze komunikator, UspesSne‘komunikoval
s predpisanou osebnou vahou alebo monitorom na meranie
Krvného tlaku.

« ( Patkrat'zablika zelenym svetlom a zostane svietit 5. minut,

¢im_signalizuje, ze komunikator Uspesne prijal meranie
hmotnosti.alebo’krvného tlaku.
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LATITUDE Indikator

P Signalizuje, Zze komunikator je pripojeny do elektrickej siete.
Signalizuje tiez, Ci sa vykonava proces spustenia komunikatora
alebo €i je komunikator pripraveny na pouZitie.

* Rozsvieti sa zelenym svetlom, &im signalizuje, Ze
komunikator je pripojeny do elektrickej siete a pripraveny
na pouzitie.

» Blika zltym‘svetlom len po&as spustania.

. 'Mbze dihsi ¢as blikat’ zltym svetlom. To znamena,
Ze. systém:zo'servera prevzal softvérovu aktualizaciu
a Ze sa prave instaluje do komunikatora.

. Ak .sa vyskytne chyba, indikator LATITUDE zostane
svietit ZItym svetlom 60 minut alebo az do jej vyrieSenia.

Ikona Volat’ Lekarovi

O
‘ Svieti zltym alebo &ervenym svetlom a informuje-tak,
m Ze system zistil-problém; o ktorom je nutné informovat
klinického pouzivatela.

«~’Cervena kontrolka informuje, Ze komunikator detegoval
na‘implantovanom zariadeni stav spojeny s ¢ervenou
vystrahou a ze sa mu.uz-24 hodin nepodarilo-Udaje
vystrahy odoslat’ na;,webovu lokalitu LATITUDE NXT.

« ZIta farba indikuje splnenie len-jednej z nasleduijticich
podmienok:

«.. Komunikator.detegoval stav.iImplanted Device Not
Found (Implantované-zariadenie sa nenaslo)
(pozri gast' ,Implanted Device Not Found
(Implantované zariadenie sa.nenaslo) na strane 97)
a-nemohol‘edoslat Udaje o stave na webovu lokalitu
LATITUDE NXT:24 hodin.

¢+~ Manitorovanie pomocou komunikatora bolo zastavené.

Po pripojeni komunikatora do elektrického napajania
bude-ikona Volat Lekarovi blikat' Zltou farbou. Po ispeSnom
ukonéeni spustania komunikatora sa svetla vypnu. Ak sa
spustanie-nedokondi, bude svetlo svietit stabilnou ZItou farbou.
Pozrite'si prilohu Riesenie problémov (,Cervena/zita ikona
Volat Lekarovi“ na strane.81).
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Tlacidlo Status

Obrazok 15 znazorriuje tlacidlo Status na zadnej Casti komunikatora.

-
llomy

Obrazok.15. Tlacidlo Status

Tlagidlom Status sa vykona.jedna z-nasledujucich krokov v-zavislosti od toho,
ako'dlho je tlacidlo stlacené:

Stlacte ho na menej ako 3 sekundy: Indikatory komunikatora budu svietit,

aby zobrazili:
«_(_Statusposlednej interogacie
«  Status posledného’pripojenia k-serveru LATITUDE NXT.

Indikatory budu svietit 2 mindty. Ak ikona-Volat'Lekarovi blikala;prestane
blikat' a-zostane svietit":

Stlacte ho.a’podrzte na viac ako 3 sekundy: Ukazovatel Posielania dat sa

postupne rozsvieti zelenou farbou a vykazuje postup. Tato-sekvencia sa
bude opakovat, zatial ¢o sa‘komunikator pripojuje k serveru LATITUDE NXT.

Vysvetlenie nastavenia BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA ‘WAVE

Pri odovzdavani BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE pacientovi odporu&ame
struénewysvetlit jeho funkcie a nastavenia. Tato Cast obsahuje prehlad uvodného
nastavenia BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE. Padrobné pokyny su uvedené

v manuali pre-pacienta a instalacnej prirucke.

Ked sa pacient vrati.domov s-novym BEZDROTOVYM-KOMUNIKATOROM WAVE,
musi ho umiestnit’ do blizkosti‘elektrickej zasuvky alebo telefénneho konektora,
ak nema program LATITUDE GSM Data Plan.
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Obrazok 16 znazorriuje pripojenie napajania a telefébnneho konektora ku

komunikatoru.
L)
@’J

Pripojenie telefonu je.volitelné

Obrazok 16:- Zapojenie do nastennej zasuvky.telefonnej siete

Pripojenie telefénu je volitefné. Komunikatora telefon mézu vyuzivat tu istu
nastennu telefonnu zdsuvku. Nesmu-sa v8ak pouzivat naraz. Medzi kabel
telefénua nastennl zasuvku bude mozno potrebné viozit adaptér telefonu.

Ak je pacientprihlaseny do-programu LATITUDEGSM Data Plan, nemusi sa
komunikator pripojit’ k telefénnej linke. Miesto toho ma Model 6288 zabudovanu
funkciu pripojenia BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE k systéemu LATITUDE NXT
a Model 6290 pouziva mobilny adaptér USB(pozri Obrazok 17) na-pripojenie
BEZDROTOVEHO-KOMUNIKATORA - WAVE k systému LATITUDE NXT-

Ak bude pacient pouzivat mobilny. adaptér USB, je'nutné dodrzat’ tieto pravidla:

» Zachovajte minimdalnu vzdialenost 15 cm(6-palcov) medzi mobilnym adaptérom
USB aich implantovanym zariadenim:.

» Mobilny adaptér USB sa nesmie nachadzat'v blizkosti inych elektronickych
produktov.alebo-kovovych povrchov, pozdiz komunikatora a pod-nim.

POZNAMKA: Va$ komunikéator je navrhnuty.na pouZivanie telefénnej linky, ak je
pripojena pomocou aktivneho telefénnehokonektora. Ak je komunikator pripojeny
do pevnej telefénnej siete, odoSle tdaje zo zariadenia pacienta cez telefonnu linku
aj v pripade, ak ma pacient predplateny program LATITUDE GSM Data Plan.
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Obrazok 17. Pripojenie,pomocou programu LATITUDE GSM Data Plan

Spravna prevadzka vypinacov BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE vyzaduje
spravne nastavenie (pozri nasledujucu ast).

Nastavenie prepinacov.BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE

Na spodnej ¢asti BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE sa nachadza osem
prepinacoy, ktoré je potrebné nastavit do spravnej polohy. Pozri Obrazok 18.

Cislo na volanie von Kod krajiny

Obrazok 18. Poloha prepinaca
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Cislo na volanie von

(Tato Cast sa vztahuje len na spojenie pomocou pevnej telefénnej siete. Ak
pouzivate LATITUDE GSM Data Plan, prepinace 1 — 3 nie su délezité.) BEzDROTOVY
KOMUNIKATOR WAVE mozno pouzivat v zariadeni riadenej starostlivosti, hoteli alebo
na inom mieste, ktoré vyZzaduje zadanie Cisla na volanie von alebo predvolby na
vykonanie externého hovoru. Napriklad: niektoré organizacie mozu vyzadovat najprv
zadanie Cisla 9, ktorou sa zariadenie pripoji k vonkajSej linke. Prvé tri biele prepinace
oznacené (1, 2 a 3) na spodnej strane BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE musia
byt nastavené tak, aby sa zhodovali s ¢islom na volanie von. Pozri Obrazok 19.

Cislo na volanie.von Cislo na volanie von
ON , ON
Ziadne !!! 111 8 !!i ,
12345678 12345678
ON ON
o (WS o (HME*
1723456738 123456738
ON ~ ON
1| B gh oo | AN 5!
12345678 12345678

ON
T

12345678

POZNAMKA: Ak pacient cestuje-na miesto s inou-telefénnou predvolbou, je
potrebné upravit‘tieto prepinace: Postup je uvedeny v manudli pre pacientoy.

Obrazok 19." Nastavenia prepinacov ¢isla na volanie von
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Kod krajiny

Prepinace 4 az 8 je nutné nastavit na kdd krajiny, v ktorej sa BEZDROTOVY
KOMUNIKATOR WAVE bude pouzivat.

POZNAMKA: Ak pacient cestuje do inej krajiny, je potrebné upravit tieto prepinade.
Postup je uvedeny v manuali pre pacientov.

Rakusko

Belgicko

Ceska republika

Dansko

123456738

PN
N Tl

12345678

ON
LLIT.

123456738

ON
LTLL

123456738

Finsko Francuzsko Nemecko Grécko
ON q ;)_N ON" ON
o Ll IS L L ST T Tl
12345678 1.2.3 4 56.7 8 12345678 12345678
irska republika Taliansko Holandsko Norsko

ON

ON\
STRRARN

123456738

ON
LT

123456738

ON\ N\
L1

123456178

HELLLLY

2.
2

~

12345678

ON -
LT

12345678

Obrazok 20.' Nastavenia prepinaca kodu krajiny

Slovenska .
Palsko Portugalsko republika Spanielsko
« £ oS T
s~!i!i! SO T L e L L S e T T L
12 3456 7.8 12345678 12345678 12345678
. . Spojené
Svédsko Svajciarsko krafovstvo
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Postup pri interogacii pomocou tla¢idla Srdce

Po stlaceni tlagidla Srdce spusti komunikator interogaciu implantovaného zariadenia
pacienta. Potom odoSle udaje zariadenia na server LATITUDE NXT. V nasledujuce;j
Casti su opisané reakcie indikatorov na stlacenie tlacidla Srdce. PodrobnejSie
informacie opisujuce farby a ucel vSetkych indikatorov su uvedené v €asti ,Opisy

indikatorov“ na strane 58.

Komunikator spusti interogaciu implantovaného zariadenia pacienta po stladeni

20

Ikona pacienta sa rozsvieti modrym svetlom. Ukazovatel Zbierania dat sa postupne
rozsvieti)zelenym svetlom a ukaze priebeh a potom sa znovu rozsvieti, zatial
¢o komunikator vykond interogaciu zariadenia pacienta.

20

VSetky tricukazovatele Zbierania dat budu svietit-zelenym svetlom: Tlacidlo Srdce
sa rozsvieti bielym svetlom, Cim signalizuje, Ze interogacia bola Uspesna.
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210

Ukazovatel Posielania dat sa postupne rozsvieti zelenym svetlom a ukaze priebeh
a potom sa znovu rozsvieti, zatial ¢o komunikator nadviaze spojenie a zaCne
odosielat udaje zariadenia pacienta na server LATITUDE NXT.

a0 A

Ikona lekara sa rozsvieti modrym svetlom, €im signalizuje, Ze komunikator uspesne
odoslallUdaje pacienta na server LATITUDE NXT.'VSetky zobrazené indikatory
zostanu svietit’ 2 minudty, €o signalizuje,Ze cely proces bol uspesny.
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Pripojenie adaptéra senzora USB

Adaptér senzora USB poskytuje bezdrétové pripojenie medzi osobnou vahou
a monitorom na meranie krvného tlaku a komunikatorom.

Pred pripojenim adaptéra senzora USB odpojte kryt, potom zasurite adaptér
senzora USB do jedného z portov USB na zadnej €asti komunikatora (pozri
Cast Obrazok 21).

Adaptér senzora USB ma zostat’ zapojeny do komunikatora, aby komunikator mohol
prijimat merania kedykolvek, ked pacient pouziva osobnu vahu alebo monitor na
meranie krvného tlaku:

Obrazok 21.,Pripojenie adaptéra senzora USB
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BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU

Identifikacia tlacidiel, konektorov a indikatora

Obrazok 22 znazorfiuje tlacidla, konektory a indikator napajania na prednej a
zadnej strane BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU. Vyznamy
jednotlivych kontroliek a indikatorov su uvedené v €asti ,Opisy tlacidiel a indikatorov*
na strane 70.

-—— Anténumnemozno.upravit
Modré tlacidlo’Interrogate (Interogéacia)

v §
o (/== Tiatidlo Action (Cinnost)

Dotykova,obrazovka LCD

Prikon
Pre telefon
(volitelné)

\ Pre telefonnu

nastennu.zasuvku

Obrazok 22. .BEZDROTOVY KOMUNIKATOR S.DOTYKOVOU OBRAZOVKOU Tlacidla,
konektory. a indikator
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Opisy tlacidiel a indikatorov

Tlacidlo/Svetlo

Farba

Vyznam

Tlagidlo Action
(Cinnost)

Biele svetlo

Interogacia implantovaného zariadenia.
Pacienti by mali odpovedat na informacie
uvedené na dotykovej obrazovke.

ZIté svetlo

Je potrebné reagovat’ na vystrahu
komunikatora. Touto farbou vas systém
upozorfiuje na nejaky problém s
komunikatorom. Pacienti by mali odpovedat’
na.informacie uvedené na dotykovej
obrazovke.

Cervené
svetlo

Je nutny okamzity zasah pacienta.
Informuje, Ze komunikator naSiel potencialnu
zmenu implantovaného zariadenia a lekar pri
tomtotype zmien nastavil-aktivaciu vystrahy.
Pacient si musi-zapisat vSetky kody, ktoré sa
vo vystraznych spravach vyskytnu, zavolat
lekarovi-a.pripadné kody nahlasit-a potom
stlacit"tlacidlo/OK.

Tlacidlo
interogacie

Modra

Tymto tlagidlom spustite interogaciu
implantovaného.zariadenia. Pacienti by

si mali_pred pouzitim tohto tlacidla precitat
manual pre pacientov. Lekari si mdézu
precitat dalSie informacie v-¢asti ,Interogacia
spustena pacientom® na.strane 18.

Napajanie

Zelené svetlo

Signalizuje, Zze komunikator je pripojeny do
elektrickej siete.

Dotykova obrazovka

Komunikator ma’dotykovu obrazovku( Obrazovku mozno aktivovat dotykom.

Na poKkyny na obrazovke &i-otazky odpovedajte stlacenim. pozadovaného tlacidla
Spickou prsta. Nepouzivajte nastroje ani ostré predmety,aby ste neposkodili
obrazovku. Ak .chcete‘pouzivat komunikator a dotykova obrazovka je tmava (Cierna),
jednoducho-sa dotknite akejkolvek &asti obrazovky a stlaCenim tlaidla €innosti

obrazovku aktivujte.
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Vysvetlenie nastavenia BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU

Pri odovzdavani BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU
pacientovi odporu¢ame stru€ne vysvetlit jeho funkcie a nastavenia.

Tato ast obsahuje prehlad uvodného nastavenia BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA
S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU. Podrobné pokyny su uvedené v manudli pre
pacienta a inStalanej prirucke.

Ked sa pacient vrati domov s novym BEZDROTOVYM KOMUNIKATOROM S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU, musi ho‘umiestnit’ do blizkosti elektrickej zasuvky alebo telefénneho
konektora, ak nema-program LATITUDE GSM Data Plan.

Obrazok 23 znazorriuje pripojenie napajania a telefébnneho konektora ku
komunikatoru.

Obrazok 23._Zapojenie do nastennej zasuvky telefénnej siete

Pripojenie telefonuje volitelné. Komunikator a telefén mézu vyuzivat tu istu
nastennu telefonnu zasuvku.Nesmu sa vSak pouzivat naraz..Medzi kabel telefénu
a nastennu zasuvku bude mozno potrebné vlozit .adaptér-telefonu.

Ak je pacient prihlaseny.do programu-LATITUDE GSM Data Plan, nemusi sa
komunikator pripojit k-telefénnej linke. Obrazok 24 ‘zobrazuje pripojenie k externému
mobilnému adaptéru.
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Obrazok 24. Pripajanie k externému mobilnému-adaptéru pre program
LATITUDE GSM DataPlan

Na dotykovej obrazovke komunikatora'sa budi pocas nastavovania aj pocas
normalnej prevadzky zobrazovat pokyny krok za krokom.

Viystrazné svetld tlacidla‘Cinnost opisané v ¢asti ,Opisy tlagidiel a indikatorov* na

strane 70 upozorfiuji,pacienta na petrebnu ' ndpravu. Pacient si musi zapisat
vSetky kody, ktoré.sa vo vystraznych spravachvyskytnu, a’zareagovat'«©o najskor.

72 - Manual pre lekara



PRILOHA A: PRIRUCKA RIESENIA PROBLEMOV

Tato priru¢ka obsahuje tie isté informacie ako priru¢ky rieSenia problémov

v Casti Help/Contact Us (Pomocnik/kontakty) webovej lokality LATITUDE NXT.
Jej u€elom je pomdct’ lekarom pri rieSeni problémov na webovej lokalite, ako aj
poskytnut’ lekdrom informacie, na zaklade ktorych budu méct vyriesit problémy
s komunikatormi a senzormi pacientov. Ak sa vam nepodari problém vyrieSit
problém s komunikatorom alebo senzorom na zaklade uvedenych odporucant,
odporucte pacientovi, aby sa obratil na LATITUDE Podporu zakaznika.

Tak ako webova lokalita LATITUDE NXT, aj priruCka rieSenia problémov obsahuje
samostatné Casti pre BEZDROTOVY. KOMUNIKATOR WAVE a KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU
OBRAZOVKOU. Kazda ztychto-Casti je rozdelena na tri hlavné informacéné oblasti:
komunikator; senzoria stav:monitora. Pod kazdou poloZkou su uvedené témy.

Pata v spodnej ¢asti kazdej strany priru¢ky rieSenia problémov obsahuje informacie,
ktoré sa.na prislusnej strane rozoberaju: Typ komunikatora, hlavné informacné
oblasti a témy.

KOMUNIKATOR WAVE

Tato Cast obsahuje informacie; ktoré vam-pomézu rieSit problémy BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE;,

Komunikator

Tato Cast obsahuje.informacie, ktoré vam pomoézu riesit problémy BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA WAVE.

RieSenie problémov suvisiacich so zltymi-ukazovatel'mi zbierania dat

ZIty ukazovatel Zbierania dat indikujé, Ze sakomunikéator nedokézal-spojit’
s\implantovanym zatiadenim.

Riesenie problémoy suvisiacich so zltym ukazovatelom zbierania datzahfna
interogaciu spustent pacientom (PIl) stlacenim tlaCidla Srdce. Ak-ma pacient
zakazanu interogaciu Pll;-povolte jednuinterogaciu Pll‘na stranke Edit/View
Schedule and Alert'Configuration-(Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu
vystrah). Ak telefén pacienta pouziva turistu pevnu linku ako komunikator, bude
potrebné, aby pacient pred vykonanim'interogacie zlozil-telefén.
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+ Jeden Zlty ukazovatel zbierania dat
Vas komunikator nie je schopny vyhladat implantované zariadenie.
Odporuéania:
Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, ¢i sa model implantovaného zariadenia a vyrobné ¢islo
zaznamenané v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

»  Skontrolujte, ¢i'sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s modelom:a vyrobnym Cislom zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta-a zariadenia).

»  Skontrolujte, ¢i ma komunikator-optimalnu polohu:
» _Komunikator je do-3 metrov (10-stdp) od pacienta.

« . Komunikator je na-rovnakej Grovni‘ako pacient a Ze medzi-nim
apacientom nie:su ziadne-prekazky.

«. - Poziadajte pacienta, aby systém vypol a v pripade ‘potreby odpojil
bezdrétové elektronické prvky (ako'napriklad bezdrétové telefény alebo
detské monitory) vo vzdialenosti.1 meter (3 stopy) od komunikatora.

+ Pacient by-mal byt pocas.interogacie otogeny smerom ku
komunikatoru.a'mal by pohodlne sediet".

+ _“Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu.spustent pacientom
stlagenim tlacidla Srdce na ' komunikatore:

Akcpacient potrebuje-daldiu‘pomoc; odporucte mu, aby sa obratil-na
LATITUDE™ Podporu zakaznika:

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator-Uspesne vykonal interogaciu

implantovaného zariadeniaa preniesol interogaciu.

V pripade potreby skontrolujte telemetriu a prevadzku implantovaného
zariadenia pomocou interogacie s'PRM (Programator/nahravacie zariadenie/
monitor).
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Dva Zlté ukazovatele zbierania dat

Komunikatoru sa podarilo najst implantované zariadenie, no nedokéazal dokoncit
interogaciu.

Odporucania:
Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, ¢i sa model-implantovaného zariadenia a vyrobné ¢islo
zaznamenané v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

«  Skontrolujte, €i.sa model*komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduji' s modelom awvyrobnym Cislom zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

». Skontrolujte,Ci ma komunikator optimalnu polohu:
** Komunikator je do 3 metrov (10 stép) od pacienta.

+- ~Komunikator-je na rovnakej Urovni ako pacient a ze-medzi nim
a'pacientom nie.su ziadne prekazky:

» (_Poziadajte pacienta, aby systém vypol-a v pripade potreby odpojil
bezdrotové-elektronické prvky (ako napriklad bezdrétové telefény alebo
detské monitory) vo vzdialenosti-1 meter/(3 stopy) od-komunikatora.

+» Pacient by mal byt po€as.interogacie otoéeny smerom ku komunikatoru
a mal by pohodine sediet.

» _Poziadajte pacienta, aby,vykonaliinterogaciu‘spustenu pacientom stlacenim
tlacidla Srdce na komunikatore.

Ak pacient potrebuje dalSiu‘pomoc; odporuéte mu, aby saobratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika:
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RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator uspesne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu.

e Tri ZIté ukazovatele zbierania dat

Pacient nema povolené vykonavat interogaciu spustent pacientom (Pll).
Tri ukazovatele Zbierania dat sa zobrazia aj vtedy, ked’ pacient zrusi interogaciu.

Odporucania:
VyskuSajte jeden alebo viac-nasledujucich krokov:

» Povolte pacientovi funkciu.Patient Initiated Interrogations (Interogacie
spustené pacientom; Pll) alebo povolte jednu interogaciu PII:

» Otvorte stranku pacienta Edit/View. Schedule and ‘Alert Configuration
(Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah).

+ . “Ak tento-pacient.nemda povolené’interogacie PII; povolte ich alebo
povolte jednu-interogaciu RII.

«/» Poziadajte pacienta, aby znovu skusil vykonat interogaciu spustenu
pacientom stlacenim tlacidla Srdce na komunikatore.

", “Skontrolujte; Ci pacient po&as-prebiehajucej interogacie nestlacil tlacidlo
Srdce. Mohol by satak zrusit pokuso interogaciu.

Ak pacient potrebuje dalSiu' pomoc, odporucte mu, aby. sa obratil ha
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator Uspesne vykonal interogaciu
implantovaného zariadeniaa preniesol interogaciu.

76 KOMUNIKATOR WAVE / Komunikator / RieSenie problémoy suvisiacich so Zltymi ukazovatelmi
zbierania dat



Riesenie problémov suvisiacich so zltymi ukazovatelmi Posielania dat

Zlty ukazovatel Posielania dat indikuje, Ze sa komunikator nedokézal spojit so
systémom LATITUDE.

Komunikator dokaze nadviazat’ spojenie pomocou pevnej linky alebo programu
LATITUDE™ GSM Data Plan na zaklade predplatného.

Pevna linka: Ak je komunikator zapojeny do aktivnej telefénnej nastennej zasuvky,
pripoji sa do systému LATITUDE pomocou pevnej linky.

Program LATITUDE™ GSM Data Plan: Ak komunikator nie je zapojeny

v telefénnej nastennej zasuvke, pripoji sa do systému LATITUDE pomocou
programu LATITUDE™ GSM Data Plan. Pacient musi mat predplatné programu
LATITUDE™ GSM-Data Plan; inak toto pripojenie nebude mozné.

POZNAMKA: Niektoré komunikatory Wave maji-vstavani mobilnt funként jednotku
a niektoré vyzaduju externy.mobilny adaptér.

Ak-budete chciet zistit, €i;pacient komunikator pripaja-pomocou pevnej linky
alebo pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan, opytajte sa.pacienta,
¢i ma komunikator pripojeny do aktivnej telefébnnej.ndstennej zasuvky.

« Jeden zZlty ukazovatel posielania dat

Komunikatornedeteguje oznamovaci tén (pevna linka) alebo nedokaze
najst mobilny signal (program LATITUDE™ GSM Data°Plan).

Odporucania:
VyskuSajte jeden aleboviac nasledujticich krokov:
V pripade ‘pevnej linky:

*  Skontroluijte, ¢i pacient pouzil dodany telefonnykabel a &i je kabel pevne
zapojeny v komunikatore a v aktivnejtelefonnej zasuvke.

* _AK'ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma medzi
telefonnou a nastennou ‘zasuvkou vioZeny filter DSL.

»  Skontrolujte, ¢i pacient pouziva dodany adapteér.
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V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

»  Skontrolujte, &i ma pacient aktualne predplatna programu
LATITUDE™ GSM Data Plan. V pripade potreby to mozno overit pomocou
LATITUDE™ Podpora zakaznika.

+ Ak ma pacient komunikator, ktory vyzaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte, ¢i je bezpecne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma indikator
napajania, ktory by mal v pripade jeho riadneho zapojenia svietit.

* PozZiadajte pacienta, aby_ presunul komunikator na iné miesto, ktoré méa
mozno lepSi prijem signalu.

+ Ak sa ani na‘inych-miestach nenadviaze spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data.Plan, moZno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator«do aktivnej telefénnej nastennej zasuvky a odoslal udaje tymto
spbsobom.

. (_Ak chcete zistit, ¢i boli probléemy Uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systému LATITUDE stlaCenim a podrzanim tlacidla Status
na‘'zadnej-strane komunikatora; kym sa‘ukazovatel Posielania-dat postupne
opakovane nerozsvieti-zelenym svetlom.

Ak pacient-potrebuje daldiu pomoc, odporucte muyaby saobratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:
Ak je ikona lekara modréd’a ukazovatel Posielania dat'svieti zelenym svetlom,
komunikator'sa uspedne pripojil do systému.LATITUDE.

e _Dva ZIté ukazovatele posielania dat

Komunikator-nedokaze nadviazat'spojenie.(pomocou pevnej linky)-alebo sa
nedokaze zaregistrovat pomocou mobilnej siete (program LATITUDE™ GSM
DataPlan).
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Odporucania:

VyskusSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

V pripade pevnej linky:

Skontrolujte, €i pacient pouzil dodany telefonny kabel a &i je kabel pevne
zapojeny v komunikatore a v aktivnej telefonnej zasuvke.

Skontrolujte, i nikto nezdvihol telefén, kym sa komunikator pokusal
nadviazat spojenie.

Poziadajte pacienta; aby odstranil akékolvek oddefovace medzi
komunikatoromea telefénnou nastennou zasuvkou.

Ak ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, ze pacient ma medzi
telefonnou a nastennou‘zasuvkou viozeny filter DSL.

Poziadajte pacienta; aby.nasiel biele prepinae na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte, ¢i.je.na komunikatore nastaveny spravny kod
krajiny a Cislo-na volanie von:

V pripade programu-LATITUDE™ GSM Data Plan:

Skentroluijte, & ma pacient-aktualne predplatnu programu LATITUDE™ GSM
Data Plan."V pripade potreby to.mozno.overit pomocou LATITUDE™
Podpora-zakaznika.

Poziadajte pacienta, aby presunul-komunikator-na-iné miesto, ktoré ma
mozno-lepsi prijem signalu.

Ak ma pacient komunikator; ktory vyZaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte, Cije bezpelne pripojeny. kukomunikatoru:,Adaptérma indikator
napajania, ktory by-mal v pripade jeho riadneho zapojenia svietit.

Ak’sa ani na inych miestach nenadviaze spojenie pomocou pregramu
LATITUDE™ GSM Data Plan, poziadajte pacienta, aby sa. pripojil do
aktivnej telefénnej nastennej zasuvky.

Ak chcete zistit, ¢i boli’problémy Uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta

o pripojenie k systému LATITUDE stlacenim a podrzanim tlacidla Status

na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat postupne
opakovane nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak pacient potrebuje-dalSiu-pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:
Ak je ikona lekara modra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym svetlom,
komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE.

e Tri zZIté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokaze dokoncit pripojenie k serveru LATITUDE
(pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporucania:
VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, ¢i je-pacient-zaradeny do programu LATITUDE pomocou
zoznamu pacientov alebo funkcie Search Patients (VyhFadat’ pacientov).

+  Skontrolujte, ¢i saimodelikomunikatora a.vyrobné &islo. komunikatora
zhoduji's modelom a-vyrobnym Cislomyzaznamenanym na stranke Edit/
View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’ informacie
pacienta a zariadenia):

+ > Poziadajte pacienta, aby nasiel biele-prepinale na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte; ¢i je ‘na komunikatore nastaveny spravny
kod krajiny a ¢islo na.volanie von.

* Ak chcete zistit, &i'boli problémy.dspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o-pripojenie k systému.LATITUDE stlatenim-a podrzanim tladidla Status
na zadnej strane komunikatora, kymrsa ukazovatel -Posielania dat postupne
opakovane nerozsvieti zelenym ‘svetlom:

Ak-pacient,potrebuje dalSiu pomoc, odporucte mu, aby.sa-obratil'na
LATITUDE™ Podporuzakaznika.

RieSenie:

Ak jeikona lekara modra a'ukazovatel Posielania dat svieti zelenym’svetlom,
komunikatorsa uspesne pripojil do-systému LATITUDE.
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Cervenalzlta ikona Volat’ Lekarovi

Ikona Volat’ Lekarovi je ¢ervena

Komunikator zistil Eervent vystrahu a nedokazal odoslat’ tplné tdaje
o vystrahe na server dlh$ie ako 24 hodin.

Odporuicania:

Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

Pomocou PRM, (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu.implantovaného zariadenia, aby ste preskumali a vyrieSili
¢ervenu:vystrahu.

Po vyrieSeni.Gervenej vystrahy v implantovanom zariadeni bude este
potrebné vyriesit niektoré problémy tykajuce sa komunikatora. Az potom
bude mozné pokracovat v monitorovani pacienta.

» “~Opytajtesa pacienta, &i svieti-ukazovatel Posielania dat alebo Zbierania
dat.-AK nesvieti, poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne 1 sekundu
podrzal stlaCené tlacidlo Status-na'zadnej strane komunikatora.

« . “Zistite, ktoré.viny svietia a postupujte'podla prislusnych ¢asti pri rieSeni
problémoy suvisiacich so zltymivinami.

POZNAMKA: Ak-sa rozhodnete rie$it problémy-komunikatora pred
interogaciou implantovaného. zariadenia pomocou .PRM, nezabudajte,

Ze tak méZe‘dojst k dalSiemu oneskoreniu-preskiimania.cervenej vystrahy.
Okrem toho sa nemusi.tUspesne dokoncit odosielanie tidajov. v zavislosti
od toho; aky problém s komunikatorom sa zisti:

Ak pacient potrebuje dalsiu-pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika:

lkona Volat’ Lekarovi je zltd

Je niekolko moznych dévodov,.pre ktoré by mohla byt.ikona Volat’ Lekarovi zlta:

Komunikator zistif stav.lmplanted Device not Found,(Implantované
zariadenie sa nenaslo) a nahlasil ho-serveru.

Komunikator bol-pozastaveny z-dévodu vymeny alebo stavu No Primary
Clinic (Bez primarnej kliniky).

Komunikator zistilnerieSitelnu chybu komunikatora a musi sa vymenit.
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Odporuicania:
Vyskusaijte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

» Skontrolujte, ¢i ukazovatel Zbierania dat nesvieti zZltym svetlom v pripade
tychto poloziek:

+ Poziadajte pacienta, aby stlail a priblizne 1 sekundu podrzal stlacené
tla€idlo Status na zadnej strane komunikatora.

+ Zistite, ktoré viny svietia.a postupujte podfa prisludnych Casti pri rieSeni
problémov suvisiacich’so zltymi vinami.

»  Skontrolujte; i sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s.modelom a vyrobnym Cislom zaznamenanym na stranke Edit/
View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’ informacie
pacienta a-zariadenia).

» . Skontrolujte stav-monitorovania pacienta v systéme LATITUDE. Ak uz pacient
nie.je zaradeny na vasej klinike, alebo-ak ma stav No Primary Clinic
(Bez primarnej kliniky), komunikator sa zastavi: Na vyrieSenie problému
pouzite rovnaky postup.ako pri stave No Primary-Clinic (Bez primarnej kliniky).

+ Ak'sa vam.nepodari problém vyriesit pomocou uvedenych krokov,
poziadajte pacienta, aby odpojil komunikator.zelektrickej zasuvky.
Pockajte 30 sekund a-poziadajte pacienta; aby znovu zapojil komunikator
do nastennej elektrickej.zasuvky. Ak ikona Volat:Lekarovi svieti
neprerusovanym zltym svetlom:a nesvietia.ziadne inéckontrolky;,
komunikatornemusifungovat spravne a mozno-bude potrebné vymenit ho.

Ak pacientpotrebuje daldiupomoc; odporuéte mu, aby.sa obratil-na
LATITUDE™ Podporu,zakaznika.
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Senzor

Tato ¢ast obsahuje informacie, ktoré vam pomdzu riesit problémy so senzorom
BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE.

Neboli doruéené merania z osobnej vahy alebo monitora na meranie
krvného tlaku

Pacient ma osobnt vahu a monitor na meranie krvného tlaku (BPM) priradeny,

no systém LATITUDE NXT nedostava namerané hodnoty. Dajte pacientovi ¢as

20 minat, aby mohol-merania.zopakovat. Nezabudnite, Ze namerané hodnoty sa
neodosielaju okamZite. Pokial nebude zistena vystraha, budu sa od¢itané hodnoty
prenasat pri dalSom naplanovanom pripojeni k systému LATITUDE NXT (do 7 dni).

Odporucania:
VyskuSajte jeden aleboiviac.nasledujucich krokov:

«.~PoZiadajte pacienta o pripojenie k-systému LATITUDE stlaenim a podrzanim
tladidla Status na-zadnej;strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania
dat pastupne opakovane nerozsvieti zelenym-svetlom. Takto odoSle vietky
namerané hodnoty ziskané komunikatorom do systému LATITUDE.

. ~Skontroluijte, ¢i-je adaptér USB bezpeéne zapojeny do komunikatora.

«  Skontrolujte, €i je.posuvny prepinac na spodnej strane osobnej vahy nastaveny
spravne na Weight B kg.

«~ Poziadajte pacienta, aby do systému vlozil v spravnom smere nové nabijatelné
batérie:

*,» Skontrolujte, €i sa vyrobné €islo osobnej'vahy a monitora.na meranie krvného
tlaku vyrobnym Cislomzaznamenanym na stranke Edit/View Patient-and
Equipment Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia).

» Skontrolujte, &i-pacient-pouziva 'senzorsprave:

» Pacient stladil tlac¢idlo_Start na-osobnej'vahe alebo monitore na meranie
krvného tlaku’skor, ako oddéital nameranu hodnotu.

* Osobnawvaha alebo monitor na meranie krvného tlaku sa nachadza vo
vzdialenosti 6 m (20 'stép) odkomunikatora;

»  Pri pouzivani osobnej vahy ma pacientpockat, kym sa na nej zobrazi
hodnota 0,0, a potom sa mdZe-na vahu postavit.
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Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ilkona Senzora na &itanie dat na komunikatore bude po prijati merania zelena.
Namerané hodnoty budu po odovzdani do systému LATITUDE k dispozicii na
stranke pacienta Health (Zdravie).

Chyba monitora na meranie krvného tlaku

Monitor na meranie krvhého tlaku zobrazi pacientovi chybu.

Odporucania:

Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

» BeZpé chyby monitora-na meranie krvného.tlaku:

»~ ERR CUF. (chyba manZety) = manZeta nie je spravne pripevnena.
Skontrolujte, €iju pacient pouziva sprave:

Skontrolujte, ¢i pacient pouziva spravnu velkost manzety. Manzeta sa
dodava v troch velkostiach najzabezpecenie pohodlia pacienta: mala
(18.=22 cm), stredna (22~ 32 cm) a velka(32 —45 cm). Na stanovenie
spravnejvelkosti manzety je vhodné odmerat' rameno pacientatesne
nad laktom,

ManZeta by mala byt priblizne 2'~3 cm (jeden-palec).nad laktom.

Medzi manzetu a rameno.pacienta by sa mali bez/problémov zmestit
dva prsty.

Pacient by mat rameno vystreté na urovni hrudnika.a pohodine opreté.

PozZiadajte pacienta, aby’si manzetu znova pripevnil a vyskusal
to znovu.

* ERR (chyba) = monitor neziskal spravnu nameranu hodnotu. Poziadajte
pacienta, aby hadicu odpojil a znova ju pripojil. Poziadajte pacienta,
aby meranie zopakoval’a aby bol pri-merani v pokoji

Ak pacient potrebuje daldiu'pomoc, odporucte mu; aby.sa-obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.
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Stav monitorovania

Tato ¢ast obsahuje informacie, ktoré vam pomdzu riesit problémy so stavom
monitorovania BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA WAVE.

Patient Transferred (Pacient presunuty)

Za monitorovanie tohto pacienta na dialku je zodpovedna ina klinika.
Odporuicania:

Vyskusaijte jeden alebo viac-nasledujucich krokov:

* Na stranke-Follow-up History (Histéria kontrol) vytlaCte vSetky spravy
potrebné pre vase zaznamy.

* Prejdite nasstranku Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit’/
zobrazit' informacie pacienta a zariadenia) pacientaa vyradte ho. Odstranite
tak pristup k tomuto pacientovi a jeho udajom.

» Aksi myslite, Ze je/to chyba, kontaktujte -pacienta a poziadajte-ho o suhlas
s jehoopatovnym zaradenim-na vasej klinike.

Ak pacient potrebujerdalSiu pomoc, odporucéte mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika:

No Primary Clinic (Bez primarnej kliniky)

Pacient nema.primarnuckliniku, ktora je ‘potrebna na jeho monitorovanie na dialku.
Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* | “Zaradte pacienta na'svojej klinike alebo mupomdzte najst.novu primarnu
kliniku.

» Pacienta mbzete vyradit na stranke Edit/View Patient and Equipment
Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia). VVyradenim
stratite akykolvek-pristup K pacientovi ajeho udajom.

Ak pacient potrebuje dialSiu pomoc, odporu¢te' mu, aby. sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.
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No Communicator Assigned (Nie je priradeny ziadny komunikator)

Tomuto pacientovi nie je v stucasnosti priradeny Ziadny komunikator a pacient
nie je monitorovany na dialku.

Odporuic¢ania:
Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Prejdite na stranku Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit’/
zobrazit’ informacie pacienta.a zariadenia) pacienta.

»  Skontrolujte, €i je-na ’komunikatore.nastaveny spravny kéd krajiny a ¢islo na
volanie von.

Ak pacient potrebuje dalSiu peomoc, odporuéte‘mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RieSenie:

Problém bol vyrieSeny uzayretim-stavu pacienta. No Communicator Assigned
(Nie je priradeny ziadny komunikator).

Implanted Device Replaced (Implantované zariadenie vymenené)

Implantované zariadenie pacienta bolo vymenené-a pacient eSte nie je monitorovany
na dialku..Tento stav sa nezmeni, kym komunikator z nového implantovaneho
zariadenia uspesne nenazbiera tdaje-a neodosle ich-do systému LATITUDE.

Odporucania:
Vyskisajte jeden alebo viacnasledujucich krokov:

.\ Poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne na 3 sekundy podrzal tlacidlo Status
na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania.dat postupne
opakovane nerozsvieti zelenym svetlom-a neukaze priebeh. (Ak telefon pacienta
pouziva tu.istd pevnu-linku-ako komunikator, bude potrebné; aby pacient pred
stlacenim tlacidla-Status zlozil telefon.)

*  Komunikator sa pripoji-do-systému LATITUDE a dostane novu konfiguraciu
implantovaného zariadenia.

+ Stav Implanted Device Replaced (Implantované zariadenie vymenené)
sa zmaze po dalSej interogacii/(zvy¢ajne nasledujuci defi) alebo po odoslani
interogacie spustenej pacientom do systému LATITUDE.
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Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporu¢te mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RiesSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

Communicator Not Set Up (Komunikator nie je nastaveny)

Pacient nenastavil komunikator.Implantované zariadenie pacienta eSte nie je
monitorované na dialku.

Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich‘krokov:

Skontrolujte, ¢i sapacient pokusil komunikator nastavit. ' Komunikator blikanim
tlacidla Srdce.vyzve pacienta; aby vykonal nastavenie:

Skontrolujte, &i.sa model komunikatora avyrobné €isla komuniktora zhoduju
s'modelom a vyrobnymi Cislami zaznamenanymi na stranke Edit/View Patient
and Equipment Information’ (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta

a zariadenia).

Skontrolujte, ¢i je komunikator zapojeny v zasuvke: Opytajte sa pacienta,
Gi-svieti.indikator-napajania na prednej strane komunikatora pod slovom
LATITUDE.

Skontrolujte, &i je komunikator zapojeny. v aktivnejtelefénnej nastennej zasuvke
alebo ¢i‘ma pacient aktualne predplatné programu LATITUDE™ GSM Data Plan.

Opytajte.sapacienta, Ci svieti ukazovatel-Posielania dat alebo Zbierania dat.
Ak nesvieti, poziadajte pacienta, aby-stlacil apriblizne.1 sekundu podrzal
stladené tlagidlo Status nazadnej strane komunikatora.

Zistite,(ktoré viny svietia;a postupujte-podla nasledujtcich pokynov na riedenie
problémov:

Riesenie problémoy suvisiacich so zltymi-ukazovatel'mi zbierania dat

ZIty ukazovatel Zbierania-dat indikuje, Ze sa komunikéator nedokézal spojit
s implantovanym-zariadenim.
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RieSenie problémov suvisiacich so ZItym ukazovatefom zbierania dat zahfiia
interogaciu spustenu pacientom (Pll) stlacenim tlaCidla Srdce. Ak ma pacient
zakézanu interogéciu PII, povolte jednu interogéciu PII na stranke Edit/View
Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu
vystrah). Ak telefén pacienta pouZziva tu istu pevnu linku ako komunikator,
bude potrebné, aby pacient pred vykonanim interogéacie zloZil telefon.

* Jeden zlty ukazovatel zbierania dat
Vas komunikator nedokaze vyhladat implantované zariadenie.
Odporuéania:

VyskuSajte jeden alebo.viac nasledujucich krokov:

» < Skontrolujte, Cicsa model implantovaného zariadenia a vyrobné Cislo
zaznamenané.v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

+~ Skontrolujte,€i sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s'modelom a vyrobnym €islom zaznamenanym na-stranke Edit/
View Patient and Equipment/Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia):

» Skontrolujte, ¢i-ma komunikator-optimalnu polohu:
» _Komunikator je'do 3 metrov (10 stdp) od pacienta.

«»  Komunikator'je na.rovnakej drovni ako pacient a ze medzi nim
a pacientom nie su Ziadne prekazky.

»~ Poziadajte-pacienta, aby systém vypol a'v pripade potreby,odpojil
bezdrétove elektronické prvky (ako napriklad bezdrétove telefony
alebo detské monitory)-vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od
komunikatora.

. _Pacient.by mal byt ,po€as interogacie oto€eny.smerom- ku
komunikatoru'a mal‘by pohodine sediet’,

+ Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom
stlacenim tlacidla Srdce na komunikatore.

Ak pacient potrebuje.dalSiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator uspeSne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

V pripade potreby skontrolujte telemetriu a prevadzku implantovaného
zariadenia pomocou interogéacie s PRM (Programator/nahravacie
zariadenie/monitor).

e Dva zIté ukazovatele zbierania dat

Komunikatoru_ sa podarilo najst implantované zariadenie, no nedokazal
dokoncit inferogaciu.

Odporicania:

VyskuSajte jeden’alebowiac nasledujucich krokov:

* '« “Skontrolujte, ¢i.sa model-implantovane€ho zariadenia a vyrobné ¢&islo
zaznamenané v systéme LATITUDE-zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

¢~ Skontrolujte;.¢i sa model komunikatora a vyrobné ¢&islo komunikatora
zhoduju.-s modelom a vyrobnym Gislom-zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie‘pacienta a zariadenia).

* . (Skontrolujte, éirma komunikator.optimalnu polohu:
* .‘/Komunikator je‘do 3 metroyv (10'stdp) od pacienta.

« Komunikator je na rovnakej urovni ako pacient.a ze medzi nim
a pacientom nie-su Ziadne prekazky:

+« Poziadajte‘pacienta, aby-systém-vypol a v. pripade potreby odpojil
bezdrotove elektronické. prvky:(ako napriklad-bezdrétové telefony
alebo detské monitory) vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy)
od komunikétora

* Pacient by-mal byt po&as interogacie-oto¢eny smerom ku
komunikatoru a mal by pohodine sediet.

+ Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom
stlacenim tlacidla'Srdce na komunikatore.
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Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator Uspesne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

* Tri zlté ukazovatele zbierania dat

Pacient nema povolené vykonavat interogaciu spustent pacientom (Pll).
Tri ukazovatele Zbierania dat sa zobrazia aj vtedy, ked pacient zrusi
interogaciu.

Odporuéania:

VyskiSajte jeden.alebo viac-nasledujucich krokov:

» _Povolte pacientovi funkciu Patient Initiated Interrogations (Interogacie
spustené pacientom; PH) alebo povolte jednu interogaciu PlI:

»  Otvorte,stranku-pacienta Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit plan a’konfiguraciu vystrah).

» Ak tentopacient nema povolené interogacie RII, povolte ich alebo
povolte jednu interogaciuPll:

« PoZiadajte-pacienta, aby znovu skusil vykonat interogaciu.spustenu
pacientom stladenim tlacidla Srdce na-komunikatore.

.~ Skontrolujte, €i pacient po&as prebiehajucej-interogacie nestlacil
tlagidlo Srdce. Mohol by:sa tak.zrusit pokus o-interogaciu.

Ak pacient potrebuje d'alSiu pomoc, odporuéte mu, aby-sa obratil na
LATITUDE ™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator uspeSne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

* RieSenie problémov suvisiacich so Zltymi ukazovatel'mi Posielania dat

ZIty ukazovatel Posielania dat indikuje, Ze sa komunikéator nedokézal spojit
so systéemom LATITUDE:

Komunikator dokaze \nadviazat’ spojenie pomocou pevnej linky alebo programu
LATITUDE™ GSM Data Plan na zaklade predplatného.

Pevna-linka: Ak je komunikator zapojeny do aktivnej telefénnej nastennej
zasuvky, pripoji sa’'do systému LATITUDE pomocou pevnej linky.

Program LATITUDE™ GSM Data Plan: Ak komunikator nie je zapojeny

v telefonnej.nastennej zasuvke, pripoji sa do systému LATITUDE pomocou
programu LATITUDE™ GSM:Data Plan.-Pacient musi mat predplatné programu
LATITUDE™ GSM Data Plan, inaktoto pripojenie nebude-mozné.

POZNAMKA: Niektoré komunikatory Wave maju vstavani mobilnd funkénu
Jjednotku a-niektoré-vyZaduju externy mobilny adaptér.

Ak budete chciet zistit, Ci pacient komunikator pripaja pomocou pevnej linky
alebo pomocou programu-LATITUDE™ GSM Data Plan, opytajte sa pacienta,
¢iima komunikator'pripojeny do aktivnej telefonnej nastennej zasuvky.
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* Jeden zlty ukazovatel posielania dat

Komunikator nedeteguje oznamovaci tén (pevna linka) alebo nedokazZe
najst mobilny signal (program LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:
» V pripade pevnej linky:

»  Skontrolujte, ¢i‘pacient pouzil dodany telefénny kabel a ¢&i je kabel
pevne zapojeny v komunikatore a v aktivnej telefénnej zasuvke.

* Ak ma pacient k.dispozicii internet DSL, uistite sa, Zze pacient ma
medzi telefénnou anastennou zasuvkou viozeny filter DSL.

+ _“.Skontrolujte, Si‘pacient.pouziva-dodany adaptér.
+ 'V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

« % “Overte; ¢i ma pacient.aktualne predplatné programu-LATITUDE™
GSM Data Plan. Vpripade. potreby-to mozno overit‘pomocou
LATITUDE™ Podpora.zakaznika.

+> Ak/ma pacient komunikator, ktory.vyZaduje externy mobilnyadaptér,
skontrolujte, €i je.bezpelne pripojeny ku komunikatoru!Adaptér ma
indikator napajania, ktory by mal v pripade jeho riadneho zapojenia
svietit.

. “Poziadajte pacienta, aby presunul komunikator na,iné miesto,
ktoré-ma mozno lepSi prijem signalu:

Ak sa ani na inych miestach nenadyviaze spojenie pomocou
programu LLATITUDE™ GSM Data Plan,-mozno bude potrebné,
aby pacient zapojil komunikator-do aktivnej telefonnej -nastennej
zasuvky a odoslal udaje tymto-sposobom.

» _Ak-chcetezistit, €iboli problémy.Gspesne vyrieSené, poZiadajte
pacienta o pripojeniek systému LATITUDE stlaenim a podrzanim
tlaCidla Status na'zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel
Posielania-dat postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak pacient potrebuje-daldiu‘pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporuzakaznika.
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RieSenie:

Ak je ikona lekdra modra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE. Problém
bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient
Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

* Dva zIté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokaze nadviazat spojenie (pomocou pevnej linky)
alebo sa nedokaze zaregistrovat' pomocou mobilnej siete
(program LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporicéania:

VyskuSajte jeden’ alebo viac nasledujicich krokov:
* .V pripade pevnej linky:

» Skontrolujte; €i pacient pouzil. dodany telefonny kabel a &i je kabel
pevne zapojeny v komunikatore.a v aktivnej telefénnej zasuvke.

« . ‘Skontrolujte;-€i-nikto‘nezdvihol- telefon, kym-sa komunikator pokusal
nadviazat spojenie.

» .- Poziadajte pacienta,aby odstranil akekolvek oddelovacte medzi
komunikatorom a.telefénnou nastennou zasuvkou.

* ~ Ak ma pacient-k dispozicii internet DSL, uistite-sa, Ze pacient
ma medzi telefébnnou a nastennou-zasuvkou-viozeny filter DSL.

» Poziadajte pacienta, aby nasiel biele prepinade na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte, Ci je na komunikatore nastaveny
spravny kéd krajiny a ¢islo'na volanie.von:

« V-pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

» _Skontrolujte, ¢i‘ma pacient aktualne predplatni programu
LATITUDE™ GSM Data Plan-V pripade potreby to mozno overit
pomocou LATITUDE™ Podpora‘zakaznika.

» PoZiadajte pacienta, aby presunul komunikator na iné miesto,
ktoré’ ma mozno.lepsi prijem signalu.
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+ Ak ma pacient komunikator, ktory vyZaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte, €i je bezpec€ne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajania, ktory by mal v pripade jeho riadneho zapojenia
svietit'.

+ Ak sa ani na inych miestach nenadviaze spojenie pomocou
programu LATITUDE™ GSM Data Plan, poziadajte pacienta,
aby sa pripojil do aktivnej telefénnej nastennej zasuvky.

* Ak chcete zistit, Ci boli problémy uspesne vyrieSenée, pozZiadajte
pacienta © pripojenie k systému LATITUDE stlaenim a podrzanim
tlacidla Status.na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel
Posielania dat' postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak-pacient-potrebuje dalSiu pomoc, odporucte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu-zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona'lekara modra acukazovatel Posielania dat svieti-zelenym
svetlom, komunikator sa.Uspesne;pripojil.do systému LATITUDE.
Problémbol vyrieSeny. zmenou.stavu monitorovania pacienta na
stranke Patient Summary-(Zhrnutie pacientov) na’hodnotu
Monitored-(Monitorovany).

» Tri zlté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokaze dokoncit’pripojenie k serveru LATITUDE
(pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporucania:

VyskUSajte jeden alebo viacnasledujucich krokoy:

«. Skontrolujte, €i je pacient zaradeny.do programu.LATITUDE pomocou
zoznamu-pacientov alebo funkcie 'Search Patients (VyhlPadat’
pacientov).

»  Skontrolujte, ¢i sa.model komunikatora a-vyrobné €islo komunikatora
zhoduju s modelom a vyrobnym ¢islom-zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient@and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a-.zariadenia).
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+ PozZiadajte pacienta, aby nasiel biele prepinaCe na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte, &i je na komunikatore nastaveny spravny
kdd krajiny a Cislo na volanie von.

» Ak chcete zistit, &i boli problémy UspesSne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systému LATITUDE stlaCenim a podrzanim tlaCidla Status
na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetiom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE ™ ‘Podporu zakaznika.

RieSenie:

AK je ikana‘lekarasmodra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE. Problém
bol\wyrieSeny,zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient
Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

* __Riesenie problémov s.cervenou alebo zZltou ikonou Volat Lekarovi

* “lkona Volat’ Lekarovi je cervena

Komunikator zistil-¢ervent vystrahu a nedokazal-odoslat’ upiné udaje
o.vystrahe na_server dlhSie ako-24 hodin.

Odporuéania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujicich-krokov:

*»~ Pomocou PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu implantovaného zariadenia, aby ste preskumali a vyriesili
cervenu vystrahu.

* PovyrieSeni Cervenej vystrahy v implantovanom)zariadeni bude este
potrebné vyriesit niektoré problémy tykajuce sa komunikatora. AZ potom
bude mozZné pokracovat v.monitorovani pacienta:

+ Opytajte,sapacienta, Cisvieti ukazovatel Posielania dat alebo
Zbierania dat.Ak'nesvieti; poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne
1 sekundu padrzal stlacené tlacidlo,Status na zadnej strane
komunikatora.

» Zistite, ktoré viny svietia a postupuijte podla prislusnych Casti
pri rieSeni problémov suvisiacich so Zltymi vinami.
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POZNAMKA: Ak sa rozhodnete riesit problémy komunikatora pred
interogaciou implantovaného zariadenia pomocou PRM, nezabudajte,

Ze tak mdZe dojst k dalSiemu oneskoreniu preskimania Cervenej vystrahy.
Okrem toho sa nemusi uspedne dokoncit’ odosielanie tidajov v zavislosti
od toho, aky problém s komunikatorom sa zisti.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporu¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored
(Monitorovany):

* lkona VolatLekarovi je zlta

Je niekolko.maznych problémov, preco by mohla byt ikona Volat
Lekarovi zIta:

» _Komunikator zistil.stav Implanted Device-not Found (Implantované
zariadenie sa nenaslo) a nahlasil ho'serveru.

s~ Komunikator bol pozastaveny z dévodu vymeny-alebo stavu
No Primary Clinic (Bez primarnej kliniky).

*~ Komunikator zistil nerieSitelnt chybu komunikatora-a musi-sa vymenit.
Odporuéania:

VyskuSajte-jeden alebo viac nasledujucich krokov:

<+ Skontrolujte;-Ci ukazovatelZbierania dat nesvieti Zltym svetlom
Vv pripade tychto poloziek:

+ ~Poziadajte pacienta, aby stlagil-a priblizne 1'sekundu-podrzal
stlaCené tlaCidlo Status na zadnej strane.komunikatora.

» Zistite, ktoré viny svietia a postupujte podla prislusnych ¢asti
prictieSeni problémoy suvisiacich so-zlitymi. vinami.

»  Skontrolujte, i sa model komunikatora a vyrobné Cislo komunikatora
zhoduju s modelom a vyrobnym:Cislom-zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and,Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta‘a zariadenia):
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»  Skontrolujte stav monitorovania pacienta v systéme LATITUDE. Ak uz
pacient nie je zaradeny na va3ej klinike, alebo ak ma stav No Primary
Clinic (Bez primarnej kliniky), komunikator sa zastavi. Postup rieSenia
problému si precitajte v krokoch pri stave No Primary Clinic
(Bez primarnej kliniky).

* Ak sa vam nepodari problém vyrieSit pomocou uvedenych krokov,
poziadajte pacienta, aby odpojil komunikator z elektrickej zasuvky.
Pockajte 30 sekund a poziadajte pacienta, aby znovu zapojil
komunikator do nastennej elektrickej zasuvky. Ak ikona Volat Lekarovi
svieti neprerusovanym zltym svetlom a nesvietia ziadne iné kontrolky,
komunikator nemusi.fungovat spravne a bude ho potrebné vymenit.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

Riesenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

Remote Monitoring Disabled (Vzdialené monitorovanie vypnuté)

Systém LATITUDE uz nedokaze monitorovat'zariadenie pacienta z dévodu
obmedzenej kapacity batérie.

Dalsie informacie'vam poskytne LATITUDE ™. Podpora zakaznika.
Implanted Device Not Found (Implantované zariadenie sa nenaslo)

Komunikator nedokazal Gspesne komunikovat' s implantovanym zariadenim
minimalne,14 dni: Aby bolo-mozné-aktualizovat'informacie-o implantovanom
zariadeni.zobrazované v systéme LATITUDE, je nutné-vykonat'dpinu interogaciu.
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Odporuicania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

Ak ma pacient zakdzanu interogéciu PlI, povolte jednu interogéaciu PII na stranke
Edit/View Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit’ plan
a konfiguraciu vystrah).

Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom (PIl) stlacenim
tlacidla Srdce na komunikatore. (Ak telefén pacienta pouziva tu istu pevnu
linku ako komunikator, bude potrebné, aby pacient pred vykonanim interogacie
Zlozil telefén.)

Opytajte sa pacienta, €i.svieti ukazovatel Posielania dat alebo Zbierania dat.
Ak nesvieti, poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne 1 sekundu podrzal
stlacené tlacidlo Status na-zadnej strane komunikatora.

Zistite, ktoré viny svietia-a postupujte-podla nasledujucich pokynov na rieSenie
problémov.

RiesSenie problémov suvisiacich so zltymi ukazovatel'mi zbierania dat

ZIty ukazovatel Zbierania dat indikuje, Ze sa komunikéator nedokézal spojit
S’implantovanym zariadenim.

Riesenie problémov-suvisiacich so zltym ukazovatelom zbierania dat zahfnha
interogaciu-spustent pacientom-(PIl) stlacenim tlaCidla Srdce. Ak ma pacient
zakazanu interogaciuPll, povolte jednuinterogaciu Plina stranke Edit/View
Schedule and Alert'Configuration (Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu
vystrah). Ak telefén pacienta pouziva tiristu pevnu linku-ako . komunikator,
bude potrebné, aby pacient pred vykonanim'interogdcie zlozil telefon.

. Jeden zlty ukazovatel zbierania dat
Vas komunikator.nedokaze vyhladat implantované zariadenie.
Odporucania:

Vyskis$ajte jeden aleboviac-nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, €i'sa model implantovaného zariadenia-a vyrobné €islo
zaznamenané v:systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

»  Skontrolujte, €i sa model komunikatora a-vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s modelom a vyrobnym &islom.zaznamenanym na stranke Edit/
View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta‘a zariadenia).
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»  Skontrolujte, ¢i ma komunikator optimalnu polohu:
*  Komunikator je do 3 metrov (10 stdp) od pacienta.

* Komunikator je na rovnakej urovni ako pacient a Ze medzi nim
a pacientom nie su Ziadne prekazky.

» PoZiadajte pacienta, aby systém vypol a v pripade potreby odpojil
bezdrétové elektronické prvky (ako napriklad bezdrétové telefény
alebo detské monitory) vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od
komunikatora.

» Pacient by mal byt pocas interogacie oto€eny smerom ku
komunikatoru a-mal by pohodine sediet.

+ ~ PozZiadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom
stlacenim tlaCidla Srdce na komunikatore.

Ak pacient potrebuje dalSiu. pomoc, odporu¢te mu,-aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak-je‘ikonarlekara modra, komunikator uspesne vykonal interogaciu
implantovaného.zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou-stavu ' monitorovania pacienta.na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov.:na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

V. pripade potreby skontrolujte telemetriu a prevadzku implantovaného
zariadenia pomocou interogacie s PRM (Programator/nahravacie
zariadenie/monitor).

« Dva zIté ukazovatele zbieraniadat

Komunikatoru sa podarilo.najst implantované zariadenie;-.no nedokazal
dokoncit'interogaciu.
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Odporuicania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, i sa model implantovaného zariadenia a vyrobné Cislo
zaznamenané v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

»  Skontrolujte, ¢i sa model komunikatora a vyrobné ¢islo komunikatora
zhoduju s modelom a vyrobnym &islom zaznamenanym na stranke Edit/
View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

»  Skontrolujte, &irma komunikator optimalnu polohu:
+ (yKomunikator je'do 3 metrov (10 stép) od pacienta.

» _Komunikator je narovnakej urovni ako pacient-a.ze medzi nim
a pacientom:nie su ziadne prekazky.

« PozZiadajte pacienta, aby'systém vypol a v pripade potreby odpojil
bezdrétové elektronické-prvky (ako napriklad bezdrétoveé telefény
alebo.detské monitory) vo.vzdialenosti 1 meter (3.stopy) od
komunikatora.

.~ Pacient by mal byt'pocas interogacie oto¢eny smerom ku
komunikatoru a.mal by pohodine sediet’;

» PoZiadajte pacienta, aby vykonal interogaciu, spustenu-pacientom
stlacenim tlagidla Srdce na komunikatore.

Ak pacient potrebuje daldiu-pomoc; odporucte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zédkaznika.

RieSenie:

Ak je.ikona lekdra modra, komunikator-Uspesdne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a’preniesol interogaciu.-Problém bol vyrieSeny
zmenou.stavu monitorovania pacienta.na-stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) alebo v.zozname pacientov na‘hodnotu Monitored
(Monitorovany).
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e Tri zlté ukazovatele zbierania dat

Pacient nemé povolené vykonévat interogéciu spustenu pacientom (Pll).
Tri ukazovatele Zbierania dat sa zobrazia aj vtedy, ked pacient zrusi
interogéciu.

Odporucania:

Vysku$ajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Povolte pacientovi funkciu Patient Initiated Interrogations (Interogacie
spustené pacientom; Pll) alebo povolte jednu interogaciu PII:

+..Otvorte stranku-pacienta Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah).

 ~ “Ak tento’pacient nema povolené interogacie Pll, povolte ich
alebo povolte jednu.interogéaciu PII.

«.* Poziadajte pacienta; abyznovu skusil vykonat' interogaciu spustenu
pacientom stla¢enim tlacidla Srdce na komunikatore.

<~ Skontrolujte, €i pacient po&as prebiehajucej interogacie nestladil
tlacidlo-Srdce. Mohol by sa takizrusSit pokus o interogaciu.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, adporuéte imu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zékaznika,

RieSenie:

Ak’je ikona lekara: modra,-komunikator-ispedne.vykonal.interogaciu
implantovaného'zariadenia a preniesol interogaciu..Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient. Summary
(Zhrnutie pacientov) alebo v.zozname pacientov na-hodnotu Monitored
(Monitorovany).

* Riesenie problémoyv suvisiacich so Zltymiukazovatel'mi Posielania dat

ZIty ukazovatel' Posielania dat.indikuje, Ze sa-komunikator nedokéazal spojit' so
systémom LATITUDE.

Komunikator dokaze nadviazat spojenie pomocou pevnej linky alebo programu
LATITUDE™ GSM Data Plan,na zaklade predplatného.
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Pevna linka: Ak je komunikator zapojeny do aktivnej telefénnej nastennej
zasuvky, pripoji sa do systému LATITUDE pomocou pevnej linky.

Program LATITUDE™ GSM Data Plan: Ak komunikator nie je zapojeny

v telefénnej nastennej zasuvke, pripoji sa do systému LATITUDE pomocou
programu LATITUDE™ GSM Data Plan. Pacient musi mat’ predplatné
programu LATITUDE™ GSM Data Plan, inak toto pripojenie nebude mozné.

POZNAMKA: Niektoré komunikatory Wave maji vstavant mobilnu funkénu
Jednotku a niektoré vyZaduju.externy mobilny adaptér.

Ak budete chciet zistit, Ci-pacient komunikator pripaja pomocou pevnej linky
alebo pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan, opytajte sa pacienta,
¢i ma komunikétor pripojeny-do aktivnej telefébnnej nastennej zasuvky.

* Jeden zlty ukazovatel posielania dat

Komunikator nedeteguje oznamovaci-tén (pevna linka) alebo nedokaze
najst mobilny signal.(program LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporiacania:
VyskuSajte jedentalebo viac nasledujucich krokov:

V- pripade pevnej linky:

»  Skontrolujte, ¢i pacient pouzil dodany telefénny kabel a €ije kabel pevne
zapojeny’'v komunikatore a v-aktivnej.telefonnej zasuvke.

«~  Ak'ma pacient k dispozicii'internet. DSL ,-uistite 'sa, Ze pacient ma medzi
telefébnnou a nastennou zasuvkou vlozeny filter DSL.

+ Skontrolujte; €i pacient pouziva dodany adaptér.

V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

« Skontrolujte, ¢i'ma pacient aktualne predplatni programu
LATITUDE™ GSM Data Plan. V pripade potreby to{mozno overit
pomocou LATITUDE™ Podpora-zakaznika.

» Ak ma pacient komunikator, ktory vyzaduje externy mobilny adaptér,
skontroluijte, Ci je-bezpecne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma
indikator napajania, ktory by mal v pripade jeho riadneho zapojenia svietit.
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» PoZiadajte pacienta, aby presunul komunikator na iné miesto, ktoré ma
mozno lepsi prijem signalu.

* Ak sa ani na inych miestach nenadviaze spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan, mozno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator do aktivnej telefénnej nastennej zasuvky a odoslal udaje
tymto spésobom.

* Ak chcete zistit, ¢i boli problémy uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systéemu LATITUDE stlacenim a podrzanim tlaCidla Status
na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetiom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporucte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE. Problém
bol.vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na-stranke Patient
Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na hodnotu
Monitored'(Monitorovany).

* . ~Dva zlté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokazZe nadviazat-spojenie (pomocou pevnej linky)
alebo sa-nedokaze zaregistrovat’ pomocou mobilnej siete (program
LATITUDE™ GSM-Data Plan).

Odporucania:
Vysku$ajte’jeden alebo(viac nasledujucich krokov:

V. pripade ‘pevnejlinky:

» Skontrolujte, €i pacient pouzil dodany telefénny-kabel a &i je kabel
pevne-zapojeny.v komunikatore a v aktivnej telefénnej zasuvke.

»  Skontrolujte, €i nikto nezdvihol telefén, kym sa komunikator pokusal
nadviazat”spojenie.

* PoZiadajte pacienta;-aby odstranil'akékolvek oddelovate medzi
komunikatorom a-telefénnou nastennou zasuvkou.
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+ Ak ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma
medzi telefénnou a nastennou zasuvkou vioZeny filter DSL.

+ Poziadajte pacienta, aby naSiel biele prepinae na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte, ¢i je na komunikatore nastaveny spravny
kod krajiny a Cislo na volanie von.

V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

»  Skontrolujte, ¢&i ma pacient aktualne predplatnu programu
LATITUDE™ GSM Data Plan. V pripade potreby to mozno
overit pomocou LATITUDE™ Podpora zdkaznika.

+ PozZiadajte pacienta;.aby presunul komunikator na iné miesto, ktoré
ma mozno_lepsi prijem signalu.

+ Ak ma pacient.komunikator, ktory vyZaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte, €i je-bezpecne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma
indikator‘napajania, ktory.-by malv pripade jeho riadneho zapojenia
svietit'.

* -Ak.sa ani na inych.miestach nenadviaze spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan; poziadajte pacienta, aby sa pripojil do
aktivnej telefénnej nastennej zasuvky.

. Ak checete zistit, Ci boli problémy-.UspesSnhe vyrieSené, poziadajte-pacienta
o pripojenie kisystému LATITUDE stla¢enim-a podrzanim-tlacidla Status
na-zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak pacient potrebuje dalSiu-pomoc, odporucte mu, aby sa-obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

Riesenie:

Ak je.ikona lekara modra a , ukazovatel Posielania dat svieti'zelenym
svetlom, komunikator'sa uspesnepripojil do'systému LATFITUDE.
Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie'pacientov) alebo v zozname pacientov

na hodnotu Monitored (Monitorovany).
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e Tri zlté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokaze dokoncit pripojenie k serveru LATITUDE
(pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporucania:

Vysku&ajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, ¢i je pacient zaradeny do programu LATITUDE
pomocouzoznamu pacientov alebo funkcie Search Patients
(Vyhladat’ pacientov).

»  Skontrolujte, ¢i sa.model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju. s modelom a vyrobnym ¢islom zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient-and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a-zariadenia).

» PoZiadajte pacienta; aby nasiel biele prepinace na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte; &i je na komunikatore nastaveny spravny
kdd krajiny a‘€islo na«wvolanie.von.

» Akchcete zistit,¢i-boli problémy ispeSne vyrieSené, poziadajte pacienta
o-pripojenie k systému LATITUDE stlaéenim a podrzanim tlaCidla Status
na zadnej strane komunikatora, kym'sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetiom.

Ak pacient potrebuje.dalSiu pomoc, odporucéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE ™.Podporu zakaznika.

RiesSenie:

Ak je ikona lekara modra'a-ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator.sa-uspesne pripojil do systému 'LATITUDE. Problém
bol vyrieSeny-zmenou stavu‘monitorovania pacienta-na stranke Patient
Summary (Zhrnutie pacientov)-alebov zozname pacientov na hodnotu
Monitored (Monitorovany).
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* RiesSenie problémov s ¢ervenou alebo Zitou ikonou Volat’' Lekarovi

* lkona Volat’ Lekarovi je €ervena

Komunikator zistil Eervent vystrahu a nedokazal odoslat’ upiné udaje
o vystrahe na server dlh$ie ako 24 hodin.

Odporuéania:

VyskiSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Pomocou PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu implantovaného zariadenia, aby ste preskumali a vyriesili
Cervenu vystrahu.

» Po-vyrieSeni Cervenej vystrahy v implantovanom zariadeni bude
eSte potrebné vyriesit’ niektoré problémy tykajuce sa komunikatora.
Az potom bude mozné pokraCovat'v monitorovani. pacienta.

«°  Opytajte sa pacienta, Ci syieti ukazovatel-Posielania dat alebo
Zbierania-dat. Ak nesvieti, poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne
1 sekundu podrzal stlaceng tlacidlo Status na zadnej strane
komunikatora.

« () Zistite; ktoré vlny svietia a postupujte podla‘prislusnych ¢asti pri
rieSeni problémov suvisiacich so ZItymi vinami.

POZNAMKA: Ak sa rozhodnete riesit problémy komunikatora pred
interogaciou implantovaného zariadenia‘pomocou.PRM, nezabudajte,

Ze tak méZe dojst’ k dalSiemu,oneskoreniu preskumania Cervenej vystrahy.
Okrem toho'sa nemusi uspesne dokoncit odosielanie tidajov v zavislosti
od toho;.aky problém s komunikétorom:sa zisti.

Ak pacient potrebuje daldiu. pomoc; odporucte mu,-aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zékaznika.
RiesSenie:

Problém bol vyrieSenyzmenou-stavuymonitorovania ‘pacienta na stranke
Patient Summary;(Zhrnutie pacientov).alebo.v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).
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* lkona Volat’' Lekarovi je zlta

Je niekolko mozZnych problémov, preco by mohla byt ikona Volat
Lekarovi Zlta:

*  Komunikator zistil stav Implanted Device not Found (Implantované
zariadenie sa nenaslo) a nahlasil ho serveru.

*  Komunikator bol pozastaveny z dévodu vymeny alebo stavu
No Primary Clinic (Bez primarnej kliniky).

*  Komunikator zistil-nerieSitelnt chybu komunikatora a musi sa vymenit.
Odportcania:

VyskuSajte jeden alebo.viac nasledujucich 'krokov:

» ~Skontrolujte, ¢i ukazovatel Zbierania dat nesvieti-zltym svetlom
v pripade tychto poloziek:

» _ Poziadajte pacienta; aby stladil a priblizne 1 sekundu podrzal
stlacené tlacidlo Status na zadnej strane komunikatora.

» - Zistite, ktoré viny svietia a postupuijte podla prislusnych Casti
pri-rieSeniproblémov suvisiacich'so Zltymivinami.

s _Skontrolujte; ¢i sa model'’komunikatora a vyrobné Cislokomunikatora
zhodujd's modelom a-vyrobnym ¢islom-zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment.Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

« . Skontrolujtestav monitorovania pacienta.v systéme LATITUDE.
AK uZ pacient nie‘je zaradeny na-vasej Klinike, alebo ak-ma stav
No Primary. Clinic (Bez primarnejkliniky), komunikator sa zastavi.
Postup rieSenia problému, si precitajte v krokoch pri stave‘No Primary
Clinic (Bez primarnej kliniky).

« Ak sa-vam‘nepodari’problém-vyriesit- pomacou uvedenych krokov,
poziadajte’pacienta, aby 'odpojil. komunikator z elektrickej zasuvky.
Pockajte 30 sekund a‘poziadajte pacienta, aby znovu zapojil
komunikator-do nastennej.elektrickej zasuvky. Ak ikona Volat
Lekarovi svieti neprerusovanym zltym svetlom a nesvietia Ziadne
iné kontrolky, komunikator nemusi fungovat spravne a mozno bude
potrebné vymenit -ho!
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Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).

Software Mismatch (Softvérova nezhoda)

Komunikator pacienta nepodporuje aktualny softvér implantovaného zariadenia.
Dalsie informacie-vam poskytne LATITUDE™ Podpora zakaznika.
Communicator Not Connecting (Komunikator sa nepripaja)

Komunikator sa k-systému LATITUDE nepripojil-minimalne 14.dni. Za poslednych
14 dni-neboli odoslané do systému LATITUDE udaje ziskané z implantovaného
zariadenia, osobnej.vahy a/alebo-monitora;na meranie krvného tlaku.

Odportéania:
VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

+ Skontrolujte, Ci je komunikator zapojeny v.zasuvke. Opytajte sa pacienta,
Ci'svieti.zelena kontrolka napajania v spodnom pravom rohu kemunikatora.

¢ ) Skontrolujte; i je komunikator zapojeny.v aktivnej telefénnej nastenne;j
zasuvkealebo ¢i-ma pacient aktualne predplatné programu
LATITUDE™ GSM Data Plan.

« Opytajte.sapacienta, Ci svieti ukazovatel Posielania dat alebo Zbierania dat.
Ak nesvieti, poZiadajte pacienta, aby-stlail @-priblizne 1 sekundu podrzal
stladené tlagidlo Status nazadnej strane komunikatora.

+ Zistite; ktoré viny svietia a postupujte podla nasledujicich pokynov
na rieSenie_problémov.
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* RieSenie problémov suvisiacich so zZltymi ukazovatel'mi zbierania dat

Zlty ukazovatel Zbierania dat indikuje, Ze sa komunikator nedokézal spojit
s implantovanym zariadenim.

RieSenie problémov suvisiacich so ZIltym ukazovatefom zbierania dat zahfia
interogéciu spustenu pacientom (PIl) stlatenim tla€idla Srdce. Ak ma pacient
zakézanu interogéciu PII, povolte jednu interogéciu PII na stranke Edit/View
Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu
vystrah). Ak telefén pacienta pouZziva tu istu pevnu linku ako komunikator,
bude potrebné, aby pacient pred vykonanim interogéacie zloZil telefén.

* Jeden zlty-ukazovatel zbierania dat
Vas komunikator nedokaze vyhladat’implantované zariadenie.
Odporucania:

Vyskusajte jedenjalebo viac nasledujucich krokov:

* _ (Skontrolujte,.Ci sa model implantovaného zariadenia-a vyrobné ¢&islo
zaznamenang v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

- Skontrolujte, &i'sa model komunikatora a vyrobné Cislo komunikatora
zhoduju stmodelom'a vyrobnym €islom zaznamenanym(na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

 ~Skontrolujte, ¢ikma komunikator. optimalnu polohu:
+ _(7Komunikator jecdo 3 metrov (10'stép)-od pacienta.

«  Komunikator je narovnakej urovni ako pacient a Zze medzi nim
a pacientom nie“su Ziadne prekazky:

+ Poziadajte pacienta, aby-systém.vypol a v pripade-potreby odpojil
bezdrétové elektronické. prvky:(ako napriklad-bezdrétoveé telefony
alebo detské monitory) vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od
kemunikatora.

+ Pacient by-mal byt pocas interogacie-oto€eny smerom ku
komunikatoru a mal by pohodine sediet.

+ Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom
stlacenim tlacidla'Srdce na kemunikatore.
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Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator Uspesne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) alebo v.zozname pacientov na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

V pripade potreby skontrolujte telemetriu a prevadzku implantovaného
zariadenia-pomocou interogacie s PRM (Programator/nahravacie
zariadenie/monitor).

¢ Dva zlté ukazovatele zbierania dat

Komunikatoru.sa podarilo najst’ implantované zariadenie, no nedokazal
dokondit interogaciu.

Odporiéania:

Vyskusajtejeden/alebo viac nasledujucich krokov:

» _Skontrolujte, ¢i-sa'-model implantovaného zariadenia a vyrobné-¢islo
zaznamenane.v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM(Programatoer/nahravacie zariadenie/monitor).

+ ~.Skontrolujte, €i.sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s modelom.a vyrobnym €islom zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie-pacienta-a zariadenia).

«  Skontrolujte, ¢&i ma komunikatorptimalnu polohu:
* Komunikator jerdo 3 metrov (10-stdp) od pacienta.

«  Komunikator.je na rovnakej.urovni‘ako pacient a ze medzi nim
a pacientom nie su Ziadne-prekazky.
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» Poziadajte pacienta, aby systém vypol a v pripade potreby odpojil
bezdrétové elektronické prvky (ako napriklad bezdrétové telefony alebo
detské monitory) vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od komunikatora.

» Pacient by mal byt po¢as interogacie oto€eny smerom ku
komunikatoru a mal by pohodine sediet.

+ Poziadajte pacienta, aby vykonal interogaciu spustenu pacientom
stlacenim tlacidla Srdce na komunikatore.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporu¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™-Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak-je ikona lekara modra, komunikator UspeSne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a‘preniesol-interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania‘pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie-pacientov) alebo v-zozname pacientov na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

e _Trizlté ukazovatele zbierania dat

Pacient nema povolené vykonavat'interogaciu spustenu pacientom (Pll).
Tri-ukazovatele. Zbierania-dat sa-zobrazia aj vtedy, ked’ pacient-zrusi
interogaciu.

Odporucania:

Vysku$ajte jeden-alebo viac nasledujucich-krokov:

+ Povolte‘pacientovi funkciu PatientInitiated Interrogations (Interogacie
spustené pacientom;PlIl) alebo povolte jednu interogaciu PII:

. ~Otvorte stranku pacienta Edit/View Schedule and Alert
Configuration (Upravit/zobrazit’ plan a’konfiguraciu vystrah).

* Ak tento pacient nema povolené interogacie PH, povolte ich alebo
povolte jednu interogaciu PII.

« PoZiadajte pacienta, aby,.znovu skusil vykonat interogaciu spustenu
pacientom stlacenim tlacidla Srdce na komunikatore.

»  Skontrolujte;-€i pacient po&as prebiehajucej interogacie nestladil
tlacidlo Srdce.'Mohol by-sa tak zrusit pokus o interogaciu.
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Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuc¢te mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra, komunikator Uspesne vykonal interogaciu
implantovaného zariadenia a preniesol interogaciu. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary
(Zhrnutie pacientov) alebo.v.zozname pacientov na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

* RieSenie problémov suvisiacich so Zltymi ukazovatel'mi Posielania dat

ZIty ukazovatelPosielania dat indikuje, Ze sa komunikator nedokézal spojit
so systéemom LATITUDE.

Komunikator dokaze hadviazat spojenie pomocou pevnej linky alebo programu
LATITUDE™ GSM Data Plan na.zaklade predplatného.

Pevna linka: Ak je.komunikator zapojeny do-aktivnej telefénnej nastennej
zasuvky, pripoji sa 9do systému LATITUDE pomocou pevnej linky:.

Program LATITUDE™ GSM Data Plan: Ak komunikator nie je zapojeny

v telefonnej nastennej zasuvke, pripoji sa do-systému LATITUDE pomocou
programuw LATITUDE ™-GSM Data Plan. Pacient musi‘mat predplatné'programu
LATITUDE™ GSM Data Plan; inak toto pripojenie nebude mozné.

POZNAMKA: Niektoré komunikatory-Wave majti vstavani mobilnd funkénu
jednotku a niektoré vyZaduju.externy mobilny adapteér.

Ak budete chciet zistit, ¢i pacient komunikator-pripaja-pomocou pevnejlinky
alebo pomocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan, opytajte sa pacienta,
¢iima komunikator pripojeny do-aktivnej'telefonnej nastennej zasuvky.

* ‘“Jeden zlty ukazovatel posielania dat

Komunikator nedeteguje oznamovaci ton-(pevna-linka) alebo nedokaze
najst mobilny signal (program-LATITUDE™ GSM Data Plan).
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Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

V pripade pevnej linky:

Skontrolujte, €i pacient pouzil dodany telefonny kabel a i je kabel
pevne zapojeny v komunikatore a v aktivnej telefénnej zasuvke.

Ak ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma medzi
telefébnnou a nastennou zasuvkou vlozeny filter DSL.

Skontrolujte; €i'pacient pouziva dodany adaptér.

V pripade programu LATITUDE ™ GSM Data Plan:

Skontrolujte, '¢i ma pacient aktualne predplatnd programu
LATITUDE™ GSM Data Plan. \/pripade potreby to mozno overit
pomocou LATITUDE™ Podpora zakaznika.

Ak ma pacient komunikator, ktory vyzaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte;-Ci.je bezpec€ne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma

indikator napajania,-ktory-by mal.v. pripade jeho riadneho zapojenia

svietit.

PozZiadajte‘pacienta; aby.presunul komunikator na iné miesto,
ktoré ma mozno lepSi prijem signalu.

Ak sa ani na’inych miestach-nenadviaZe spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan, mozno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator-do aktivnej telefénnej nastennej-zasuvky a odoslal udaje
tymto spésobom.

Ak chcete zistit;Ci boli problémy uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systému LATITUDE stlaCenim a podrzanim tlaCidla Status
na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetiom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc;-odporucte mu;.aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak je ikona lekdra modra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE.
Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).

e Dva zIté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokazZe nadviazat spojenie (pomocou pevnej linky)
alebo sa nedokaze zaregistrovat pomocou mobilnej siete (program
LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporuiéania:

VyskuSajte jedenialeboviac nasledujucich krokov:

V_pripade pevnej.linky:

Skontrolujte, ¢i pacient pouzil dodany teleféonny kabel a Ci‘je kabel pevne
zapojeny v komunikatore a v-aktivnejtelefonnej zasuvke.

Skontrolujte, ¢i.nikto nezdvihol telefon, -kym sa kamunikator pokusal
nadviazat” spojenie.

Poziadajte pacienta, aby.odstranil akékolvek oddelovade medzi
komunikatorom-a telefénnou nastennou.zasuvkou.

Akima pacient k dispoziciiinternet DSL, uistite sa, ze pacient ma medzi
telefébnnou a nastennou-zasuvkou vlozeny filter DSL.

PoZiadajte pacienta; aby naSiel biele prepinace na spodngj strane
komunikatora. Skontrolujte, &i jecna komunikatore nastaveny spravny
kéd krajiny a-€islo na volanie von.
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V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

»  Skontrolujte, ¢i ma pacient aktualne predplatnu programu
LATITUDE™ GSM Data Plan. V pripade potreby to mozno
overit pomocou LATITUDE™ Podpora zakaznika.

» PozZiadajte pacienta, aby presunul komunikator na iné miesto, ktoré
ma mozno lepSi prijem signalu.

* Ak ma pacient komunikator, ktory vyZaduje externy mobilny adaptér,
skontrolujte, €i je:bezpecne pripojeny ku komunikatoru. Adaptér ma
indikator-napdjania, ktory by mal v pripade jeho riadneho zapojenia
svietit’.

» AK'sa ani-na inych miestach nenadviaze spojenie pomocou programu

LATITUDE™ GSM Data Plan, poziadajte pacienta, aby sa pripojil do
aktivnej telefébnnejnastennej zasuvky.

» «—Ak chcete zistit; €i boli-problémy Uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systemu LATITUDE stlaCenim a podrzanim tlaCidla Status
na zadnej strane"’komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane.nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporucte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak je ikona lekara modra a ukazovatel Posielania dat svieti zelenym
svetlom, komunikator sa uspesne pripojil do systémuw LATITUDE.
Problém:bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).

» . Tri'zlté ukazovatele posielania dat

Komunikator nedokaze, dokoncit pripojenie k serveru LATITUDE
(romocou programu LATITUDE™ GSM Data Plan).

Odporuicania:

VyskuSajte'jeden alebo viac nasledujucich/krokov:

+  Skontrolujte, Ci je pacient zaradeny do programu LATITUDE
pomocou zoznamu pacientov.alebo funkcie Search Patients
(Vyhladat’ pacientov):
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»  Skontrolujte, ¢i sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s modelom a vyrobnym ¢&islom zaznamenanym na stranke
Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

» Poziadajte pacienta, aby naSiel biele prepinae na spodnej strane
komunikatora. Skontrolujte, ¢i je na komunikatore nastaveny spravny
kod krajiny a €islo na volanie von.

* Ak chcete zistit, Ci boli problémy Uuspesne vyrieSené, poziadajte pacienta
o pripojenie k systému LATITUDE stlaCenim a podrzanim tlacidla Status
na zadnej strane komunikatora, kym sa ukazovatel Posielania dat
postupne opakovane nerozsvieti zelenym svetlom.

Ak pacient potrebuje d'alSiu pomoc, odporucte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak)je ikona lekara.modra a ukazovatel Posielania'dat svieti zelenym
svetlom; komunikator sa uspesne pripojil do‘systému LATITUDE.
Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov)-alebo'v-zozname pacientov na
hodnotu Monitored.(Monitorovany).

¢+~ RieSenie problémov,s cervenou alebo Zltou ikonou Volat' Lekarovi

¢ ) lkona Volat Lekarovi je.Cervena

Komunikator.zistil Cervenu vystrahu a nedokazal odoslat’ uplné tdaje
o vystrahe na server-dihSie:ako 24 hodin.

Odporucania:

Vysku$ajte jeden-alebo.viac nasledujucich krokov:

*  Pomocou PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu.implantovaného-zariadenia, aby ste preskumali a vyriesili
Cervenu vystrahu.

» Po vyrieSeni Cervenej vystrahy v implantovanom zariadeni bude
eSte potrebné vyriesit’ niektoré problémy tykajuce sa komunikatora.
AZ potom bude mozné pokracovat v monitorovani pacienta.

116 KOMUNIKATOR WAVE / Stav monitorovania / Communicator Not Connecting (Komunikator sa
nepripaja)



*  Opytajte sa pacienta, €i svieti ukazovatel Posielania dat alebo Zbierania
dat. Ak nesvieti, poZiadajte pacienta, aby stladil a priblizne 1 sekundu
podrzal stlacené tlacidlo Status na zadnej strane komunikatora.

» Zistite, ktoré viny svietia a postupujte podla prislusnych ¢asti
pri rieSeni problémov suvisiacich so zltymi vinami.

POZNAMKA: Ak sa rozhodnete riesit problémy komunikatora pred
interogaciou implantovaného zariadenia pomocou PRM, nezabudayjte,

Ze tak méze dojst k dalSiemu oneskoreniu preskimania Cervenej vystrahy.
Okrem toho.sa'nemusi uspesne dokoncit odosielanie tdajov v zavislosti
od toho, aky problém s komunikatorom sa zisti.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporucéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

Riesenie:

Problém bol vyriesSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname-pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).

+ - “lkona Volat’ Lekarovi je zita

Je niekolko mozZnych problémov, preco by mohla byt ikona Volat
Lekarovi Zlta:

¢’ Komunikator zistil-stav Implanted Device not Found (Implantované
zariadenie sa nenaslo) a nahlasil ho-serveru;

*.~ Komunikator-bol pozastaveny z dévodu vymeny alebo stavu
No Primary Clinic (Bez primarnej kliniky).

« “ Komunikatorzistil nerieSitelnu chybu komunikatora a musi.sa vymenit.
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Odporuicania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

»  Skontrolujte, €i ukazovatel Zbierania dat nesvieti zltym svetlom
v pripade tychto poloziek:

+ Poziadajte pacienta, aby stlacil a priblizne 1 sekundu podrzal
stlacené tlacidlo Status na zadnej strane komunikatora.

» Zistite, ktoré viny.svietia a postupujte podla prislusnych ¢asti pri
rieSeni problémoy suvisiacich so Zltymi vinami.

»  Skontrolujte, ¢i'sa model komunikatora a vyrobné &islo komunikatora
zhoduju s modelom awvyrobnym &islom zaznamenanym na stranke Edit/
View Patient and Equipment Information (Upravit/zobrazit’
informacie pacienta a zariadenia).

» Skontrolujte stav.monitorovania pacienta v systéme LATITUDE. Ak uz
pacient-nie je zaradeny.na vasej klinike, alebo.ak ma stav No Primary
Clinic (Bez primarnej kliniky), komunikator-sa zastavi. Postup rieSenia
problému si precitajte v krokoch pri stave No Primary Clinic
(Bez primarnej kliniky).

s~ Ak'sa vam'nepodari problém vyrieSit pomocou uvedenych krokov,
poziadajte pacienta, aby odpojil komunikator z elektrickej zasuvky.
Pockajte 30 sekund a poziadajte pacienta, @by znovu zapojil
komunikator do nastennej elektrickej zasuvky. Ak ikona‘Volat Lekarovi
svieti neprerusovanym Zltym-svetlom.a nesvietia ziadne iné'kontrolky,
komunikator nemusi fungovat' spravne a mozno bude potrebné
vymenit ho.

Ak pacient potrebuje daldiu-pomoc, -odporucéte mu, aby sa-obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
Riesenie:

Problém- bol vyrieSeny.zmenou stavu monitorovania pacienta-na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zoznamepacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).
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KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU

Tato Cast obsahuje informacie, ktoré vam poméZzu rieSit problémy BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Komunikator

Tato Cast obsahuje informacie, ktoré vam pomdzu riesit problémy BEZDROTOVEHO
KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Zobrazeny nespravny jazyk

Odporuicania:

Vysku&ajte-jeden alebo viac nasledujucichkrokov:

Poziadajte pacienta; abyodpojenim a opatovnym zapojenim komunikatora
reStartoval proces nastavenia.

Koemunikator vas poZiada.o nastavenie jazyka. PoZiadajte pacienta, aby stlacil
tlaCidlo(poZadovanéhojazyka a-potom nastavenie dokondite-Zvysna &ast’
procesu nastavenia sa uzvykona v-poezadovanom jazyku.

Ak uz pacient dokoncil nastavenie komunikatoraa chce zmenit jazyk, poziadajte
ho, aby sa obratil na LATITUDE™ Podporu.zakaznika.

»No dial tone” (,,Bez 'oznamovacieho ténu®)

Komunikator nedeteguje-oznamovaci tén.

Odporucania:

Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

V-pripade pevnej linky:

Skontrolujte, &i je telefonny kabel pevne-zapojeny do komunikatora a aktivnej
telefénnej nastennej zasuvky:

Skontrolujte, Gipacient pouziva spravny adaptér pre telefénnu zasuvku.

Ak ma pacient kidispoziciirinternet,DSL,-uistite sa,.Zze pacient ma medzi
telefonnou a nastennou zasuvkou viozeny filter'DSL.

Ak ma pacient telefonny, kdbel zapojeny.na-zadnej strane komunikatora,
poziadajte ho, aby zdvihol sluchadlo a skontroloval, & po€uje oznamovaci ton.
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V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:
»  Skontrolujte, i je mobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporucte mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RieSenie:

Komunikator zistil oznamovaci tén, ked: zobrazil spravu s upozornenim na odpojeny
telefénny kabel.

»,LATITUDE is temporarily unavailable“ (,,LATITUDE nie je do¢asne
k dispozicii*)

Komunikator nedokaZe-dokondit pripojenie k:systému LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikéator bude so spréavoulATITUDE is temporarily unavailable
(LATITUDE nie je-do¢asne k dispozicii) ¢asto.uvadzat aj 13-miestny kod.

Tento kéd je urceny pre LATITUDE Podporu zakaznika-na tcely désledného
rieSenia-problémov, ked’ zakaznik vykonal tieto kroky.

Odporugcania:
Vysku$ajte jeden aleboviac-nasledujucich krokov:
V pripade pevnej linky:

+ - Skontrolujte, 8i sa vyrobneé Cislo-komunikatora zhoduje s vyrobnym &islom
zaznamenanym na stranke Edit/View-Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a'zariadenia).

« | '“Skontrolujte, €i‘nikto-nezdviholtelefén; kym-sa komunikator-pokusal nadviazat
spojenie.

»  Skontrolujte, ¢ipacient pouziva dodany.telefénny kabel (alebo,novsi) a i je
kabel pevne zapojeny v komunikatore a v aktivnejtelefonnej zasuvke.

»  Skontrolujte, ¢i-pacient.pouziva spravny-adaptérpre pevnu telefonnu linku.

» Poziadajte pacienta,.aby odstranil-akékolvek oddelovace -medzi komunikatorom
a telefénnou nastennou zasuvkou:

* Ak ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa,Ze pacient ma medzi
telefonnou a nastennou zasuvkou viozZeny filter DSL.

* Ak chcete zistit, i boli problémy uspeSne.vyrieSené, poziadajte pacienta,
aby stlacil tlac¢idlo Try Again’(Skusit’ znova) na obrazovke komunikatora.
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V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

«  Skontrolujte, ¢i ma pacient aktualne predplatnu programu LATITUDE™ GSM
Data Plan. V pripade potreby to mozno overit pomocou LATITUDE™ Podpora
zakaznika.

»  Skontrolujte, ¢i je mobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

* Poziadajte pacienta, aby presunul komunikator na iné miesto, ktoré ma mozno
lepSi prijem signalu.

» Ak sa ani na inych.miestach -nenadviaze spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan, moZno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator do’aktivnej telefénnej nastennej zasuvky a odoslal udaje tymto
spbsobom:

Ak pacient potrebuje dalSiu’'pomoc, odporucte mu,-aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RiesSenie:

Ak sazobrazi sprava o tom, Ze informacie boli-odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspesne pripojil do systému-LATITUDE.

»interrogation.could-not be.completed” (,;interogaciu sa-nepodarilo dokongit™)
Komunikator nedokazal dokondit interogaciu.

Sucastou rieSenia problémov suvisiacich so spravou Interrogation could not be
completed. (Interogaciu sa -nepodarilo dokongit) je vykonanie interogacie spustenej
pacientom (PIl). Ak mapacient.zakazanu.interogaciu P, povolte jednu-interogaciu PII
na.stranke Edit/View Schedule and Alert Configuration (Uprayvit/zobrazit’ plan a
konfiguraciu vystrah). Ak telefén:pacienta pouziva td istd-pevnurlinku ake komunikator,
bude potrebné, aby pacient predvykonanim interogacie zlozil telefén.

Odporuéania:
Vysku&ajte jeden alebo viac.nasledujucich krokov:

«  Skontrolujte; €i'sa model implantovaného zariadenia,a vyrobné Cislo
zaznamenané v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotamiv sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

»  Skontrolujte, ¢i ma komunikator optimalnu polohu:
*  Komunikator je do-3 ' metrov (10.stdp) odpacienta.

* Komunikator je na.rovnakej.drovni ako pacient a Ze medzi nim a pacientom
nie su Ziadne prekazky.
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+ Poziadajte pacienta, aby systém vypol a v pripade potreby odpojil bezdrétové
elektronické prvky (ako napriklad bezdrotové teleféony alebo detské monitory)
vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od komunikatora.

+ Pacient by mal byt po€as interogacie oto¢eny smerom ku komunikatoru a mal by
pohodlne sediet.

+ PoZiadajte pacienta, aby znovu stlacil tla¢idlo Try Again (Skusit’ znova) alebo
aby stlacil modré tlagidlo Pll v favom hornom rohu komunikatora.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc,-odporucte mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak sa zobraziisprava o-tom, Zejinformacie baoli‘odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspesne pripojil do,systému LATITUDE.

Monitoring Suspended (Monitorovanie pozastavené)
Pacient nema primarnu_ kliniku, ktora je potrebna na jeho monitorovanie na dialku.

POZNAMKA: Ak sa na komunikatore zobrazi kéd so spravou Monitoring Suspended
(Monitorovanie pozastavené), odporucte pacientovi,~aby sa obratil'na LATITUDE™
Podporazakaznika a poziadal o dalSjiu-pomoc.

Odporucania:
Vyskusajte jeden-alebo'viac-nasledujucich krokov:
<. Zaradte pacienta na syvojej klinike alebo mu.pom&Zzte najst’ novu primarnu kliniku.

» Pacientambzete vyradit'na stranke Edit/View Patient.and Equipment
Information (Upravit/zobrazit informacie pacienta a zariadenia):
Takto stratite akykolvek pristup k pacientovi a jeho udajom.

Ak pacient-potrebuje dalSiu.pomoc, ‘odporucte mu, aby sa-obratilna'LATITUDE™
Podporu.zakaznika.
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Prazdna obrazovka a tlacidlo Action (Cinnost) je zIté
Odporuicania:

VyskusSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

« Poziadajte pacienta, aby stlagil tlagidlo Action (Cinnost).

* Ak sa na komunikatore zobrazi sprava No dial tone (Bez oznamovacieho
ténu), postupuijte podla krokov na rieSenie problémov chybajiceho
oznamovacieho ténu.

* Ak sa na komunikatore zobrazi sprava o pozastaveni monitorovania,
postupujte podla krokov na rieSenie problémov pri pozastaveni monitorovania.

» Ak komunikator neadpoveda a obrazovka zostane prazdna, poziadajte
pacienta, aby odpojil napajaci kabel'z elektrickej nastennej zasuvky a pockal
30 sekund. Potom ho poziadajte, aby kabel znovu zapoijil. Ak je tlacidlo
Cinnosti Zlté a'‘obrazovka zostane prazdna, komunikator nemusi fungovat’
spravne asmozno bude potrebné vymenit ho.

Ak pacient potrebuje ‘dalSiu pomoc,-odporuéte mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.
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Tla¢idlo Action (Cinnost’) na komunikatoru je éervené

Komunikator zistil Cervenu vystrahu a nedokazal odoslat Gplné udaje o vystrahe
na server dlhSie ako 24 hodin.

Odporuicania:
VyskusSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Pomocou PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu implantovaného zariadenia, aby ste preskumali a vyriesili
Cervenu vystrahu.

» Po vyrieSeni Cervenejvystrahy-v implantovanom zariadeni bude este potrebné
vyriesit niektoré problémy tykajuce sa komunikatora. Az potom bude mozné
pokraCovat v monitorovani-pacienta. Poziadajte pacienta, aby stlacil tlacidlo
Options.(Moznosti) na-obrazovke komunikatora a potom stladil tlacidlo
Connect to LATITUDE (Pripojit sa k LATITUDE) (ak telefon pacienta pouziva
tdistu pevnu linku ako komunikator, bude potrebné, aby-pacient pred stlacenim
tlacidla-Connect (Pripojit’) zlozil telefén). Takto odosle udaje o vystrahe do
systému LATITUDE-alebo wytvori spravu, ktorl mozno pouzit na-rieSenie
problémov.

POZNAMKA: Ak sa rozhodnete riesit problémy komunhikéatora'pred interogaciou
implantovaného zariadenia pomocou-PRM,-nezabtidajte, ze tak méze déjst.

k dalSiemu. oneskoreniu preskumania Cervenej vystrahy.. Okrem toho sa

nemusi tspesSne-dokoncit odosielanie-tidajov.v, zavislosti od foho, aky problém
s komunikatorom sa zisti.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporuéte.mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.
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Senzor

Tato Cast obsahuje informacie, ktoré vam pomdzu riesit problémy senzora
BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Neboli doruéené merania z osobnej vahy alebo monitora na meranie
krvného tlaku

Pacient ma osobnu vahu a monitor na meranie krvného tlaku priradeny, no systém
LATITUDE NXT nedostava namerané hodnoty. Komunikator pocka dve hodiny po
prvom odcitani nameranych.hodnét senzora a odosle tdaje do systému LATITUDE.

Odporucania:

VyskuSajte.jeden alebo viac nasledujucich krokov:

Poziadajte pacienta, aby stlacil tlacidlo Options (Moznosti) na obrazovke
komunikatora a'potom stlacil-tlacidlo Connect to LATITUDE (Pripojit’ sa

k LATITUDE). Takto'odosle vSetky namerané hodnoty ziskané komunikatorom
do-systému-LATITUDE.

Skontrolujte, i je posuvny prepina¢ na spodnej strane osobnej vahy nastaveny
spravne na Weight.B kg

PoZiadajte pacienta; aby do-systému vioZil.v.sprdvnom smere noveé nabijatelné
batérie.

Skontrolujte, Ci sa vyrobné.&islo osobnej vahy-a monitora na meranie krvného
tlaku-vyrobnym &islom zaznamenanym na stranke Patient-and Equipment
Information (Informacie pacienta a‘zariadenia).

Skontrolujte, Ci pacient pouziva senzor spravne;

« Pacient stlacil tla¢idlo Start-na osobnej vahe alebo-monitore na.meranie
krvného tlaku skor, ako ‘od¢ital nameranu hodnotu.

«" Osobna vaha alebomonitor na meranie krvného tlaku sa nachadza vo
vzdialenosti 6. m.(20 stdp) od komunikatora,

»  Pri pouzivani osobnej vahy ma pacient pockat, kym sa na nej zobrazi
hodnota0,0, a potom sa mdZena vahu postavit’.

Ak pacient potrebuje'dalSiu.pomoc; odporucte mu, aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Po prijati merania sa na komunikatore zobrazi sprava. Namerané hodnoty budu po
odovzdani do systému LATITUDE k dispozicii na stranke pacienta Health (Zdravie).

Chyba monitora na meranie krvného tlaku

Monitor na meranie krvného tlaku zobrazi pacientovi chybu.
Odporucania:

VyskuSajte jeden alebowiac nasledujucich krokov:

* Bezné chyby monitora-na meranie krvného tlaku:

* ERR CUF (chyba manzety) — manzeta'nie je spravne pripevnena.
Skontrolujte; €i ju pacient pouziva,sprave:

« * Skontrolujte;-€i pacient pouziva spravnu velkost.manzety. Manzeta sa
dodava v-troch-vefkostiach na.zabezpecenie pohodlia pacienta: mala
(18 — 22 cm); stredna (22 —32/cm).avelka (32 — 45 cm). Na stanovenie
sprévnej vefkostiimanzety je vhodné odmerat rameno pacienta tesne
nad laktom.

+~/ Manzeta by mala byt priblizne 2 =3.cm (jeden palec) nad laktom.

* " “"Medzi-manzetu-a rameno pacienta by-sa mali bez problémoyv zmestit
dva prsty.

+ . Pacient’by mat rameno vystreté na Urovni hrudnika a pohodine opreté.

+  Poziadajte pacienta,.aby siimanzetu znova pripevnil a:vyskusal to
ZNoVu;

. CERR (chyba)~moniter-neziskal spravnu nameranu.hodnotu.-Poziadajte
pacienta, aby hadicujodpojil’a znova ju pripojil. Poziadajte pacienta, aby
meraniezopakoval a aby bol pri:merani-v. pokoji.

Ak pacient potrebuje dalSiupomoc, odporuéte muy aby sa obratil na LATITUDE™
Podporu zakaznika:

126 KOMUNIKATOR S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU / Senzor {-Chyba monitora na meranie krvného tlaku



Stav monitorovania

Tato ¢ast obsahuje informacie, ktoré vam pomdzu riesit problémy so stavom
monitorovania BEZDROTOVEHO KOMUNIKATORA S DOTYKOVOU OBRAZOVKOU.

Patient Transferred (Pacient presunuty)

Za monitorovanie tohto pacienta na dialku je zodpovedna iné klinika.
Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Na stranke Follow-up History (Histéria kontrol) vytlacte vSetky spravy
potrebné pre vase zaznamy.

* Prejdite na‘stranku Edit/View Patient and Equipment Information (Upravit’/
zobrazit'informacie pacienta.a zariadenia) pacienta@, vyradte ho. Odstranite
tak pristup k tomuto pacientovi.a jeho tdajom.

» _ Aksi myslite, Ze je-to chyba, kontaktujte pacienta-a poZiadajte ho o suhlas s jeho
opatovnym zaradenim.na vasej klinike.

Dalsie informacie vamposkytne LATITUDE ™ Podpora zakaznika.

No'Primary Clinic (Bez primarnej kliniky)

Pacient nema primarnu kliniku, ktora je potrebna na jeho monitorovanie na dialku.
Odporuacania:

Vyskusajte)jeden alebo viac nasledujucich krokov:

« _Zaradte pacienta-na svojej klinike alebo mu pomozte najst novd primarnu
Kliniku.

* Pacienta mbzete vyradit.na stranke Edit/View Patient.and Equipment
Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia).
Vyradenim_ stratite akykolvek pristup k pacientovi-a jeho udajom.

Dalsie informacie vam poskytne LATITUDE™ Podpora zakaznika.
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No Communicator Assigned (Nie je priradeny ziadny komunikator)

Tomuto pacientovi nie je v suc¢asnosti priradeny Ziadny komunikator a pacient
nie je monitorovany na dialku.

Odporuic¢ania:
Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

* Prejdite na stranku Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit’ informacie ' pacienta a zariadenia) pacienta.

»  Skontrolujte, ¢i je-na komunikatore nastaveny spravny kéd krajiny a Cislo na
volanie von.

Dalsie informacie vam-poskytne LATITUDE ™ ‘Podpora zakaznika.
RieSenie:

Problém bol vyrieSeny-uzavretim stavu pacienta No Communicator Assigned
(Nie je priradeny ziadny komunikator).

Implanted Device Replaced (Implantované zariadenie vymenené)

Implantované zariadenie pacienta bolo.vymenené a pacient este-nie je monitorované
na diafku. Tento stav.sa nezmeni, kym komunikator z'nového implantovaného
zariadenia uspesne nenazbiera Udaje a neodosle.ich do.systému LATITUDE.

Odporucania:
Vlyskusajte jeden-alebo viac nasledujucich krokov:

. (Poziadajte pacienta, aby stlagil-tlacidlo. Options' (Moznosti) na obrazovke
komunikatora a potom stlagil-tlacidlo.Connect to LATITUDE (Pripojit’ sa
k' LATITUDE). (Ak telefon pacienta pouZziva tu istl’pevnu linku,ako komunikator,
bude potrebné; aby pacient pred stlaéenim tlacidla Connect (Pripojit) zlozil
telefén.)

*  Komunikator-sa pripoji do.systému LATITUDE a.dostane novu konfiguraciu
implantovaného zariadenia.

+ Stav Implanted Device Replaced (Implantované zariadenie vymenené)
sa zmaze po dalSej interogacii alebo po.odoslani interogacie spustenej
pacientom do systému.LATITUDE.

Dalgiu pomoc vam poskytne LATITUDE™ Podpora zakaznika.
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RieSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

Communicator Not Set Up (Komunikator nie je nastaveny)

Pacient nenastavil komunikator. Implantované zariadenie pacienta eSte nie
Jje monitorované na dialku.

Odporucania:

Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

.

Skontrolujte, ¢i sa pacient.pokusil komunikator nastavit.

Skontrolujte; €i sa model komunikatora a yyrobné Cisla komunikatora zhoduju
s.modelomia vyrobnymi-€islami-zaznamenanymi na stranke Edit/View Patient
and Equipment Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta

a zariadenia).

Skontrolujte, ¢ije komunikator zapojeny v zasuvke. Opytajte(sa pacienta,
¢i svieti zelena kontrolka napajania v.spodnom pravom rohu’komunikatora.

Skontrolujte, Gijje'komunikator-zapojeny-v- aktivnej telefonnej nastennej zasuvke
alebo ¢i mapacient-aktualne predplatné programu LATITUDE™ GSM Data Plan.

Opytajte sa pacienta, €i;sa nevyskytla niektord-z nasledujucich chyb:
Na komunikatore sa zobrazuje nespravny jazyk.

Odporucania:

Vlyskusajte jeden-aleboviac nasledujucich krokov:

. ~PozZiadajte pacienta, aby-odpojenim a opatovnym zapojenim komunikatora
restartoval proces nastavenia:

» Komunikator vas-poziada o nastavenie jazyka. Poziadajte pacienta,
aby.stlacil tlacidlo pozadovaneho jazyka a potom-nastavenie dokongite.
ZvysSna €ast procesu nastaveniasa uz vykona v‘pozadovanom jazyku.

» Ak uz pacient dokond&il-nastavenie komunikatora a chce zmenit jazyk,
poziadajte ho, aby.sa obratil na LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored
(Monitorovany).

» Obrazovka komunikatora je prdzdna a tladidlo Action (Cinnost) je ZIté.
Odporucania:
VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:
« Poziadajte pacienta, aby stlagil tlagidlo Action (Cinnost).

* Ak sa.na komunikatore zobrazi sprava No dial tone (Bez
oznamovacieho.tonu), postupujte podla krokov na rieSenie problémov
chybajuceho oznamovacieho ténu.

« + Ak.sa na komunikatore zobrazi sprava o pozastaveni monitorovania,
postupuijte’podla krokov.na rieSenie problémov.pri pozastaveni
monitorovania

+ _Ak'’komunikator-neodpoveda a.obrazovka zostane prazdna, poziadajte
pacienta, aby,odpojil-napajaci kabel z elektrickej nastennej zasuvky
a pockal 30'sekund. Potom-ho poziadajte, aby kabel znovu zapojil.
Ak-je tladidlo Cinnosti ZIté-a obrazovka zostane prazdna, komunikator
nemusi fungovat spravne a‘mozno bude potrebné.vymenit ho.

Ak-pacient potrebuje daldiu pomoc, odporucte' mu, aby.sa obratil. na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
Riesenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary_(Zhrnutie pacientoy) na hodnotu Monitored
(Monitorovany).
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* ,,No dial tone” (,,Bez oznamovacieho ténu*)
Komunikator nedeteguje oznamovaci ton.
Odporuéania:

Vyskusajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:
V pripade pevnej linky:

»  Skontrolujte, €i je telefénny kabel pevne zapojeny do komunikatora
a aktivnej telefénnej nastennej zasuvky.

»  Skontrolujte, ¢i pacient.pouziva spravny adaptér pre telefonnu zasuvku.

* Ak mé pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma medzi
telefonnou a nastennouczasuvkou vioZeny filter DSL.

«. - Ak'ma-pacient telefénny kabel zapojeny na zadnej‘strane komunikatora,
poziadajte ho, aby zdvihol slichadlo a skontroloval, ¢i poCuje
oznamovaci tén.

V pripade programu-LATITUDE™ GSM Data Plan:
+—Skontrolujte,’ i je mobilny adaptér riadne zapojenydo komunikatora.

Ak _pacient potrebuje dalSiu'\pomoc; odporuéte mu; aby sa obratil.na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Komunikator. zistil oznamovaci:tén, ked'zobrazil spravu-s upozornenim na
odpojeny telefénny.-kabel. Problém-bol vyrieSeny.zmenou stavu monitorovania
pacienta na-stranke Patient Summary(Zhrnutie pacientov) na hodnotu
Monitored (Monitorovany).

» 4 LATITUDE is temporarily unavailable‘ (,,LATITUDE nie je do¢asne
k dispozicii*)

Komunikator nedokaze dokoncit pripojenie k systéemu LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikatorbude so 'spréavou LATITUDE is temporarily
unavailable (LATITUDE nie je doéasne k dispozicii) ¢asto uvadzat aj
13-miestny kéd. Tento kod je uréeny pre LATITUDE Podporu zékaznika
na ucely désledného riesenia problémov, ked zékaznik vykonal tieto kroky.
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Odporuicania:

Vyskusaijte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

V pripade pevnej linky:

Skontrolujte, &i sa vyrobné Cislo komunikatora zhoduje s vyrobnym ¢islom
zaznamenanym na stranke Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia).

Skontrolujte, ¢i nikto nezdvihol telefén, kym sa komunikator pokusal
nadviazat spojenie.

Skontrolujte;. &i pacient pouziva dodany telefonny kabel (alebo novsi)
a Ci je kabel' pevne zapojeny v komunikatore a v aktivnej telefénnej zasuvke.

Skontrolujte, Ci pacient pouziva spravny adaptér pre pevnu telefonnu linku.

PoZiadajte pacienta, aby odstranil akékolvek oddelovace medzi
komunikatorom a telefénnou nastennou zasuvkou.

Ak’'ma pacient k.dispozicii internet DSL, uistite 'sa, ze pacient ma medzi
telefénnou a nastennou zasuvkou vioZeny filter DSL.

Ak-chcete, zistit, ‘Cirboli problémy GspeSne’ vyrieSené, poziadajte pacienta,
aby stlacil tladidlo Try Again (Skusit’ znova) na obrazovke komunikatora.

V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

Skontrolujte; ¢i ma pacient aktualne predplatni programu LATITUDE™ GSM
Data Plan:-V pripade potreby to mozno overit pomocou LATITUDE™
Podpora’'zakaznika.

Skontrolujte, ¢i je mobilny,adaptér riadne-zapojeny do komunikatora.

Poziadajte pacienta; aby presunul komunikater na.iné miesto, ktorésma
mozno lepsi prijem signalu.

Ak saani na‘inych-miestach;nenadyviaZe spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan, mezno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator do aktivnej telefonnej nastennejzasuvky. a odoslal udaje
tymto spésobom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc; odporucte mu, @by sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak sa zobrazi sprava o tom, Ze informacie boli odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary (Zhrnutie
pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

» ,Interrogation could not be completed” (,,Interogdciu sa nepodarilo dokoncit™)
Komunikator nedokazal dokoncit interogaciu.

Sucastou rieSenia-problémov suvisiacich so spravou Interrogation could not
be completed (Interogaciu'sa nepodarilo dokongit’) je vykonanie interogécie
spustenej pacientom (PIl). Ak ma pacient zakazanu interogaciu PIl, povolte
jednu interogaciu Pll na stranke Edit/View Schedule and Alert Configuration
(Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah). Ak telefén pacienta pouZziva tu
istu pevnu linku ake'’komunikator, bude-potrebné, aby pacient pred vykonanim
interogacie zloZil.telefén:

Odporucania:
VyskuSajte jeden alebo viac-nasledujucich krokov:

+Skontrolujte, ¢i sa model implantovaného zariadeniaa vyrobné Cislo
zaznamenané v systéme 'LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor).

»  Skontrolujte, ¢i ma komunikator optimalnu polohu:
+  Komunikator je do.3 metrov (10.stép) od-pacienta.

+(_» Komunikator je na rovnakej urovni ako pacient a ze medzi nim
acpacientom nie sU.Ziadne prekazky.

* PoZiadajte pacienta, aby. systém vypol a'v'pripade potreby odpgjil
bezdrotové elektronické prvky. (ako napriklad bezdrotove telefony alebo
detské monitory) vo vzdialenosti 1. meter (3,stopy)-od komunikatora.

+ Pacientby mal:byt po&as interogacie-otoceny smerom ku komunikatoru
a malby pohodine sediet’.

» Poziadajte pacienta, aby znovd stlacil tlaCidloTry Again (Skusit’ znova)
alebo aby stlagil modré tlagidlo Pll v.favom-hornom rohu komunikatora.

Ak pacient potrebuje.daldiu‘pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak sa zobrazi sprava o tom, ze informacie boli odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspesne pripojil do systému LATITUDE. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary

(Zhrnutie pacientov) na hodnotu Monitored (Monitorovany).

Remote Monitoring Disabled (Vzdialené monitorovanie vypnuté)

Systém LATITUDE uz nedokaze monitorovat’ zariadenie pacienta z dévodu
obmedzenej kapacity batérie.

Dalsie informacie vam poskytne LATITUDE™ Podpora zakaznika.
Implanted Device Not Found (Implantované zariadenie sa nenaslo)

Komunikator.nedokazal uspesne komunikovat s implantovanym.zariadenim
minimalne 14 dni.-Aby bolo mozné aktualizovat'informécie o implantovanom
zariadeni zobrazované,v systeme LATITUDE, je nutné vykonat dpinu interogaciu.

Qdporucania:
VyskidsSajte jeden alebo viac nasledujiacichkrokov:

* ~ Akima pacient zakazanu interogaciu PII, povolte/jednu interogaciu PIl na
stranke Edit/View Schedule and Alert Configuration (Upravit/zobrazit’ plan
a konfiguraciu vystrah).

» . Opytajtesa pacienta, Ci‘tlacidlo ¢innosti na komunikatore blika bielym svetlom.

+ Ak tla¢idlo Cinnosti blika bielym svetlom, poZiadajte pacienta;.aby ho stladil
a sledoval pokyny na obrazovke.

+ _Aktlagidlo Cinnosti nebliké bielym svetlom, poZiadajte pacienta, aby
vykonal interogaciu-spustent pacientom stlaenim modrého tlacidla
na komunikatore..(Ak telefén pacienta pouziva tuistt pevnu linku ako
komunikéator, bude potrebné, aby pacient pred vykonanim interogéacie
zlozil telefon.)

+ Ak pacient nedokaze vykonat interogaciu, opytajte sa ho, €i'sa nevyskytla
niektora z nasledujucich:chyb.
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» lInterrogation could not be completed” (,,Interogaciu sa nepodarilo dokoncit™)
Komunikator nedokazal dokoncit interogaciu.

Sucastou rieSenia problémov suvisiacich so spravou Interrogation could not
be completed (Interogaciu sa nepodarilo dokongit’) je vykonanie interogécie
spustenej pacientom (PIl). Ak ma pacient zakazanu interogaciu PIl, povolte
jednu interogéaciu Pl na stranke Edit/View Schedule and Alert Configuration
(Upravit/zobrazit’ plan a konfiguraciu vystrah). Ak telefén pacienta pouZziva tu
istu pevnu linku ako komunikator, bude potrebné, aby pacient pred vykonanim
interogéacie zlozil telefén.

Odporucania:
Vysku$ajte jeden‘aleba viac nasledujucich krokov:

» Skontrolujte, ¢i'sa model implantovaného zariadenia-awyrobné C&islo
zaznamenané v systéme LATITUDE zhoduju s hodnotami v sprave
PRM (Rrogramator/nahravacie zariadenie/monitor).

« () Skontrolujte, '¢i ma komunikator optimalnu polohu:
*.» Komunikator.je do.3‘metrov.(10 stép) od pacienta.

» _Komunikator je na rovnakej urovni ako‘pacient.a’ ze medzi nim
a pacientom nie su ziadne.prekazky.

« PoZiadajte pacienta; aby systém vypol av pripade potreby odpojil
bezdrotove elektronické prvky. (ako napriklad, bezdrotové telefony alebo
detské monitory) vo vzdialenosti 1 meter (3 stopy) od komunikatora.

» PRacient by mal byt poc&as interogacie otoéeny smerom ku komunikatoru
a mal.by-pohodine sediet.

* PoZiadajte pacienta, abyznovu stlacil tla€idlo Try, Again (Skusit' znova)
alebo aby stlacil.modré tlacidlo Pl v favom hornom rohu komunikatora.

Ak pacient potrebuje dal3iu, pomoc, edporucte‘mu, aby sa obratil na
LATITUDE™. Podporu zakaznika.

RieSenie:

Ak sa zobrazi sprava otom, ze informacie boli odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspedne pripojil-do systému LATITUDE. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke Patient Summary (Zhrnutie
pacientov) alebo v zozname pacientov/na hodnotu Monitored (Monitorovany).
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* ,No dial tone” (,,Bez oznamovacieho ténu*)
Komunikator nedeteguje oznamovaci tén.
Odporuéania:

Vyskusaijte jeden alebo viac nasledujucich krokov:
V pripade pevnej linky:

+  Skontrolujte, &i je telefonny kabel pevne zapojeny do komunikatora
a aktivnej telefonnej nastennej zasuvky.

«  Skontrolujte, Ci'pacient pouziva spravny adaptér pre telefénnu zasuvku.

* Ak ma pacient k«dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma medzi
telefénnou a:nastennou zasuvkou vlozZeny filter DSL.

+ Ak-mapacient telefénny kabel zapojeny na zadnej strane komunikatora,
poziadajte ho, aby zdvihol sldchadlo‘a-skontroloval, ‘Ci pocuje
oznamovaci tén.

V.pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:
+  Skontrolujte, ivje'mobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporucte'mu, aby'sa obratil na
LATITUDE ™ Podporu-zakaznika.

RieSenie:

Komunikator, zistil oznamovaci ton; ked zobrazil spravu s'upozornenim na
odpojeny telefénny kabel. Problém bol-vyrieSeny-zmenou stavu monitorovania
pacienta na'stranke'Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v.zozname
pacientov-na-hodnotu Monitored (Monitorovany).

* 4 LATITUDFE'is temporarily unavailable® (,,LATITUDE nie je docasne
k- dispozicii*)

Komunikator nedokaze dokondit’pripojenie k systéemu LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikatorbude so-spréavou LATITUDE is temporarily
unavailable (LATITUDE nie je.docasne k dispozicii) casto uvadzat aj
13-miestny kéd. Tento kod je urceny pre LATITUDE Podporu zakaznika
na ucely désledného-rieSenia problémov, ked’ zakaznik vykonal tieto kroky.
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Odporucania:

VyskuSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

V pripade pevnej linky:

Skontrolujte, &i sa vyrobné Cislo komunikatora zhoduje s vyrobnym
Cislom zaznamenanym na stranke Edit/View Patient and Equipment
Information (Upravit/zobrazit’ informacie pacienta a zariadenia).

Skontrolujte, &i nikto’'nezdvihol telefon, kym sa komunikator pokusal
nadviazat spojenie.

Skontrolujte, €i pacient pouziva dodany telefénny kabel (alebo novsi)
a Ci'je kabel pevne zapojeny v komunikatore a v aktivnej telefénnej
zasuvke.

Skontrolujte, i pacient pouziva spravny adaptér.pre pevnu telefonnu
linku.

Poziadajte pacienta, abyodstranil akékolvek oddelovace medzi
komunikatorom a telefénnou nastennou zasuvkou.

Ak‘ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, Ze pacient ma
medzi telefonnou-a ndstennou zésuvkou vioZeny filter DSL.

Ak chcete zistit, Ci boli problémy Uspesne vyrieSené, poziadajte pacienta,
aby stladil tlacidlo Try Again (Skusit’ znova) na obrazovke komunikatora.

V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

Skontrolujte, .6i ma pacient aktualne predplatnu programu
LATITUDE™ GSM Data Plan: V pripade potreby to.mozno
overit pomocou LATITUDE™ Podpora zakaznika.

Skontrolujte; & je mobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

PoZiadajte pacienta, aby-presunul komunikator.na iné miesto,
ktoré-ma mozno lepsi prijem signalu.

Ak sa ani‘na inych miestach nenadviaze spojenie pomocou programu
LATITUDE ™ GSM Data Plan, mozno-bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator-do aktivnej telefénnej nastennej zasuvky a odoslal udaje
tymto spésobom.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Ak sa zobrazi sprava o tom, Ze informacie boli odoslané do systému
LATITUDE, komunikator sa UspeSne pripojil do systému LATITUDE.
Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).

» Tlaédidlo Action (Cinnost) na komunikétoru je éervené

Komunikator zistil ¢ervenu vystrahu a nedokazal odoslat’ iplné udaje
o vystrahe na server-dilh$ie ako 24 hodin.

Odporucania:
VyskuSajte-jeden. alebo.viac nasledujucich krokowv:

* [Pomocou PRM{(Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu.implantovaného.zariadenia, aby ste preskimali a vyriesili
Cervenu vystrahu.

+ { 'Po vyrieSeni Cervenej.vystrahy viimplantovanom zariadeni:bude este
potrebné vyriesit niektoré problémy tykajiuce sa komunikatora. AZ potom
bude mozné pokracovat v monitorovani‘pacienta: Poziadajte pacienta,
aby stlacil tlacidlo Options:(Moznosti) na obrazovke komunikatora a potom
stlacil tlacidlo Connect to LATITUDE (Pripojit’ sa’k LATITUDE) (ak telefén
pacienta pouziva tu istd.pevnuilinku ako komunikator; bude petrebné, aby
pacient-pred-stlacenim-tladidla-Connect (Pripojit) zlozil telefon). Takto odosle
udaje o vystrahe do systému LATITUDE alebo vytvori spravu, ktord mozno
pouzit na-rieSenie problémov.

POZNAMKA: Ak sarozhodnete riesit problémy komunikétora pred-interogaciou
implantovaného zariadenia- pomocou PRM, nezabudajte, Zze tak méze dojst’

k dalSiemu oneskoreniu-preskumania ¢ervenej vystrahy. Okrem toho sa
nemusi uspesne dokon it odosielanie lidajov v zavislosti od.toho,. aky

problém s kemunikatorom sa zisti.

Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporu¢te,mu, aby sa obratil na
LATITUDE ™ Podporu zakaznika.
RieSenie:

Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientoy) alebo.v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).
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Software Mismatch (Softvérova nezhoda)

Komunikator pacienta nepodporuje aktualny softvér implantovaného zariadenia.

Dalsie informacie vam poskytne LATITUDE™ Podpora zakaznika.

Communicator Not Connecting (Komunikator sa nepripaja)

Komunikator sa k systému LATITUDE nepripojil minimalne 14 dni. Za poslednych
14 dni neboli odoslané do systéemu LATITUDE udaje ziskané z implantovaného
zariadenia, osobnej vahy a/alebo monitora na meranie krvného tlaku.

Odporucania:

VyskusSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

Skontrolujte;.&i je komunikator zapojeny v zasuvke. Opytajte‘'sa pacienta,
¢i svieti zelena kontrolka napajania v spodnom pravom rohu komunikatora.

Skontrolujte,.¢i je komunikator zapojeny v aktivnejtelefonnej nastennej zasuvke
alebo ¢i.ma pacient aktualne predplatné programu LATITUDE ™ GSM Data Plan.

PozZiadajte pacienta, aby stlacil tlac¢idlo Options (Moznosti)-na obrazovke
komunikatora a.potom stlacil tlacidlo Connect to LATITUDE (Pripojit’ sa

k LATITUDE)! (Ak telefén pacienta pouziva 10 ista pevnu linku ako komunikator,
budepotrebnég, aby pacient pred stlacenim- tlacidla’' Connect (Pripgjit) zlozil
telefon.)

Ak sa nezobrazi sprava No dial tone (Bez oznamovacieho ténu) alebo
LATITUDE temporarily unavailable (LATITUDE nie je’do¢asne k dispozici),
postupuijte podla pokynov na rieSenie problémov v pripade tychto sprav:

Obrazovka komunikéatora je prazdna‘a tlacidlo Action (Cinnost) je zlté.
Odporacania:

Vysku$ajte jeden aleborviac nasledujucich krokov:

+ Poziadajte pacienta, aby stladil tlacidlo Action*(Cinnost).

* Ak.sana komunikatore zobrazi sprava No dial tone (Bez
oznamovacieho ténu), postupujte'podla krokov na rieSenie problémov
chybajuceho oznamoyacieho tonu.
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» Ak sa na komunikatore zobrazi sprava o pozastaveni monitorovania,
postupuijte podla krokov na rieSenie problémov pri pozastaveni
monitorovania.

» Ak komunikator neodpoveda a obrazovka zostane prazdna, poziadajte
pacienta, aby odpoijil napajaci kabel z elektrickej nastennej zasuvky
a pockal 30 sekund. Potom ho poziadajte, aby kabel znovu zapajil.
Ak je tlacidlo Cinnosti ZIté a obrazovka zostane prazdna, komunikator
nemusi fungovat spravne a mozno bude potrebné vymenit ho.

Ak pacient potrebuje daldiu pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.

RieSenie:

Problém-bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientoy) alebo’'v zozname ‘pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany):

* (,,No dial-tone” (,,Bez.oznamovacieho-ténu®)
Komunikator nedeteguje-oznamovaci ton.
Odporicania:

Vyskusaijte jeden)alebo-viac nasledujucich krokov:
V pripade pevnej. linky:

«~  Skontrolujte, Ci je-telefonny kabel pevne zapojeny do komunikatora
a aktivnej telefénnej nastennej zasuvky.

» Skontrolujte; Ci pacient pouziva spravny adaptér-pre telefonnu zésuvku:

+' ' Ak ma pacient k dispozicii internet DSL, uistite sa, ze pacient ma medzi
telefénnoua-nastennou zasuvkou viozeny filter DSL.

+ Ak ma pacient telefonny kabel-zapojeny na zadnej strane komunikatora,
poziadajte-ho, aby-zdvihol sluchadlo a skontroloval;-€i pouje
oznamovaci tén.

V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:
»  Skontrolujte, i je'maobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

Ak pacient potrebuje dalSiu‘pomoc, odporuéte mu, aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
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RieSenie:

Komunikator zistil oznamovaci tén, ked zobrazil spravu s upozornenim na
odpojeny telefénny kabel. Problém bol vyrieSeny zmenou stavu monitorovania
pacienta na stranke Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname
pacientov na hodnotu Monitored (Monitorovany).

* ,,LATITUDE is temporarily unavailable“ (,,LATITUDE nie je docasne
k dispozicii*)

Komunikator nedokaze dokoncit pripojenie k systému LATITUDE.

POZNAMKA: Komunikator bude so sprévou LATITUDE is temporarily
unavailable (LATITUDE nie je doéasne k dispozicii) ¢asto uvadzat aj
13-miestny kéd. Tento kod je uréeny pre LATITUDE Podporu zékaznika
na udely désledného riesenia problémov, ked'zékaznik vykonal tieto kroky.

Odporaéania:
VyskuSajte jeden alebo viac.nasledujucich krokov:
V pripade pevnej linky:

«_(_Skontrolujte,€i sa vyrobné &islo komunikatora zhoduje s vyrobnym &islom
zaznamenanym na stranke Edit/View Patient and Equipment Information
(Upravit/zobrazit informacie-pacienta a zariadenia).

+ " Skontrolujte,-€i nikto-nezdvihol telefén, kym-sa komunikator pokusal
nadviazat spojenie.

» ) Skontrolujte; €i pacient pouziva dodany telefénny.kabel.(alebo novsi)
a.Ci je kabel pevne zapojeny v komunikatore a v.aktivnej telefénnej zasuvke.

*_~ Skontrolujte, ¢i pacient pouziva spravny adaptér pre-pevna telefénnu linku.

» ..~Poziadajte pacienta, aby-odstranil akékolvek-oddelovaée medzi
komunikatorom a telefonnou nastennou zasuvkou.

+ Ak ma.pacient k. dispozicii internet DSL, uistite'sa, ze-pacient ma medzi
telefonnou a‘nastennou zasuvkou viozeny filter DSL.

* Ak chcete zistit; €i'boli. problémy Uspeshe vyrieSené, poziadajte pacienta,
aby stlacil tlacidlo Try Again’ (Skusit’ znova) .na obrazovke komunikatora.
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V pripade programu LATITUDE™ GSM Data Plan:

«  Skontrolujte, &i ma pacient aktualne predplatnd programu LATITUDE™ GSM
Data Plan. V pripade potreby to mozno overit pomocou LATITUDE™
Podpora zakaznika.

»  Skontrolujte, i je mobilny adaptér riadne zapojeny do komunikatora.

* PozZiadajte pacienta, aby presunul komunikator na iné miesto, ktoré méa
mozno lepSi prijem signalu.

+ Ak sa ani na inych-miestach nenadviaZze spojenie pomocou programu
LATITUDE™ GSM Data Plan; mozno bude potrebné, aby pacient zapojil
komunikator do aktivnejtelefonnej nastennej zasuvky a odoslal udaje
tymto spésobom:.

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc, odporuc¢te-mu, aby sa obratil na
LATITUDE™. Podperu zakaznika:
RieSenie:

Ak sa zobrazi sprava o tom, ze informéacie boli odoslané do systému LATITUDE,
komunikator sa uspesne pripojil‘do systému LATITUDE. Problém bol vyrieSeny
zmenou stavu,monitorovania-pacienta'na stranke Patient Summary (Zhrnutie
pacientov) alebo v.zozname pacientov na hodnotu Monitored (Monitorovany).

+ Tlacidlo Action (Cinnost).na komunikatoru je éervené

Komunikator zistil Cervenu vystrahu a‘nedokazal odoslat tpIné tdaje o vystrahe
na server dihSie ako(24 hodin.
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Odporucania:
VyskusSajte jeden alebo viac nasledujucich krokov:

*  Pomocou PRM (Programator/nahravacie zariadenie/monitor) vykonajte
interogaciu implantovaného zariadenia, aby ste preskumali a vyriesili
Cervenu vystrahu.

* Po vyrieSeni Cervenej vystrahy v implantovanom zariadeni bude este
potrebné vyriesit niektoré problémy tykajice sa komunikatora. AZ potom
bude mozné pokradovat’v monitorovani pacienta. PoZiadajte pacienta,
aby stlacil tla¢idlo Options (Moznosti) na obrazovke komunikatora a potom
stladil tladidlo Connect to LATITUDE (Pripojit' sa k LATITUDE) (ak telefén
pacienta pouziva tu. istd-pevnu linku ako komunikator, bude potrebné, aby
pacient pred‘stlaCenim tlacidla Connect (Pripojit) zloZil telefén). Takto odosle
Udaje o vystrahe do systému LATITUDE alebo vytvori.spravu, ktord mozno
pouzit na rieSenie problémov.

POZNAMKA: Ak sarozhodnete riesit problémy komunikétora pred interogéciou
implantovaného zariadenia pomocou PRM, nezabtdajte, Ze tak méze ddjst’
k.dalSiemu oneskoreniu preskumania ¢ervenej.vystrahy. Okrem toho sa nemusi
uspesne dokoncit odosielanie Gdajov-v zavislosti od toho, aky problém

s komunikatorom sa zisti

Ak pacient potrebuje dalSiu pomoc,-odporucte’' mu,-aby sa obratil na
LATITUDE™ Podporu zakaznika.
Riesenie:

Problém bol vyrieSeny.zmenou stavu-monitorovania pacienta na stranke
Patient Summary (Zhrnutie pacientov) alebo v zozname pacientov na
hodnotu Monitored (Monitorovany).
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Tabulka 5. Vysvetlenie symbolov na produkte a stitkoch

Symbol Vyznam
M Vyrobca
E Splnomocneny zastupca v Eurépskom spolo¢enstve
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