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Guia del servicio
RhythmCARE™ Assist

Disponible para los pacientes que
usan la aplicacion para pacientes

myLUX™ en sus propios teléfonos
inteligentes

¢Utiliza un dispositivo movil
proporcionado por Boston Scientific?

Este servicio no se aplica a usted, por
lo que puede ignorar esta quia.




El servicio RhythmCARE™ Assist es un
servicio complementario destinado
exclusivamente a los pacientes del
sistema de monitor cardiaco insertable
(Insertable Cardiac Monitor, ICM)*
LUX-Dx™ que eligen descargar la
aplicacion para pacientes myLUX™

en sus teléfonos inteligentes personales.

RhythmCARE Assist:  El servicio de soporte
complementario que se le

ofrece sin costo adicional.

Sistema de monitor
cardiaco insertable
(ICM) LUX-Dx

El dispositivo médico en
su pecho que monitorea
y registra sus ritmos
cardiacos.

Aplicacion para
pacientes myLUX

La aplicacion de
monitoreo cardiaco
que se conecta a su
ICM para que la clinica
pueda monitorear

su corazon de forma
remota.

En funcion de sus preferencias al
momento de registrarse, el servicio
RhythmCARE Assist le notificara por

correo electronico o por mensajes de
texto si la aplicacion myLUX aun no se
configurd o si se desconecta.

*Sistema ICM LUX-Dx™ hace referencia al sistema
LUX-Dx™, LUX-Dx II™ o LUX-Dx+™, segun lo que se le
recetd al paciente.
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¢Como funciona el
sistema ICM LUX-Dx y por
qué es tan importante
mantenerse conectado?

Su nuevo dispositivo ICM
LUX-Dx se conecta con la
aplicacion myLUX para enviar
automaticamente informacién
acerca de su ritmo cardiaco

a la clinica. Esto permite lo
siguiente:

e Que el equipo de atencion
médica pueda monitorear
su ritmo cardiaco de forma
remota.

e Que usted tenga que acudir
a la clinica con menos
frecuencia.

El sistema verifica
automaticamente si la
aplicaciéon se ha desconectado
de su dispositivo ICM LUX-Dx

o de una red de telefonia movil
o wifi. En caso de que pierda
conectividad, la aplicacion le
enviara una notificacion.

Recuerde que es importante
configurar la aplicacion myLUX
y mantenerse conectado en
todo momento para que la
clinica tenga la informacion
mas actualizada. Registrarse
en RhythmCARE Assist puede
ayudarlo a mantenerse
conectado y a solucionar con
facilidad cualquier problema
que pueda tener.



Asi es como
funciona

RhythmCARE™
Assist



Ejemplos de mensajes de texto

Optar por recibir mensajes RhythmCARE Assist: responda YES
. para optar por el servicio para su
de texto aplicacion myLUX.
Si se suscribid para recibir mensajes de :
texto, recibira un mensaje de texto de STOP para cancelar, HELP para
confirmacion. Responda Yes al mensaje recibir asistencia para la aplicacion
R, - . myLUX Frec de msj varia.
_det SIL_JSC”faon enviado a su telefono PuedenAplicarseTarifasMsjYDatos
inteligente.

e Agregue Boston Scientific
RhythmCARE™ Assist (58984) a los
contactos de su teléfono inteligente
para que sepa que le estamos enviando
mensajes de texto.

RhythmCARE Assist: jGracias por
unirse! Guarde nuestro contacto
para

futuras comunicaciones

STOP para cancelar, HELP para
recibir asistencia para la aplicacion
myLUX Frec de msj varia.
PuedenAplicarseTarifasMsjYDatos

*Usted recibira mensajes de texto solo si optd por el
servicio de mensajes de texto.



Bienvenida

Usted puede recibir un mensaje de bienvenida
al servicio con consejos sobre como mantener
conectada su aplicacion myLUX™. Esto es
opcional. Indiquele a su equipo de atencidn
médica que desea recibirlo cuando se inscriba
en el servicio.

Ejemplo de mensaje de texto y de correo electronico

Le damos la bienvenida al servicio
RhythmCARE Assist para la aplicacion
para pacientes myLUX. Si necesita
configurar la aplicaciéon o si la
aplicacién se desconecta, recibira un
mensaje de texto con instrucciones
para volver a conectarla. Obtenga
mas informacién acerca del servicio
en el sitio web para pacientes
myLUX en
También puede acceder a

para obtener
concejos sobre como mantener su
aplicacion conectada.
Responda STOP para cancelar.
PuedenAplicarseTarifasMsjYDatos

Bienvenida al servicio RhythmCARE™ Assist para la
aplicacién para pacientes myLUX™

RHYTHMCAREASSIST@BOSTONSCIENTIFICEMAIL.COM Mostrar detalles
Jueves, 18 de mayo de 2023 a las 10:56 a. m.
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Confianza, comodidad,
conexion: RhythmCARE Assist
esta aqui para ayudarle

Le damos la bienvenida al servicico de asistencia de RhythmCARE
para pacientes con el monitor cardiaco insertable (Insertable
Cardiac Monitor, ICM) de LUX-Dx con la aplicacion para pacientes
myLLEE. RhythmCARE Assist le ayuda a sclucionar los problemas
de la aplicacion myLUX, de modo que la clinica pueda seguir
menitoreando su ritme cardiaco de manera remota v brindarle
tranguilidad sobre su cuidado. Si la aplicacion myLLUX se
desconecta, se le nofificara. Ademas, se le proporcionaran videos e
instrucciones para guiarle sobre como volver a contactarse a la
aplicacion myLUX. De acuerdo con sus preferencias de registro,
recibira nofificaciones por correo electronico 0 mensajes de fexto.”
El =ervicio le brinda la informacion adecuada justo cuando la
necesita.

Puede obtener mas informacion sobre RhythmCARE tzsist en el
sitic web para pacientes de myLUX.




Configure la aplicacion

En pocos dias, usted recibira mensajes de texto
0 correos electronicos si aun no configuro la
aplicacion myLUX™ . Es importante configurar
la aplicacion myLUX en su teléfono inteligente
ya que esta es la encargada de enviar
automaticamente a la clinica los datos del
ritmo cardiaco almacenados en su ICM
LUX-Dx™ . Esto permite que el equipo de
atencion médica pueda monitorearlo de
forma remota y obtener la informacion mas
actualizada, y que usted no tenga que acudir
a la clinica con tanta frecuencia.

Ejemplo de mensaje de texto y de correo electronico

RhythmCARE Assist: Su aplicacion
para pacientes myLUX para su
monitor cardiaco no esta configurada.
Configure la aplicacion para que
la clinica pueda recibir los datos
de su monitor cardiaco. Para
obtener ayuda para descargar

y configurar la aplicacion, vea
este video

0 consulte estas instrucciones
escritas

Responda STOP para cancelar.
HELP para solicitar la asistencia
de la aplicaciéon myLUX
PuedenAplicarseTarifasMsjYDatos

< Llegé el momento de configurar la aplicacion para pacientes myLUX™
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Configuracién de la aplicacion
para pacientesmyLUX™

Configure la aplicacion: vea el
video

No se requiare minguna oira Sccidn = e configund /3 apicachkin myLLDG Puede ignorar esfe comeo

ESeciinicg.

Recibe este mensaje porque la aplicacidn para pacientes myLUX
alin no esta configurada.’ Es importante que configure la aplicacién
myLUX en su dispositivo mdvil ya que la aplicacion envia los datos
del ritmo cardiaco almacenados en el monitor cardiaco insertable




Manténgase conectado

Si la aplicaciéon myLUX™ se desconecta, usted
recibira correos electronicos o mensajes

de texto. Recuerde que es muy importante
restablecer la conexion lo antes posible para
que su proveedor de atencion médica pueda
continuar monitoreando su ritmo cardiaco de
forma remota.

Si decide que ya no desea recibir
comunicaciones de RhythmCARE™ Assist,
puede cancelar su suscripcion a este

servicio en cualquier momento. Es posible
que siga recibiendo comunicaciones
de la clinica.

Ejemplo de mensaje de texto y de correo electronico

RhythmCARE Assist: La aplicacion
para pacientes myLUX de

Boston Scientific esta desconectada.
Su monitor cardiaco no puede enviar
datos a la clinica. Para asegurarse de
que la clinica continue recibiendo
datos, vuelva a conectar la aplicacion.
Abra la aplicacién, toque Comprobar
la conexion y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

Para obtener ayuda adicional,
consulte los consejos para la solucién
de problemas

Responda STOP para cancelar.
HELP para solicitar la asistencia
de la aplicaciéon myLUX
PuedenAplicarseTarifasMsjYDatos

< La aplicacion para pacientes myLUX™ se ha desconectado

RHYTHMCAREASSIST@BOSTONSCIENTIFICEMAIL.COM Mostrar detalles
Jueves, 18 de mayo de 2023 a las 10:56 a. m.

Boston,.
Scientific

Vuelva a conectar la aplicacion

Mo es necesana hacer nads mas s/ ya waivid 8 comedisr /8 apicacian myLLi, ignore esle comeg elecirinico 50

2n {a paniais szul aparece & mensaie "5u monkoren esfd aciuaizacs”

Recibe este mensaje porque la aplicacion para pacientes myLUX se ha
desconectado de su dispositivo mévil . La aplicacién transmite los datos
del ritmo cardiaco almacenados en su dispositivo de monitor cardiaco
insertable (Insertable Cardiac Menitor, ICM) de LUX-Dx a su clinica. Es
muy importante que vuelva a conectar la aplicacion para que el médico
pueda sequir monitoreando su ritmo cardiaco de manera remota’.

»

Para volver a conectar su aplicacion myLUX haga lo siguiente:

To get your myLUX app reconnected:
1. Asegurese de que el dispositive madvil en el que tiene la aplicacidn
myLUX esté cargado y encendido.



¢cTiene preguntas acerca de
como configurar la aplicacion
myLUX™ o acerca de como
mantenerse conectado?

Llame a Servicios al paciente de RhythmCARE™
de Boston Scientific al 1-866-484-3268, de
lunes a viernes durante el horario de atencion
y seleccione la opcion para ICM LUX-Dx™.

Recursos adicionales

—— Si desea obtener mas

el i 3di
W © i informacion, escanee este coédigo
ET-‘ #18 QR para visitar el sitio web para
b pacientes myLUX™.




Informaciéon importante acerca de la aplicacion para pacientes
myLUX™ y el sistema de monitor cardiaco insertable

El sistema ICM consta de lo siguiente: un monitor cardiaco insertable ("dispositivo ICM");

un iman; y la aplicacion para pacientes myLUX™ ("aplicacion”). La aplicacion para pacientes
myLUX™ se utiliza con un sistema de monitor cardiaco insertable (ICM) de Boston Scientific
(BSC), que es un dispositivo pequerio disefiado para monitorear y registrar su ritmo cardiaco
una vez que este se coloca debajo de la piel. Esta informacion se comparte a través de una
transmision automatica a la clinica y a su médico para una evaluacion médica. El ICM y la
aplicacion no estan pensados para brindar asistencia en caso de emergencias médicas, lo

que significa que no proporcionan ningun tratamiento para los posibles ritmos que puedan
registrarse. La aplicacion para pacientes myLUX™ esta disefiada para funcionar solo con el ICM
que su médico le recetd e implanto.

El sistema ICM no trata las arritmias cardiacas (latidos cardiacos anormales que son demasiado
rapidos, demasiado lentos o irregulares), sino que recopila informacion para que su proveedor
de atencion médica la use como respaldo de la evaluacion médica de sus sintomas o su
afeccion. El monitoreo del corazén que se realiza con el dispositivo ICM no causara sensaciones
notorias. Su sistema ICM se configuro para recopilar de forma automatica los datos
almacenados en su dispositivo ICM y enviarlos a la clinica para que alli los revisen de acuerdo
con el cronograma que haya establecido su proveedor de atencién médica. Su proveedor de
atencion médica también puede pedirle que transmita los datos de forma manual; si esto
sucede, se le proporcionaran instrucciones adicionales ya que este tipo de transmision solo
debe hacerse en limitadas ocasiones.

Los campos electromagnéticos son creados por dispositivos que utilizan electricidad,
incluidos los que estan enchufados a un tomacorriente o los que funcionan con baterias. Los
dispositivos que emiten fuertes campos electromagnéticos pueden tener el potencial de
interferir temporalmente con la capacidad de su dispositivo ICM para detectar y monitorear su
ritmo cardiaco. También podrian retrasar o prolongar la comunicacion entre su dispositivo ICM
y la aplicacién para pacientes myLUX™.

Eliman provisto con el sistema ICM puede causar interferencia con dispositivos sensibles a
campos magnéticos como audifonos, marcapasos y otros dispositivos implantados. También
puede desactivar de manera permanente algunas tarjetas de banda magnética.

Plantee al personal médico sus dudas sobre los riesgos de utilizar la aplicacion myLUX™, el
iman o su dispositivo ICM.

Consulte el Libro del paciente para conocer todas las advertencias, las precauciones y la
informacion de seguridad importante.
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Profesionales médicos:

Las imagenes no son de pacientes reales. Dependiendo 1-890-CARD|AC '('227-3422)
del modelo de teléfono especifico o de la versién del Pacientes y familiares:
sistema operativo, algunas imagenes de las pantallas de 1.866.484.3268

los teléfonos pueden verse diferentes a la pantalla del

dispositivo movil que usted tiene. © 2023 Boston Scientific Corporation

or its affiliates. All rights reserved.

Todas las marcas registradas son propiedad de sus

respectivos duenos. CRM-1640405-AA



