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BOSTON SCIENTIFIC ADVICE LINE “PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA) 

 

Questa Informativa sulla Privacy ("Informativa") è fornita da Boston Scientific per informarti su come 
raccogliamo, utilizziamo, conserviamo e condividiamo i tuoi dati personali quando invii una segnalazione 
nel portale Advice Line di Boston Scientific o quando contatti il numero gratuito di segnalazione dell'Advice 
Line (collettivamente “Piattaforma Advice Line”) per fare domande, ottenere indicazioni o segnalare un 
dubbio che rientra nell’ambito del Decreto Legislativo 24/2023, come descritto nel documento 
“PROCEDURA WHISTLEBLOWING (ITALIA)”. Ogniqualvolta la presente Informativa fa riferimento a “BSC”, 
“noi”, “ci” o “nostro”, si riferisce alle entità Boston Scientific responsabili definite di seguito.  
 
Informazioni sul Titolare del Trattamento  

I titolari del trattamento dei dati personali che condividi quando invii una segnalazione nell’ambito del 
Decreto Legislativo 24/2023, come descritto nella procedura “PROCEDURA WHISTLEBLOWING (ITALIA)”, 
nella Piattaforma Advice Line sono Boston Scientific Corporation, situata all’indirizzo 300 Boston Scientific 
Way, Marlborough (Stati Uniti) e Boston Scientific S.p.A, situata in Viale Forlanini 23, 20134, Milano, Italia.  
  
Boston Scientific Corporation e Boston Scientific S.p.A., di seguito denominate collettivamente Boston 
Scientific, agiscono in qualità di co-titolari del trattamento.  
  
Quali Dati Personali Raccogliamo  

Se, come descritto nella procedura “PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA), scegli di condividere i tuoi 
dati personali con Boston Scientific, possiamo raccogliere le seguenti categorie di dati personali quando 
contatti la Piattaforma Advice Line:  
 

• Dati personali di base e di contatto: come il tuo nome, numero di telefono, indirizzo email 
(se scegli di fornirlo) e informazioni necessarie per creare un account online per verificare lo 
stato della tua segnalazione (come l'indirizzo IP).  
• Particolari categorie di dati: in alcuni casi, puoi scegliere di fornire dettagli sensibili o 
personali, come dati che rivelano la tua origine razziale o etnica, credenze politiche, dati 
relativi alla salute, dati riguardanti il tuo orientamento sessuale, ecc. In questo senso, ti 
chiediamo gentilmente di evitare di condividere informazioni che potrebbero qualificarsi 
come informazioni sensibili ai sensi della legge applicabile, a meno che non vengano richieste 
specificamente (in base alla legge applicabile) o siano rilevanti per il parere che cerchi o per la 
segnalazione della questione di integrità.  
• Qualsiasi altra informazione identificativa che scegli di condividere nel campo 
“Descrizione dei Dettagli della Segnalazione” o qualsiasi immagine che puoi caricare nella 
sezione “Foto o File”.  
 

Vi segnaliamo che, al ricevimento di una segnalazione, i Gestori della Segnalazione come descritto nella 
“PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA), compiranno ogni ragionevole sforzo per raccogliere 
informazioni da te ulteriori informazioni, se necessarie, oltre a quelle iniziali ottenute tramite il contatto 
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con la Piattaforma Advice Line o altra fonte di riferimento, ai sensi del Decreto Legislativo 24/2023, come 
descritto nella procedura “PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA).  
Se scegli di rivelare il tuo nome e le tue informazioni di contatto solo a Convercent, il fornitore terzo che 
abbiamo incaricato per la gestione della Piattaforma Advice Line, Convercent può contattarti in modo 
confidenziale per raccogliere ulteriori informazioni sul rapporto, ma non rivelerà mai la tua identità a 
Boston Scientific. Per informazioni su come Convercent tratterà i tuoi dati personali, consulta l’Informativa 
sulla Privacy di Convercent.  
 

Se scegli di rimanere completamente anonimo (cioè non vuoi divulgare il tuo nome o le tue informazioni 
di contatto a Boston Scientific o a Convercent), la tua identità sarà completamente protetta nella 
segnalazione dell’evento. Tuttavia, ti preghiamo di notare che qualsiasi informazione identificativa che 
puoi scegliere di condividere nel campo “Descrizione dei Dettagli della Segnalazione” o qualsiasi immagine 
che puoi caricare nella sezione “Foto o File” sarà visibile sia a Boston Scientific che a Convercent.  
 

Finalità e Base Giuridica  
Inviando una segnalazione come descritto nella “PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA), nella 
Piattaforma Advice Line di Boston Scientific, riconosci che Boston Scientific può utilizzare e divulgare le 
informazioni sopra menzionate come segue:  

• Per offrire assistenza e supporto specifici alla tua segnalazione e per rispondere alle tue 
domande e richieste. Faremo affidamento sul tuo consenso per questi scopi. Contattando la 
nostra Piattaforma Advice Line, acconsenti alla raccolta e all'uso dei tuoi dati personali in 
questo senso.  
• Per accertare, esercitare o difendere i nostri diritti legittimi, per ottemperare a richieste 
governative legittime di divulgazione di informazioni personali o comunque per ottemperare 
a obblighi legali. Questo trattamento è necessario per soddisfare i nostri interessi legittimi e 
obblighi legali.  

 

Conservazione dei Dati  
Conserveremo le informazioni personali che raccogliamo su di te non oltre cinque anni dalla data di notifica 
dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli obblighi di riservatezza di cui all'Articolo 
12 del Decreto 24 e in conformità con il Regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione dei dati.  
 

Destinatari dei Dati  
Boston Scientific è un'azienda internazionale. Per soddisfare le finalità indicate nella presente Informativa, 
è necessario che diamo accesso ai tuoi dati personali ad altre entità di Boston Scientific e a terzi, come 
descritto nella “PROCEDURA WHISTLEBLOWING” (ITALIA).  
 

I tuoi dati personali saranno condivisi con i soggetti rilevanti come descritto nella procedura “PROCEDURA 
WHISTLEBLOWING” (ITALIA), alcuni dei quali sono basati negli Stati Uniti. Trasferiremo i tuoi dati personali 
come richiesto dalle leggi applicabili, implementando Clausole Contrattuali Standard adottate dalla 
Commissione Europea e qualsiasi misura supplementare che possa ritenersi necessaria.  
 

I tuoi dati personali saranno condivisi con Convercent, un fornitore terzo che abbiamo incaricato di fornirci, 
tra l'altro, supporto dal punto di vista tecnologico nello sviluppo, nell'implementazione e nella gestione 
della Piattaforma Advice Line. I tuoi dati saranno conservati nei server UE di Convercent in Irlanda.  
 

Misure di Sicurezza  
Boston Scientific adotta misure di sicurezza amministrative, fisiche e tecniche che proteggono in modo 
ragionevole e adeguato la riservatezza, l'integrità e la disponibilità delle informazioni personali che invii. 
Le terze parti a cui consentiamo l'accesso alle tue informazioni personali per scopi di revisione sono tenute 

https://www.onetrust.com/privacy-notice/
https://www.onetrust.com/privacy-notice/
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a farlo in modo confidenziale e a mantenere adeguate misure di sicurezza per proteggere le informazioni 
da perdita, uso improprio, accesso o divulgazione non autorizzati, alterazione e distruzione.  
La Piattaforma Advice Line, fornita da Convercent by One Trust, adotta misure tecniche e organizzative per 
garantire livelli di sicurezza adeguati ai sensi degli Articoli 25 e 32 del GDPR, inclusa la crittografia. Una 
panoramica di queste misure è disponibile qui.  
 

Diritti sulla Protezione dei Dati  
Dove applicabile, hai i seguenti diritti:  
 

• Diritto di accesso: hai il diritto di chiederci quali dati personali abbiamo raccolto su di te.  
• Diritto di sapere: Hai il diritto di avere conferma che abbiamo raccolto dati personali su di 
te, quali dati personali abbiamo raccolto su di te e altre informazioni correlate.  
• Diritto di rettifica o correzione: hai il diritto di far rettificare o completare i dati personali 
inaccurati su di te.  
• Diritto di cancellazione: hai il diritto di far cancellare i dati personali che abbiamo raccolto 
su di te.  
• Diritto di limitazione del trattamento: hai il diritto di chiederci di limitare le modalità di 
utilizzo dei tuoi dati personali.  
• Diritto di revocare il consenso: hai il diritto di revocare il tuo consenso in qualsiasi 
momento con effetto futuro. Tale revoca non pregiudicherà la liceità del trattamento 
precedente alla revoca del consenso né il proseguimento delle attività di trattamento non 
basate sul consenso.  
• Diritto di opposizione: hai il diritto di opporti, per motivi legati alla tua situazione 
particolare, in qualsiasi momento, al trattamento dei tuoi dati personali; e potremmo dover 
interrompere il trattamento dei dati a meno che non dimostriamo motivi legittimi impellenti 
per il trattamento che prevalgono sui tuoi interessi, diritti e libertà o per l’accertamento, 
l'esercizio o la difesa di rivendicazioni legali. Puoi anche avere il diritto di opporti o di rinunciare 
al trattamento dei tuoi dati personali per scopi di marketing diretto o mirato o alla vendita dei 
tuoi dati personali.  

  

Se desideri esercitare i tuoi diritti sulla protezione dei dati, contattaci a:  
EuropePrivacy@bsci.com  
Boston Scientific  
Responsabile della Protezione dei Dati Europeo  
c/Ribera del Loira, 46 Edificio 2  
28042 Madrid  
Spagna  

  

Modifiche alla Informativa  
Boston Scientific può aggiornare questa Informativa pubblicando l'Informativa aggiornata su questo Sito.  
Questa Informativa è stata aggiornata nel mese di marzo 2025.  

 

 

 

 

 

 

 

https://legal.onetrust.com/#dpa
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BOSTON SCIENTIFIC ADVICE LINE “WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY)  
  

This Privacy Notice ("Notice") is provided by Boston Scientific to inform you about how we collect, use, 

store and share your personal data when you submit a matter in the Boston Scientific Advice Line Portal 

or when you contact the Advice Line toll-free telephone number (together “Advice Line Platform”) to ask 

a question, obtain guidance, or report  a concern that falls under the terms of Legislative Decree 24/2023, 

as described in the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE”(ITALY). Wherever this Notice refers to 

"BSC", "we", "us", or "our", it refers to the responsible Boston Scientific entities defined below.  

Data Controller Information  
The data controllers of the personal data you share when you submit a matter, that falls under the terms 

of Legislative Decree 24/2023, as described in the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE”(ITALY), in 

the Advice Line Platform are Boston Scientific Corporation, located in 300 Boston Scientific Way, 

Marlborough (United States) and Boston Scientific S.p.A, located in Viale Forlanini 23, 20134, Milano, Italy.  

  

Boston Scientific Corporation and Boston Scientific S.p.A., hereinafter collectively referred to as Boston 

Scientific, act as joint controllers.  

  

Personal Data We Collect   
If, as described in the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY), you choose to share your 

personal data with Boston Scientific, we may collect the following categories of personal data when you 

contact our Advice Line Platform:  

  

• Basic and contact information: such as your name, telephone number, email address (if you 

choose to provide it), and information needed to create an online account to verify the status of 

your case (such as IP address).  

• Sensitive information. In certain cases, you may choose to provide sensitive or personal details, 

such as personal data revealing your racial or ethnic origin, political beliefs, health-related data, 

data concerning your sexual orientation etc. In this sense, we kindly ask that you avoid submitting 

information which may qualify as sensitive information under applicable law, unless we specifically 

request it (based on applicable law), or it is relevant to the advice you seek or the report of the 

integrity concern.   

• Any other identifying information you may choose to share in the “Issue Details Description” field 

or any picture you may upload in the “Photos or Files” upload section.  

Please note that, upon receipt of a matter, the Report Managers as described in the procedure 

“WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY), shall use reasonable efforts to gather available relevant 

information from you if more is required beyond the initial information obtained through the Advice Line 

Platform contact or other referral source, under the terms of Legislative Decree 24/2023, as described in 

the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE”(ITALY).  

  

If you choose to reveal your name and contact information only to Convercent, the third-party provider 

we have engaged for the management of the Advice Line Platform, Convercent may contact you 

confidentially to gather additional information about the report, yet will not reveal your identity at any 
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time to Boston Scientific. For information on how Convercent will process your personal data, please 

consult Convercent Privacy Notice.   

  
If you choose to remain completely anonymous (i.e. you do not want to disclose your name or contact 

information to Boston Scientific or to Convercent) your identity will be completely protected on the 

incident report. However, please note that any identifying information you may choose to share in the 

“Issue Details Description” field or any picture you may upload in the “Photos or Files” upload section will 

be visible by both Boston Scientific and Convercent.   

  

Purpose and Legal Basis  
By submitting a matter as described in the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY), in Boston 

Scientific Advice Line Platform, you acknowledge that Boston Scientific may use and disclose the above-

mentioned information as follows:  

   

▪ For offering advice and support specific to your inquiry and to respond to your questions and 

requests. We will rely on your consent for these purposes. By contacting our Advice Line Platform, 

you consent to us collecting and using your personal data in this regard.   

▪ To establish, exercise or defend our legal rights, to comply with lawful government requests for 

disclosure of personal information or otherwise to comply with legal obligations. This processing 

is necessary to comply with out legitimate interests and legal obligations.   

Data Retention  
We will only retain the personal information we collect about you, no longer than five years from the date 

of notification of the final outcome of the reporting procedure, in accordance with the confidentiality 

obligations referred to in Article 12 of Decree 24 and in accordance with Regulation (EU) 2016/679 on data 

protection.  

  

Data Recipients  
Boston Scientific is a global business. In order to comply with the purposes indicated in this Notice, it is 

necessary for us to give access to your personal data to other Boston Scientific entities and to third parties, 

as described in the procedure “WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY).   

  

Your personal data will be shared with the relevant individuals as described in the procedure 

“WHISTLEBLOWING PROCEDURE” (ITALY), some of them are) based in the United States. We will transfer 

your personal data as required by applicable laws by implementing Standard Contractual Clauses adopted 

by the European Commission and any supplemental measures that may deem necessary.  

  

Your personal data will be shared with Convercent, a third-party provider we engaged to give us, among 

others, support from a technological perspective in the development, implementation and management 

of the Advice Line Platform. Please note that your data will be stored in Convercent´s EU servers in Ireland.   

  

Security Safeguards  
Boston Scientific employs administrative, physical, and technical safeguards that reasonably and 

appropriately protect the confidentiality, integrity and availability of the personal information you submit.  

https://www.onetrust.com/privacy-notice/
https://www.onetrust.com/privacy-notice/
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Third parties who we allow access to your personal information for review purposes are required to do so 

in a confidential manner and maintain adequate security to protect the information from loss, misuse, 

unauthorized access or disclosure, alteration and destruction.   

  

The Advice Line Platform, supplied by Convercent by One Trust, adopts technical and organizational 

measures to ensure appropriate levels of security pursuant to Articles 25 and 32 of the GDPR, including 

encryption. An overview of those measures can be found here.   

  

Data Protection Rights  
Where applicable, you have the following rights:  

  
• Right of access: You may have the right to request that we disclose to you the personal data we 

have collected about you.   

• Right to know: You may have the right to confirm that we have collected personal data about you, 

what personal data we have collected about you and other related information.  

• Right to rectification or correction: You may have the right to have inaccurate personal data about 

you rectified or completed if it is incomplete.  

• Right to erasure: You may have the right to have personal data that we have collected about you 

deleted.  

• Right to restriction of processing: You may have the right to request from us that we limit the way 

we use your personal data.   

• Right to withdraw consent: You may have the right to withdraw your consent at any time with 

future effect. Such a withdrawal will not affect the lawfulness of the processing prior to withdrawal 

of the consent nor of continued processing activities that are not based on consent.   

• Right to object: You may have the right to object, on grounds relating to your particular situation, 

at any time, to the processing of your personal data; and we may have to stop processing the data 

unless it demonstrates compelling legitimate grounds for the processing which override your 

interests, rights and freedoms or for the establishment, exercise or defense of legal claims. You 

may also have the right to object to, or opt out of, the processing of your personal data for direct 

or targeted marketing purposes or the sale of your personal data.   

  

If you want to exercise your privacy rights, please contact us at:  

EuropePrivacy@bsci.com  

Boston Scientific  

European Data Protection Officer c/Ribera del 

Loira, 46 Edificio 2  

28042 Madrid  Spain  

  

Changes to the Policy  
Boston Scientific may update this Notice by posting the revised Notice on this Site.   

  

This Notice was last updated in March 2025.  
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