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Ision de Boston Scien

Boston Scientific se dedica a

transformar vidas por medio de
soluciones médicas innovadoras
que mejoran la salud de los

pacientes alrededor del mundo.
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Valores de Boston Scientific

Nuestros valores nos brindan una base solida y una
orientacion interna de lo que creemos. Son claros
y simples. Nuestros valores son la base de todo |o
que hacemos, tanto externa como internamente.

Cuidado: actuamos con integridad y compasion para apoyar a
pacientes, clientes, nuestras comunidades y brindarnos apoyo
mutuo.

Diversidad: adoptamos un enfoque de diversidadyvaloramos
los talentos, las ideas v las experiencias singulares de nuestros
empleados.

Colaboracion global: trabajamos en colaboracion para buscar
oportunidades globales que amplien el alcance de nuestras
soluciones medicas.

Alto rendimiento: nos esforzamos por tener un alto
rendimiento para el beneficio de nuestros pacientes,
profesionales meédicos y accionistas.

Innovacion significativa: fomentamos un entorno de
creatividad para transformar nuevas ideas en soluciones
y servicios innovadores que crean valor para pacientes,
clientes y empleados.

Espiritu ganador: nos adaptamos al cambio y actuamos con
celeridad, agilidad y responsabilidad para mejorar auin mas la
atencion de los pacientes.

Codigo de Conducta de Boston Scientific

En Boston Scientific, usted forma parte de
una comunidad dedicada a una tecnologia
revolucionaria que transforma vidas. Junto
a nuestros clientes, prestamos servicios

a pacientes, sistemas de salud y unos

a otros.

La integridad es fundamental para Boston
Scientific. La forma en que actuamos

y hablamos en nombre de Boston
Scientific influye en la manera en que

los consumidores se sienten respecto de
nuestros productos y el modo en que

los accionistas nos perciben como una
inversion. Depende de todos nosotros
proteger nuestra reputacion.

La integridad es una promesa de hacer lo
correcto. Esto significa actuar de manera
honesta y tratar a nuestros compareros,
clientes, pacientes y proveedores de
manera justa y con dignidad. Al actuar
con integridad, reflejamos positivamente
los valores y la reputacion de la Compania
y sus divisiones en mas de 100 paises
donde operamos.

La integridad siempre es o mas
Importante cuando nos esforzamos por
alcanzar el cumplimiento y la satisfaccion
del cliente, mas alla del rol o la funcion. El
incumplimiento del Codigo de Conducta,
nuestras politicas y las leyes vigentes pone

en riesgo nuestras relaciones de conflanza,

nuestro negocio y nuestra reputacion.

El Coddigo de Conducta (el “Codigo”) esta destinado
a servir como base para nuestras politicas y reglas
existentes. Utilice el Cédigo para:

e Ayudar a garantizar que mantenemos la
integridad y la ética en todas las relaciones de
negocios, al tiempo que nos esforzamos para
satisfacer al maximo a los clientes; y

Fomentar que se sostengan conversaciones éticas
y mejorar la manera en que cada uno de nosotros
maneja los dilemas éticos y las cuestiones poco
claras que encontramos en el trabajo cotidiano.

Todos queremos hacer o correcto, para nosotros y

para Boston Scientific. Todos debemos respetar la ley y
actuar con integridad y honestidad en todos los asuntos.
Debemos hacernos cargo de nuestras acciones. Actuar
con integridad es mas que la imagen vy la reputacion de
nuestra Compania, o evitar problemas legales. Significa
mantener un lugar en donde todos nos sintamos
orgullosos de trabajar.
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go de Conducta de Boston Scientific

Actuar con integridad significa
vivir conforme al Codigo, y
no limitarse a leerlo. Sequirlo
es una parte obligatoria

de sus responsabilidades
como miembro del equipo
de Boston Scientific. Por lo
tanto, si en algun momento
ve 0 se encuentra ante algo
que le preocupa, pregunte y
hagaselo saber a los recursos
correspondientes. Plantee
preguntas hasta que obtenga
respuestas. Repase el Codigo
con reqularidad para tenerlo
siempre fresco en su mente.

¢/ Que significa
actuar con
integridad?
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:Que significa actuar con integridad?

"_"

El Codigo se
aplica a todos
los empleados,
funcionarios y

directores de

Boston Scientific
en todo el mundo.

6 | Cédigo de Conducta de Boston Scientific

Viva el espiritu del Cadigo

El Codigo expresa el compromiso de Boston Scientific para
realizar negocios de manera ética. Explica lo que significa
actuar con integridad en todo lo que hacemos y de acuerdo
con los Valores de Boston Scientific. Boston Scientific espera
gue usted acate tanto el espiritu como el texto del Cédigo
en todos los asuntos de la Compania. Esto significa que se
espera que usted:

e Comprenda las areas cubiertas por el Codigo, las
politicas y los procedimientos de la Compafia, asi
como las leyes vigentes que se aplican a su trabajo.

e Acate los requisitos legales vigentes en todos los
lugares en donde hacemos negocios.

e Se comporte de manera congruente con el Codigo,
las politicas y los procedimientos de la Companfiay
las leyes vigentes.

e Exprese sus inquietudes o sospechas sobre
infracciones al Codigo, a las politicas y los
procedimientos de la Compania o a las
leyes vigentes.

e Cuando se le solicite, certifigue que ha revisado y
que comprende y acepta acatar el Codigo.

e Comprenda que acatar el Codigo constituye una
parte obligatoria de su trabajo.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

El Cédigo no puede abordar todas las situaciones que podrian
suceder. Se espera que usted ejerza el sentido comun y haga
preguntas cuando necesite orientacion o aclaraciones. Existen
NUMEerosos recursos a su disposicion que pueden serle de ayuda.
Entre estos se encuentra la gerencia de su area, Cumplimiento
Global, Recursos Humanos, Asuntos Legales, Auditoria Interna
Global, Advice Line y todos los demas recursos que aparecen

al final del Cédigo. Ademas del Codigo, también debe estar al
tanto de todas las politicas y los procedimientos de la Compariia
correspondientes a su trabajo.

El Codigo se aplica a todas las categorias de empleados,
funcionarios y directores de Boston Scientific en todo el mundo. El
Codigo se aplica a todas las categorias de empleados, funcionarios
y directores de Boston Scientific en todo el mundo. También
esperamos que nuestros distribuidores, representantes, contratistas,
empleados temporales, pasantes, vendedores y proveedores
acaten los principios de nuestro Codigo cuando actlien en nuestra
representacion. Exigir la adhesion al Codigo no pretende dar a
entender que una persona, aparte de nuestros propios empleados,
tenga una relacion de empleo con Boston Scientific.

La siguiente seccion se refiere solamente a los funcionarios
ejecutivos y directores de la Compania: toda exencion al
cumplimiento del Cédigo que se refiera a funcionarios ejecutivos
y directores podra ser impartida Unicamente por la Junta de
Directores o por un comité de la Junta compuesto por directores
gue no sean partes interesadas. Su comunicacion se realizara
segun lo dispuesto por la ley.

Preguntas y Respuestas

¢Qué debo hacer si no estoy seguro de
las politicas y los procedimientos de la

Compafia que se aplican a mi trabajo?

El Codigo es un recurso clave para todos
%ms gue trabajan en Boston Scientific.
Si tiene alguna pregunta sobre las
politicas y los procedimientos mas especificos

de la Compafiia, consulte a su gerente o

comuniquese con cualquiera de los recursos
que aparecen al final del Codigo.

Realizo mi trabajo en un pais donde las
P leyes son distintas a las del pais donde

me encuentro. ;Cubre el Co6digo ambos
lugares?

BostonScientific respeta el texto y el
%esp[ritu de las leyes y costumbres de

todos los lugares donde desarrolla
su actividad comercial. El Codigo es lo
suficientemente amplio como para cubrir a
todos en todo el mundo, pero puede haber
variaciones de legislacion de un pais a otro.
Lo que es legal en un palis puede no serlo en
otro. Los empleados siempre deben llevar a
cabo su trabajo de acuerdo con las leyes, las
politicas y los procedimientos vigentes. Si le
preocupa un posible conflicto de intereses
relacionado con nuestro Cédigo, las politicas
y los procedimientos de la Compafiia, o con
alguna ley o costumbre local, comuniquese
con cualquiera de los recursos que aparecen al
final del Codigo.
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:Que significa actuar con integridad?

Consulte con su gerente
antes de tomar una decision
, O UNa medida que pudiera

plantear inquietudes
legales o relacionadas
con la integridad.

Haga preguntas y plantee sus
inquietudes

Todos tenemos la obligaciéon de expresar de inmediato
nuestras inquietudes sobre sospechas de infracciones

o infracciones conocidas al Codigo, a las politicas y los
procedimientos de la Compafia o a las leyes vigentes. Si
no esta seguro de qué hacer, haga preguntas y busque
consejo. Consulte todos los recursos disponibles que
aparecen al final del Cédigo.

Cuando se enfrente a situaciones nuevas, poco claras o
importantes, hagase las siguientes preguntas:

e Son congruentes con el Codigo, las politicas y los
procedimientos de la Compania vy las leyes vigentes?

e ,Qué considero que es justo y ético en esta situacion?

e Qué es lo mas beneficioso para la atencion a
los pacientes?

e ,COmo me sentiria si esto apareciera en la portada
de un periodico? ;Como se sentirian los empleados,
clientes, pacientes o accionistas de Boston Scientific?

e Qué eslo correcto?

La politica de no represalia de Boston Scientific,
un pilar del Codigo, se hace cumplir de manera
estricta. No toleramos ningun tipo de represalia
(ya sea por parte de un gerente, un colega o
cualquier otra persona) contra una persona que
haya presentado de buena fe un informe sobre
una inquietud relacionada con la integridad. La
politica de no represalia de la Empresa también
se extiende a cualquier persona que asista o
colabore en una investigacion o un informe
acerca de una inquietud o pregunta relacionada
con la integridad.

Preguntas y Respuestas

El afio pasado administré un proyecto de

P la forma que pensé que era apropiada
en aquel momento. Tras asistir a

una sesion de capacitacion sobre un tema

pertinente, ahora tengo dudas al respecto.
;Qué debo hacer?

Deberia plantear el problema. Hable con
%su gerente o pongase en contacto con

alguno de los recursos que aparecen
al final del Cédigo. Es mejor para todos
resolver las inquietudes sobre cuestiones de
integridad, incluso en los casos que se refieren
a cuestiones pasadas. Es posible corregir el
problema en el futuro o, si surge una situaciéon
similar en el futuro, tendra una mejor idea de
como manejarla.

Hablé con mi gerente sobre una cuestion
P relacionada con la integridad y me dijo

que la estudiaria. No supe nada mas. Ya
han pasado varios meses y la situacidén que
despertd miinquietud se sigue produciendo.

Tengo reservas a la hora de preguntarle de
nuevo a mi gerente. ;Qué debo hacer?

Debe seqguir planteando su inquietud
%hasta que sea atendida. En este caso,

podria comunicarse con el superior de su
gerente 0 con uno de l0s otros recursos que
aparecen al final del Codigo. Aunque es posible
que su gerente haya investigado la situacion
y determinado que no representaba un
problema o bien, que haya tomado medidas
para corregirla, seria Util para usted saberlo, de
un modo u otro. Recurrir a otro recurso puede
ayudar a aclarar la situacion.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

8 | cédigo de Conducta de Boston Scientific
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:Que significa actuar con integridad?

Preguntas y Respuestas

Creo que uno de mis compafieros esta
incumpliendo el Codigo. ;Tengo que

hacer algo?

Si. En caso de duda sobre si una actividad
Res adecuada, debe expresar sus

inquietudes a su gerente 0 a uno de los
otros recursos que aparecen al final del Codigo.
Lo mejor para todos es resolver inmediatamente
las posibles inquietudes sobre temas de
integridad. Se espera que los empleados
presenten sus inquietudes sobre cuestiones
de integridad. Todos somos responsables de
defender el Codigo de Conducta.

10 | Cédigo de Conducta de Boston Scientific

Lidere con el ejemplo

Todos somos modelos de comportamiento. Todos podemos
liderar con el ejemplo cuando se trata de actuar con
integridad. Solo trabajando juntos es que podemos mantener
nuestra cultura de integridad y responsabilidad. Esto significa
que se espera que usted:

e Actle de forma justa y honesta en todas sus relaciones.

e Se asequre de que sus colaboradores directos
comprendan y cumplan con el Codigo, las politicas y
los procedimientos de la Companfia, las leyes vigentes y
nuestro compromiso con la integridad.

Mantenga en su grupo de trabajo un ambiente que
promueva el comportamiento integro.

Sepa queé recursos tiene a su disposicion para ayudarle.

Apoye a aquellos empleados que, de buena fe, hacen
preguntas, plantean inquietudes o cooperan en las
investigaciones.

Plantee de inmediato todas sus inquietudes sobre

sospechas de infracciones o infracciones conocidas
al Codigo, a las politicas y los procedimientos de la

Compafiia o a las leyes vigentes.

Los gerentes de Boston Scientific tienen el deber de fomentar
una cultura de integridad y cumplimiento. Esto significa que
los gerentes deben desempenarse como modelos a seqguir,

y asegurarse de que los colegas que dependen de ellos se
sientan a gusto al plantear preguntas e inquietudes sin temor
a represalias, que cualquier inquietud o pregunta se aborde de
manera profesional y oportuna, y que no se pongan en peligro
los estandares de integridad y cumplimiento para obtener |os
resultados empresariales.

Mientras trabaja en nombre de Boston Scientific, puede
enfrentar situaciones dificiles. Muchas veces su sentido
comun, su prudencia, nuestro Codigo y las politicas y los
procedimientos de la Compafia seran suficientes para
guiarle. Sin embargo, puede haber ocasiones en que necesite
ayuda adicional para tomar la decision correcta. En estos
Casos, pongase en contacto con cualquiera de los recursos
que aparecen al final del Codigo para obtener instrucciones

adicionales.
SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Puede demostrar integridad
todos los dias, por ejemplo,
en la manera que trata los
bienes de la Compania, evita
conflictos de interés y protege
la informacion privada, y en

la forma en que mantiene su
ambiente de trabajo seguro,
saludable y protegido.

/. Como puedo
demostrar un
comportamiento
integro en mi
lugar de trabajo’

Cédigo de Conducta de Boston Scientific | 11



. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

respetan las instrucciones de manufactura

escritas. De hecho, uno de los empleados
ha llegado a crear un atajo que no solo utiliza
sino que anima a que usen los demas. No
quiero que mis companeros sepan que he
presentado la inquietud, pero me preocupan las
consecuencias que esto podria tener sobre el
producto. ;Qué debo hacer?

Plantee la cuestion inmediatamente a
Rsu gerente 0 a uno de los recursos que

aparecen al final del Cédigo. Es sumamente
importante que se respeten las instrucciones de
manufactura tal como estan escritas. En caso
de no hacerlo, el resultado podria ser productos
no satisfactorios, problemas reglamentarios u
otros perjuicios de similar gravedad. Su planteo
de la cuestidn o su consulta se mantendra en
la maxima confidencialidad posible, teniendo
en cuenta las circunstancias. Recuerde que la
Advice Line permite informar sobre cuestiones
de forma andnima, a menos que la legislacion
local no lo permita. En esos casos, se referira a
las personas que presentan su inquietud a un
recurso alternativo.

PTengo una sugerencia sobre como reducir

PLos fabricantes de mi zona no siempre

los defectos de los productos en milinea

de produccion. Creo que la solucién puede
aumentar el tiempo necesario para producir el
producto, y tengo una preocupacién acerca de
plantearla. ;Qué debo hacer?

Plantee la sugerencia. Boston Scientific
Rvalora las sugerencias de todos los

empleados para mejorar la forma en
que operamos y hacemos negocios. Si su idea
funciona, el tiempo adicional que empleemos
en evitar el defecto del producto podria resultar
en una reduccion de la cantidad de productos
que se desechan. Esto conllevaria finalmente un
ahorro de tiempo vy, lo que es mas importante,
podria mejorar la calidad de nuestros productos
y la atencién a los pacientes. Normalmente, lo
mejor es hablar sobre este tipo de sugerencias
CoN su gerente o con el superior de su gerente,
pero si cree que no puede hacerlo, debe ponerse
en contacto con uno de los recursos que
aparecen al final del Codigo.

12 | Cédigo de Conducta de Boston Scientific

Mantenga un fuerte compromiso con
la calidad

Nuestro compromiso con la calidad esta expresado en nuestra
politica de calidad: “Yo mejoro la Calidad del Cuidado del

Paciente y de todo

Boston Scientific”. Y.O

Esta frase me.J oro
faculta a todos, la calidad del

independiente-
mente de su
puesto, a participar
en las decisiones y las actividades que pueden afectar la
calidad o el cumplimiento con las leyes y normativas vigentes.
Boston Scientific espera que usted asuma su responsabilidad
en materia de calidad. Esto significa que se espera que usted:

cuidado del paciente y de
todo Boston Scientific.

e Esté orgulloso de su trabajo y preste la maxima
atencion a todos los detalles, en todas las tareas.

e Cumpla siempre las politicas, los procedimientos y las
instrucciones de trabajo de la Compania.

e Realice todas las capacitaciones requeridas de manera
oportuna.

e Tome las medidas adecuadas ante una inquietud sobre
la calidad.

¢ Informe inmediatamente todas las posibles quejas
sobre productos.

¢ Informe inmediatamente sobre cualquier situacion que
podria resultar en un problema de calidad o normativo.

e Busque formas de mejorar la calidad dentro y fuera de
su trabajo y la Compania.

e Porencima de todo, haga de la calidad su prioridad
absoluta.

El hecho de realizar su trabajo con un comportamiento
integro ayuda a Boston Scientific a garantizar que se
cumpla con la legislacion y las distintas normativas,

las exigencias de los clientes y, en Ultima instancia, las
necesidades de los pacientes.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Realizar su trabajo con integridad le
permite a Boston Scientific garantizar que
se cumplan las leyes, los reglamentos,
los requisitos de los clientes y las
necesidades de los pacientes

Preguntas y Respuestas

Estaba en un avién junto a una mujer
P cuyo médico habia usado un dispositivo
cientifico de Boston Scientific para

su tratamiento. La mujer me informo

que recientemente su dispositivo habia
funcionado mal, pero su explicacidon no me
permitié entender lo que habia pasado. De
todas formas, apunté su nombre y numero de
teléfono. ;Tengo que hacer algo mas?

Si. En primer lugar, deberia seguir
Rel procedimiento de comunicacion

de quejas. Si no esta seguro, llame
inmediatamente al Centro de Llamadas
de Quejas de Clientes y faciliteles toda la
informacion que tiene. Boston Scientific debe
recopilar informacion sobre casos como este y
determinar si es posible que el producto tenga
algun problema. En algunos casos, Boston
Scientific debe informar a los organismos
gubernamentales determinadas cuestiones
relacionadas con sus productos. Ademas,
en el futuro, si alguien le hace saber sobre
una preocupacion, debe tratar de recopilar
informacién adicional que podria ayudar a
entender la posible inquietud. En el ejemplo
anterior, podria haber preguntado el tipo y el
nombre del dispositivo. También podria haber
preguntado si ella, o su médico, ya se habia
comunicado con el Centro de Llamadas de
Quejas de Boston Scientific para informar el
problema. Por ultimo, podria haberle solicitado
el nombre de su médico y del hospital donde
recibié el dispositivo.
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?
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Respete a los demas

Nuestro compromiso con el comportamiento integro incluye
el trato justo y respetuoso hacia los demas. Esto significa
que se espera que usted:

e Actue profesionalmente en todas las actividades
relacionadas con el trabajo, incluso en reuniones
fuera de la empresa y sociales patrocinadas por
la Compafiia.

e Se aseqgure de que las decisiones que afectan a
los empleados se basen unicamente en factores
de la empresa. Por ejemplo, las decisiones
relativas a contrataciones, promociones, despidos,
transferencias, permisos para ausentarse o
compensaciones solo deben basarse en factores
relevantes de la empresa.

e Respete la propiedad de la Compafiay la de clientes
y companeros de trabajo.

e Nunca maltrate fisica o verbalmente a los demas,
ni tenga ningun comportamiento ofensivo. Esto
incluye hostigamiento, acoso, tratamiento abusivo
0 intimidatorio, lenguaje o gestos inapropiados,
conducta insubordinada, violencia y toda otra
conducta que interfiera con la capacidad de un
companero de trabajo para realizar su labor.

e Observe todas las politicas vigentes en materia de
conducta de los empleados.

¢ Nunca grabe o descargue de ninguna manera (audio
0 video) ideas, procesos, productos, investigaciones
y desarrollos, o cualquier actividad o conversacion
relacionada con el trabajo que no sea para uso
autorizado por la Compafia.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Boston Scientific esta comprometida con las practicas

de contratacion justas que ofrecen igualdad de
oportunidades a todos los empleados. No discriminamos
y No permitimos el acoso por motivos de raza, color de
piel, religion, discapacidad, sexo, nacionalidad de origen,
orientacion sexual, identidad sexual, expresion sexual,
edad, informacion genética, condicion militar o cualquier
otro estado protegido por la ley. Ademas, Boston Scientific
valora la diversidad y cree que un lugar de trabajo diverso

constituye una verdadera ventaja de cara a la competencia.

Preguntas y Respuestas

sobre una importante decisién en la que
un colega mio discrepé abiertamente
conmigo delante de todos los demas en
la sala. Utilizd lenguaje grosero y me grité
durante la reunidn. ;Debo denunciar su
comportamiento?

Si. Boston Scientific no tolera
Rcomportamientos amenazantes o

abusivos de ningun tipo. Debe informar
el incidente a su gerente, al superior de su
gerente, a Recursos Humanos o a alguno
de los recursos que aparecen al final del
Cddigo. Si bien Boston Scientific fomenta el
didlogo abierto, siempre debemos tratarnos
respetuosamente y mantener un ambiente de
trabajo constructivo.

Recientemente estuve en una reunion
Pfuera de Boston Scientific donde uno de

mis colegas me hizo sentir incbmodo
con sus comentarios sexuales sobre mi

aspecto. ;Con quién puedo hablar sobre esta
preocupacion?

Boston Scientific no admite ningun tipo
Rde hostigamiento, incluido el acoso

sexual. Debe informar el incidente a
su gerente, a Recursos Humanos o a alguno
de los recursos que aparecen al final del
Cdédigo. Es importante que se trate a todos
los empleados de manera respetuosay
que se actle en forma profesional en todas
las actividades relacionadas con el trabajo,
incluidas las reuniones patrocinadas por la
Compafiia en otros lugares.

P Recientemente participé en una reunion

Nuestro compromiso con la
integridad incluye tratar a
otras personas con respeto e
Imparcialidad.
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;. CoOmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

Mi hermano me envia correos
Pelectrc’micos a la computadora de mi

oficina y, a veces, me llama al celular de
la Compania. ;Es esto aceptable?

Los sistemas de informacion de Boston
RScientiﬁc son propiedad de la Compafiia
y, por lo general, deberian utilizarse

Unicamente para actividades comerciales.
Aunque se permite el uso personal ocasional y
razonable, debe tener criterio. Su uso personal
debe ser consistente con nuestro Cédigo, las
politicas y los procedimientos de la Compafiia,
y no interferir con su trabajo. Recuerde que
cada vez que envie un mensaje desde su
cuenta de correo electronico de la Compafiia,
los destinatarios pueden asumir que usted
habla en nombre de la Compafiia. No envie
mensajes con tono difamatorio o inapropiado,
0 con contenido que no transmita una buena
imagen de la Compafia si se hicieran publicos.
Piense cuidadosamente en cémo otras
personas pueden interpretar sus mensajes.

Mi gerente me ha encargado una tarea
con un plazo muy breve que exigira

que trabaje desde mi domicilio. ;Puedo
enviar material relacionado con este trabajo
desde y hacia mi cuenta de correo electrénico
personal para acceder a esta informacion
fuera del trabajo?

No. La informacion de la Compafiia no
Rdebe enviarse o cargarse en sistemas de

informacién que no pertenezcan a Boston
Scientific, como servicios de correo electrénico
personales. En su lugar, debe ponerse en
contacto con el Centro de Servicio de Tl para
que le instalen una red privada virtual (VPN). La
VPN le proporcionara la capacidad de trabajar
de forma remota y acceder a documentos
almacenados en el entorno de Boston Scientific.
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Respete la propiedad de la Compania

La propiedad de la Compafiia abarca mucho mas de lo

gue mucha gente cree. Incluye los equipos, los conceptos
tecnoldgicos, las estrategias comerciales, las listas de clientes,
los materiales que contienen informacion de la Compania,
entre otras muchas cosas. Al utilizar o acceder a la propiedad
de la Companiia, se espera que usted:

Utilice la propiedad de la Compania de forma correcta

y eficaz.

Gaste el dinero de la Compania con responsabilidad.

Proteja la propiedad de la Compania del robo, la
perdida, el acceso 0 uso no autorizado, la destruccion
0 el desperdicio.

Absténgase de conectar computadoras portatiles
personales y computadoras personales a sistemas
internos de computacion de Boston Scientific sin
utilizar una red privada virtual (VPN) aprobada para
evitar el acceso no deseado o la pérdida de activos de
Boston Scientific, incluidos los datos personales.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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e No utilice la propiedad de la Compafia en su propio
beneficio. Esto significa, entre otras cosas, que no
puede utilizar la informacion de propiedad exclusiva
de Boston Scientific, incluso si fue usted quien
desarrolld 0 ayudo a desarrollar la informacion, con el
fin de crear un interés comercial fuera de su trabajo en
Boston Scientific. Ademas, no puede utilizar privilegios
administrativos o derechos de usuario elevados fuera
del dambito para el que se le han concedido.

e Utilice la propiedad de la Compafia de manera de
cumplir las politicas y la legislacion vigentes.

Puede usar los sistemas de informacion de la Compania

para uso personal razonable y ocasional. Esto nunca debe
poner en peligro la seguridad de la informacion de la
Companfia. Recuerde también que Boston Scientific puede
monitorear, acceder, examinar y divulgar toda la informacion
que se encuentra en la propiedad de la Compafiia (incluso
informacion y sistemas informaticos de la Compaiiia), a menos
que este prohibido por la legislacion local. La Compafia puede
solicitar la devolucion de su propiedad en cualquier momento.

También debe considerar que el uso no autorizado de la
propiedad o de informacion de propiedad exclusiva de Boston
Scientific podria violar la ley.

Preguntas y Respuestas

Me di cuenta de que mi compafiero de

trabajo que se sienta en el escritorio

junto a mi visita sitios web inapropiados
que me hacen sentir incobmodo. ;Qué debo
hacer?

A menos que lo prohiban las leyes
locales, Boston Scientific monitorea el uso
de Internet y el correo electrénico. Como
resultado, la Compafiia bloquea muchos sitios
web inseguros e inapropiados. Sin embargo,

si su companero de trabajo puede acceder a
un sitio web que a usted le incomoda, hable
con su gerente o con el superior de su gerente,
Recursos Humanos o alguno de los recursos
que aparecen al final de este Cédigo.

He creado una pequefia empresa con

algunos colegas fuera de las horas

de trabajo. Mis gerentes estan al
corriente. Esta empresa no competira con
Boston Scientific y ha recibido la aprobacion
necesaria para certificar que no se trata
de una situacion de conflicto de intereses.
¢Puedo utilizar el niUmero de mi teléfono
celular de la Compafiia como nimero
principal para la empresa?

No. Si bien puede tener un negocio

paralelo que es conocido, que no esta

en conflicto con su trabajo para Boston
Scientific y que no cuenta con ninguna otra
restriccion, usted no puede emplear el tiempo,
la propiedad o los recursos de la Compafiia
para ello. Esto también es valido para los
negocios de un cényuge, una pareja o un
amigo o pariente, por ejemplo, usted no puede
discutir un producto que no es de Boston
Scientific o entregar muestras del mismo a
nuestros clientes.
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

me envia siempre una canasta grande de
obsequio con frutas y chocolate en las
Fiestas. ;Puedo aceptarla?

Dado que las canastas tienen un valor
Rlimitado y no las recibe con frecuencia,

no parece probable que ese regalo
pueda ponerle en un compromiso o afectar
sus decisiones. Si este es el caso, puede sequir
aceptandolas. No obstante, le instamos a
compartir las canastas de obsequios con los
demas empleados de su departamento y no
quedarselas para si.

PSoy representante de ventasy, alo largo

PUno de los vendedores de la Compafiia

de los afios, me he hecho muy amigo de

un médico que es uno de mis clientes
mas importantes. Con frecuencia socializamos
fuera del trabajo. ;Puedo seguir a cargo de la
cuenta de este médico?

La Compafiia reconoce que, en base a la
Rnaturaleza de nuestra empresa, nuestros

empleados y nuestros clientes pueden
llegar a ser buenos amigos. En la mayoria
de las circunstancias, los empleados pueden
estar a cargo de las cuentas de los clientes
que consideran sus amigos. Sin embargo, los
empleados estan obligados a revelar tales
relaciones para que sus gerentes y Recursos
Humanos estén al tanto de la relacion personal
y para que puedan tomar una determinacion
final si hay algun conflicto potencial de
intereses. Ademas, los empleados deben
asegurarse de que los médicos paguen ellos
MIismMOos sus gastos en todas las interacciones
no comerciales.

Debe informar con
anticipacion todo posible
conflicto de interés
a su gerente.

18 | cédigo de Conducta de Boston Scientific

Evite los conflictos de intereses

Es posible que enfrente un conflicto de intereses cuando
sus intereses personales estén en conflicto con los intereses
de Boston Scientific. Boston Scientific espera que usted
haga todo lo posible para lograr el éxito de la Compafiay,
en algunos casos, sus intereses personales pueden afectar
su capacidad para tomar decisiones acertadas y objetivas.
Debe evitar cualquier actividad que represente, o parezca
representar, un conflicto entre sus intereses y los de Boston
Scientific. Usted es responsable de entender las politicas de
la Compania sobre conflictos de intereses y de comunicary
ser sincero sobre los conflictos reales o percibidos en caso
de que surjan para que las situaciones puedan abordarse
adecuadamente.

Algunos ejemplos de posibles conflictos que debe revelar
a su gerente, Recursos Humanos, Asuntos Legales o
Cumplimiento Global son los siguientes:

e Asesorar o tener un segundo empleo con un
competidor, un proveedor o un cliente de la
Compania.

e Mantener intereses financieros sustanciales en la
empresa de un competidor, proveedor o cliente de
la Compania.

e Participar en decisiones sobre la seleccion o
supervision de un contratista en el que usted
posee un interés financiero o para el que trabaje su
conyuge, su pareja o un miembro de su familia.

e Recibir un beneficio o una ganancia personal
por una oportunidad comercial descubierta en el
transcurso de su trabajo con Boston Scientific.

e (rear una empresa rival o aprovechar una
oportunidad comercial que podria parecer que
interfiere con los intereses de Boston Scientific.
e (ontratar a una persona recomendada a Boston
Scientific por un vendedor o cliente.
e Tener una relacion intima o sentimental con un
proveedor o cliente.
e Tener una relacion intima o sentimental con una
persona a la que supervisa.
e Contratar o tener una relacion de jerarquia directa
con un cényuge, pareja u otro familiar.
SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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e Asjstir a reuniones sociales, recreativas o de otro
tipo de entretenimiento con proveedores durante
el proceso para seleccionar a un proveedor o para
negociar un acuerdo con un proveedor.

Los regalos y entretenimientos ofrecidos por proveedores,
vendedores, contratistas, clientes y competidores pueden
dificultar su objetividad en sus relaciones comerciales y

su toma de decisiones en nombre de Boston Scientific.

No debe aceptar regalos, entretenimientos o beneficios
personales de un proveedor, vendedor, contratista, cliente o
alguien de la competencia si al hacerlo afectaria o pareceria
afectar sus decisiones de negocios. Ademas, nunca debe
aceptar regalos que:

e Sean en efectivo 0 en equivalente de efectivo (por
ejemplo, boletos de loteria, tarjetas de regalo o
cupones para viajes).

e (Causen que sienta una obligacion (por ejemplo,
entradas costosas o de lujo para un espectaculo
deportivo, un obsequio costoso o servicios gratis,
productos o equipos de uso comercial o personal).

e Sean extravagantes o frecuentes (por ejemplo,
articulos de lujo, comidas en restaurantes de lujo
que normalmente no visitaria, o varios regalos o
beneficios, aun cuando su valor sea limitado, en un
periodo breve).

¢ De alguna otra manera infrinjan nuestro Cédigo, las
politicas y los procedimientos de la Compania o los
del empleador de quien los ofrece.

Si no esta seguro de si debe aceptar un regalo o
entretenimiento empresarial, debe buscar orientacion. Debe
revelar todos los posibles conflictos de intereses tan pronto
como surjan. Se alienta a los empleados a plantear cualquier
situacion cuestionable a sus gerentes 0 a Recursos Humanos
en primer lugar a menos que, dadas las circunstancias,
sienta que la sensibilidad o gravedad de la situacion justifica
consultar directamente a Asuntos Legales o Cumplimiento
Global. Los gerentes que son el punto de contacto inicial

de un empleado para una pregunta o informe de conflicto
de intereses son responsables de notificar a Recursos
Humanos, Asuntos Legales o Cumplimiento Global que se
asegurara de que la situacion se evalle y documente de
manera adecuada.

Preguntas y Respuestas

y administro nuestra relacién con un

vendedor que trabaja para la Compania.
Recientemente el vendedor me ofrecié entradas
para miy mi familia para ver un partido de la
Copa del Mundo. ;Puedo aceptarlas?

Aceptar entradas para espectaculos
Rdeportivos u otros regalos de clientes,

vendedores o distribuidores que tengan
mas de un valor modesto puede crear un
conflicto de intereses real o percibido que afecte
su juicio independiente. Sin embargo, cada uno
de estos casos es diferente y debe ponerse en
contacto con su gerente, Cumplimiento Global o
uno de los otros recursos que aparecen al final
del Codigo para determinar si puede aceptar las
entradas.

PSoy un empleado de Boston Scientific

PSoy un empleado de Boston Scientific

e intento recaudar fondos para apoyar

la participacion de la Compania en una
préoxima caminata benéfica para enfermos del
corazoén. ;Puedo acercarme a las empresas
locales para solicitar donaciones?

Si, siempre que no solicite donaciones a
Rproveedores, vendedores o clientes de

Boston Scientific. Pbngase en contacto
con Relaciones con la Comunidad antes de

comunicarse con empresas especificas.
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;. CoOmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

cantidad considerable de acciones de una empresa de
la competencia. ;Existe una situacién de conflicto de
intereses?

PMe he casado hace poco y mi conyuge ya poseia una

que se tomen ciertas precauciones. Usted debe analizar

la situacion con Cumplimiento Global o Asuntos Legales.
Por lo general, la inversion en una compafiia que es uno de
los competidores, vendedores o clientes de Boston Scientific
requiere aprobacion previa, a menos que la inversion sea en
una empresa que cotice en la bolsa de valores y suponga
menos de uno por ciento del total de las acciones en
circulacion de la empresa. Usted debe tener cuidado de no
hablar sobre la informacion de propiedad exclusiva de Boston
Scientific con nadie, independientemente de si su conyuge
posee acciones en un competidor.

RProbablemente esto no suponga un problema, siempre

de semana como asesor en la empresa de un amigo.
Esta compafiia no trabaja para el sector de dispositivos
médicos. ;Representa esto un problema?

RAunque la empresa de su amigo no pertenezca al

Pl\/le han ofrecido un trabajo a tiempo parcial los fines

sector de los dispositivos médicos, usted deberia

hablar en primer lugar con su gerente para asegurarse
de que no existe un conflicto de intereses. Es importante
saber sila empresa de su amigo proporciona productos o
presta servicios a Boston Scientific o a cualquiera de sus
competidores, clientes, proveedores o vendedores. También
es importante que el trabajo a tiempo parcial no interfiera
con sus obligaciones con Boston Scientific.

un producto no competitivo a la misma base de

clientes con la que interactlo para Boston Scientific.
¢Puedo hablar sobre su producto y dejar muestras cuando
visito a clientes de Boston Scientific? ;Puedo presentarle a
mis clientes?

RNO. Usted no puede llevar a cabo negocios para

PMi esposo es propietario de una empresa que vende

otra persona o entidad cuando visita clientes de

la Compafifa, aun cuando sus productos no sean
competencia para los productos de Boston Scientific.
Aprovecharse de las relaciones de Boston Scientific con
clientes para vender incluso productos no competitivos
podria crear un conflicto real o aparente de intereses para
usted o para el cliente.
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vendedor. Uno de mis empleados ha recomendado

una empresa que es propiedad de su hermana. Me
han llegado de otras fuentes referencias positivas de esta
empresa. ;Puedo tener en cuenta esta compafiia aunque
uno de mis empleados sea familiar de la propietaria?

PMi departamento esta en proceso de seleccidon de un

empleado que es pariente de la propietaria no puede

participar en la decision de seleccion del vendedory
tampoco puede supervisar al vendedor, si es seleccionado.
Su empleado también debe comprender que no puede
proporcionar a su hermana ningun tipo de informacion
confidencial de Boston Scientific u otra ventaja que la
ayudaria a que su compania fuera seleccionada. Ademas,
debe consultar con su gerente acerca de como esta relacion
comercial podria resultar en un conflicto de intereses, o
la apariencia de un conflicto, y buscar orientacién para
determinar el mejor curso de accion en caso de que el
vendedor resulte seleccionado para realizar el trabajo.

REsta compafia puede competir por el trabajo, pero el
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Proteja la informacion confidencial de
la Compania

La informacion de la Compania Boston Scientific es valiosa

y debe mantenerse de forma confidencial. Aunque usted
puede hacer uso de la informacion de la Compariia en la
medida que la necesite para el desemperio de su trabajo,

es su responsabilidad protegerla del robo, de la divulgacion
iImprocedente o del uso indebido. Esto significa que se espera
que usted:

e Transmita la informacion confidencial de la Compania
de una manera seqgura, que incluye nunca usar
cuentas de correo electronico personales para llevar
a cabo ninguin negocio de la Compafiia o enviar
informacion confidencial de la Compania a su direccion
de correo electronico personal.

e Utilice la informacion de la Compafiia Unicamente para
SU Uso previsto.

e Acceda a la informacion de la Compafiia relacionada
con sus responsabilidades individuales.

e Comparta informacion de la Compafia con otras
personas Unicamente cuando tengan una razon
comercial legitima para conocerla y cuando tal
divulgacion no esté prohibida.

e Proporcione informacion confidencial de la Compania
a terceros que tienen una necesidad comercial legitima
de conocer la informacion y hubieran acordado
proteger adecuadamente la informacion.

e Copie los documentos que contienen informacion de
la Compania, o elimine tales documentos de su area
de trabajo, Unicamente en los casos en que su trabajo
asi lo requiera. En todos estos casos, debe garantizar
la confidencialidad de esa informacion mientras la
informacion carezca de las protecciones rutinarias
proporcionadas por Boston Scientific.

Preguntas y Respuestas

Cuando hacia fila en la cafeteria,

escuché a dos empleados hablar

bastante alto de las cifras de ventas que
se harian publicas al dia siguiente. ¢Es esto
aceptable?

No. Los empleados deben tener cuidado

al hablar de negocios de Boston Scientific

en lugares publicos. La informacion
confidencial no debe ser discutida en lugares
publicos, por ejemplo, areas abiertas en
Boston Scientific, como cafeterias y pasillos de
la Compafiia, donde podria ser escuchada por
otros. Usted podria decir a los empleados que
puede escuchar lo que dicen. Ademas, existen
posibles implicaciones de la ley de valores
con respecto a discutir cierta informacién no
publica con otras personas. Para obtener mas
informacién, consulte la seccion del Cédigo
sobre las Reglas de compraventa de acciones.

La informacion de Boston
Scientific es valiosa y debe
mantenerse confidencial.
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?
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Proteja la informacion confidencial de la
Compainia
continuado

e Transmita toda la informacion confidencial de la
Companiia de forma segura y tome medidas de
seguridad adicionales segun corresponda (es decir,
elimine los nombres, etc.) al compartir informacion
gue identifigue a empleados, pacientes o clientes a
destinatarios que tienen una necesidad comercial
legitima de conocer esa informacion.

e Destruya la informacion de la Compafiia
correctamente.

Toda la informacion de Boston Scientific que, por lo general,
no esta disponible al publico se considera confidencial.

Incluye informacion en distintos formatos: escrito,

electronico, visual u oral. También incluye la informacion

que desarrollamos, compramos o cedemos, asi como la
informacion que recibimos de terceros, incluidos proveedores
y clientes. También tenemos la obligacién de administrar
adecuadamente los datos personales que nos proporcionen
nuestros colegas, clientes, proveedores y otros. Solo debemos
recopilar, acceder, usar o divulgar datos personales para fines
comerciales apropiados. Ademas, debemos utilizar la cantidad
minima de datos personales necesaria para realizar una

tarea. No debemos compartir esta informacion con nadie, ni
dentro ni fuera de nuestra Compafiia, que no tenga necesidad
comercial de conocerla. Ademas, debemos tomar medidas
para proteger adecuadamente tales datos en todo momento.
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Preguntas y Respuestas

;Persisten mis obligaciones en materia de
confidencialidad con Boston Scientific una vez que he
dejado mi trabajo?

PVoy a dejar Boston Scientific por otra compafiia.

debe usar, retener o divulgar informacion confidencial
de Boston Scientific. No puede copiar documentos
sensibles, de propiedad exclusiva o relacionados con
secretos comerciales de Boston Scientific cuando
abandone la Compafiia, incluso si fue usted quien cred
los documentos. Esta actividad podria considerarse una
violacion de la ley.

RS(. Cuando su empleo en Boston Scientific termine, no

enviar a un cliente clave un correo electrénico

importante, pero mi buzén esta demasiado lleno para
hacerlo. ;Debo informar mis datos de inicio de sesidon a mi
supervisor que se ofrecidé a ayudarme para borrar algunos
de mis antiguos correos electronicos? Ambos queremos
cumplir con la fecha limite critica de nuestro cliente.

PAsistiré a una Reunion Nacional de Ventas y necesito

sesion y contrasefia con nadie, aun cuando sea su

supervisor, y tampoco puede hacerlo en circunstancias
dificiles. Los nombres de usuario y las contrasefias ayudan
a mantener la seguridad de los sistemas de informacion de
Boston Scientific. Nunca debe divulgar esa informacion a
nadie. Puede considerar otras formas de llevar a cabo sus
actividades, por ejemplo, dictar el correo electronico a otra
persona que pueda enviarlo en sunombre o bien, llamar
al cliente, transmitir la informacién por teléfono y hacer un
seguimiento mas tarde con un correo electrénico.

RNO. Jamas puede compartir su nombre de inicio de

Boston Scientific. ;Qué debo hacer para salvaguardar
la seguridad de la informacion confidencial de la
Compania?

RAI prepararse para viajar a un pafs de “alto riesgo”,

PViajaré a un pais designado como de “alto riesgo” por

debe informar al Centro de Servicio de Tl con

antelacion a su viaje. Ellos le proporcionaran las
herramientas necesarias para proteger sus dispositivos
durante el viaje (por ejemplo, se le puede entregar una
computadora portatil en préstamo).

¢Qué debo hacer si me roban mi computadora

portatil, teléfono celular, tableta u otro dispositivo

propiedad de Boston Scientific 0 que contenga
informacion relacionada con Boston Scientific o si
sospecho que hay una brecha de seguridad?

Debe denunciarlo inmediatamente al Centro

de Servicio de Tl 0 a su representante local de

TI. Tl tomara nota del incidente, inhabilitara el

acceso remoto de su dispositivo e informara a nuestra
organizacion de seguridad. El servicio de seguridad
decidira si hay informacién confidencial en peligro y
tomara las medidas adecuadas. Asegurese de dar a
conocer toda la informacion que habia en el dispositivo,
incluida toda la informacion de clientes o pacientes, para
que la Compania pueda cumplir con todas las leyes sobre
posibles violaciones de datos. Ademas, asegurese siempre
de que su computadora portatil y otros dispositivos
moviles estén guardados de forma segura (por ejemplo,
en una caja fuerte del hotel si deja estos articulos en su
habitacién de hotel desatendidos o cubiertos y ocultos,

si deja estos articulos en su vehiculo, que deben estar
bloqueados de forma seqgura si los equipos de la Compafiia
estan en el vehiculo).

Una antigua colega mia me llamé y me pregunté

los nombres de los vicepresidentes de la Compafiia

y también me pidié un grafico con la relacion
jerarquica entre ellos. Ella habia trabajado para la
Compafiia anteriormente y ahora deseaba regresar, para
lo cual queria conocer la estructura de la gerencia actual.
;Puedo facilitarle esa informacion?

No. La informacion sobre nuestros empleados y la
estructura de nuestra organizacion es confidencial.
La informacion confidencial debe facilitarse
unicamente a aquellas personas que estan autorizadas
para conocerla, tanto interna como externamente. No
debe dar a conocer ningun tipo de informacion a menos
gue tenga la certeza de que es correcto hacerlo. Esto es
aplicable a toda la informacién y a todos los productos de
la Compafifa. En esta situacion en concreto, usted deberfa
decirle a la persona que le ha llamado que esa informacion
es confidencial y que, por lo tanto, no puede facilitarsela.
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?
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Respete la privacidad de los pacientes,
los clientes y los empleados

En el desarrollo de su actividad comercial, Boston Scientific
recibe informacion médica y otro tipo de informacion
privada sobre los pacientes, clientes y empleados. Este
area se rige por estrictos requisitos legales y nosotros
respetamos la privacidad de este tipo de informacion y
adoptamos las medidas necesarias para resguardarla
apropiadamente. Se espera que usted también proteja la
privacidad de esta informacion. Utilice la informacién de los
pacientes, clientes y empleados Unicamente para los fines
comerciales para los que se recopild. Comparta informacion
con otras personas unicamente cuando tengan una razon
comercial legitima para conocerla y su divulgacién no esté
prohibida. Ademas, la transferencia de datos personales
entre paises puede requerir acuerdos legales especiales

y el movimiento de estos datos fuera de Boston Scientific
siempre debe estar cifrado. Como siempre, respete el
Cédigo, las politicas y los procedimientos de la Compafiay
los requisitos legales vigentes.

Solo comparta informacion con
las personas que tengan una
necesidad comercial licita de

conocerlay cuando dicha
divulgacion no esté prohibida.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Preguntas y Respuestas

dispositivo de Boston Scientific. A algunos de ellos

les ha ido muy bien y han tenido una excelente
experiencia. ;Puedo enviar un correo electrénico a mis
gerentes de drea contandoles sobre el éxito y nombrando
a los pacientes?

PTengo una lista de pacientes que han recibido un

meédica protegida y solo pueden ser utilizados o

divulgados para propositos especificos a personas
autorizadas. No envie mensajes con informacion de
pacientes, a menos que un miembro de su equipo esté
brindando tratamiento al paciente y solamente con
propositos autorizados. Otros ejemplos de informacion
meédica protegida pueden incluir direcciones de pacientes,
ndmeros de registros médicos, nimeros de teléfono,
direcciones de correo electronico, nimeros de seguro
social, edad o cualquier otra informacién que se relacione
con el estado de salud fisico o mental de una persona, la
provision de atencion médica a una persona o el pago por
atencion médica a una persona.

RNO. Los nombres de los pacientes son informacion

preguntarme si podia enviarle varios Procedimientos

Operativos Estandar (POE) y politicas que él habia
redactado mientras trabajaba en Boston Scientific.
¢Puedo hacerlo?

RNO. Esto se considera informacion de propiedad

PUn exempleado de Boston Scientific me llamé para

exclusiva que no se puede proporcionar, incluso si el
antiguo empleado fue quien originalmente creo los
documentos.

Mi vicepresidente de Mercadeo envié a nuestra
Pfuerza de ventas de campo una presentacion

de diapositivas con algunos datos cientificos
de articulos recientes de revistas sobre la eficacia de
nuestro producto en comparacién con el producto de
nuestro competidor. La presentacién estd marcada como
“Confidencial” y “Solo para uso interno”. jEstaria bien si
enviara la presentaciéon a algunos médicos a los que visito
y que también son consultores de Boston Scientific?

“Confidencial” o "Solo para uso interno” pueden
divulgarse fuera de la Compafiia, incluso si usted
considera que la informacion seria Util para hacer progresar

nuestro negocio. Si hay material designado como

interno o confidencial que usted cree que debe utilizarse
externamente, pdngase en contacto con el autor de los
materiales y solicite que siga el proceso adecuado para
que el material sea revisado y aprobado para uso externo.

RNO. Ninguno de los documentos marcados como

Ningun documento de Boston
Scientific marcado como “confidencial”
0 “solo de uso interno” se puede
compartir fuera de la Empresa, incluso
si piensa que la informacion seria util
para progresar en nuestras
actividades comerciales.
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo~

Nadie debe falsificar o
modificar de manera
indebida ningun registro de
Boston Scientific. Si no esta
seguro de la precision de la
informacion, no especule.
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Sea cuidadoso con los registros

Usted tiene la responsabilidad de mantener los registros
comerciales de forma completa y precisa. Prepare los registros
con cuidado, siempre vuelva a revisar su trabajo y respete
todas las politicas sobre documentacion que correspondan.
Nadie debe falsificar o cambiar indebidamente ningun registro
de Boston Scientific. Si no esta seguro de la exactitud de la
informacion, no intente adivinarla. Haga todo lo posible para
encontrar la informacion correcta o discuta la situacion con su
gerente. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de
Buenas Practicas de Documentacion.

Algunas de las mejores practicas generales para garantizar
que los registros empresariales sean exactos y estén
completos son: ser preciso con sus registros de tiempos

y gastos, documentar las transacciones con precision y
asegurarse de incluir toda la informacion requerida. Ademas,
no firme el nombre de otra persona, incluido el nombre de un
cliente o el nombre de un colega, no utilice “liquido corrector”
para eliminar informacion en los registros corporativos y
tampoco antedate ningun documento.

Familiaricese con las politicas y los plazos de retencion que
se aplican a los registros de la Compania que estan en su
posesion o control. Retenga y deseche los registros de la
Compania de acuerdo con las politicas de retencion de
documentos de Boston Scientific. Los registros relacionados
con litigios o investigaciones gubernamentales no deben
ser destruidos hasta que el asunto se haya cerrado. Si tiene
preguntas sobre la retencion y clasificacion de documentos,
pongase en contacto con cualquiera de los recursos que
aparecen al final del Codigo.

Mantenemos un sistema de procedimientos y controles de
contabilidad a fin de garantizar que nuestras divulgaciones se
hagan de forma precisa y de conformidad con los requisitos
legales vigentes. Siempre debe sequir los procedimientos de
la Compafiia para informar y divulgar la informacion financiera,
asi como para cooperar con los procesos de auditoria interna
conforme a lo solicitado. Si tiene dudas sobre los informes
financieros, consulte al Controlador Corporativo.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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Preguntas y Respuestas

Se me ha pedido que firme un informe
financiero que creo que contiene

inexactitudes. ;Qué debo hacer?

Usted debe discutir esto con su gerente
Ry explicar por qué cree que puede tener

imprecisiones. En caso de que el informe
contenga datos inexactos, estos deberan
corregirse. Si, después de discutir estas
inexactitudes con su gerente, cree que alin no
se han solucionado correctamente, eleve el
asunto a un superior poniéndose en contacto
con uno de los recursos que aparecen al final
del Codigo.

Hace poco escuché hablar a compaiieros
de trabajo sobre un nuevo dispositivo

en desarrollo. ;Puedo publicar esta
informacion en mi sitio de redes sociales?

No. No se le permite compartir
Rinformacién confidencial o de propiedad

exclusiva sobre Boston Scientific en sitios
de redes sociales o en cualquier otro foro
publico (como blogs o salas de chat). Ademas,
al publicar cualquier comentario sobre Boston
Scientific en estos sitios, debe dejar en claro
que no habla en nombre de la Compania,
a menos que sea su trabajo hacerlo y esté
actuando en su capacidad oficial. Consulte
las politicas de Boston Scientific para obtener
mas informacion sobre el uso adecuado de las
redes sociales.

No puede compartir informacion
confidencial o de propiedad
exclusiva sobre Boston Scientific
en los sitios de redes sociales o
cualquier foro publico
(como blogs o salas de chat).
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. COmo puedo demostrar un comportamiento

integro en mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

de limpieza en pequefos tambores para

su uso en la linea de produccién. No
estoy seguro de los peligros de los productos
quimicos o de qué proteccién personal debo
usar. ;Qué debo hacer?

P Necesito dosificar productos quimicos

tomar, pdngase en contacto con su equipo
local de Medio Ambiente, Salud y Seguridad
0 bien, consulte a su gerente o al superior de su
gerente antes de continuar. Nunca se arriesgue
cuando se trata de manipular materiales peligrosos.

RSi no esta seguro de las acciones correctas a
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Mantenga un ambiente de trabajo
seguro y saludable

Es responsabilidad de todos mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable, respetar el ambiente y proteger
los recursos naturales. Al proteger el ambiente, ayudamos a
garantizar la salud, la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados. No disminuya su seguridad, o la seguridad de
otros empleados, para realizar una tarea. Todas las personas
en Boston Scientific son responsables de su seguridad y la
de sus companeros de trabajo. Esto significa que se espera
que usted:

e Cumpla con todos los requisitos ambientales, de salud
y de seguridad.

e Respete las leyes vigentes y las politicas de la
Compania relativas al consumo de drogas vy alcohol
mientras esté en el trabajo, realice actividades de la
Compania, participe en una reunion patrocinada o
pagada por la Compafia, o mientras representa a la
Compafia en el curso de su trabajo.

e Denuncie inmediatamente las condiciones de
trabajo inseguras a traves de sus sistemas locales
(por ejemplo, tarjetas de observacion de seguridad,
tableros de ideas, etc.) 0 a su gerente.

e Tome medidas para corregir las condiciones de trabajo
Inseguras usted mismo, si es seguro y apropiado
hacerlo; si no esta seguro de las acciones correctas a
tomar, informe la situacion al equipo local de Medio
Ambiente, Salud y Seguridad, consulte a su gerente
0 bien, péngase en contacto con uno de los recursos
que aparecen al final del Codigo.

e Manipule los materiales peligrosos de manera
apropiada.

e Elimine todos los desechos segun las politicas de la
Companiay la legislacion.

e (Observe los procedimientos de seguridad.

e Utilice los recursos de manera eficiente y esfuércese
para reducir, reutilizar y reciclar los residuos siempre
que sea posible.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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Mantenga un ambiente de trabajo seguro

Somos responsables de mantener nuestro entorno de trabajo
seguro. Boston Scientific no tolera ninguin tipo de violencia

en el lugar de trabajo cometida por una persona o contra

una persona en las instalaciones de la Compania, como por
ejemplo, las siguientes:

¢ \iolencia, amenaza o0 amenaza implicita de violencia,
expresada a traves de cualquier medio de comunicacion
(por ejemplo, cartas, correos electronicos, redes
sociales, fotografias, verbalmente, etc.).

e |Lenguaje amenazante o cualquier otro acto de agresion,
violencia o intimidacion fisica por un empleado o
contra un empleado o individuo afiliado a Boston
Scientific (por ejemplo, contratista independiente,
vendedor, distribuidor), independientemente de si la
conducta ocurre dentro o fuera de las instalaciones,
durante o fuera de las horas de trabajo regular,
independientemente de la forma en que se comunique.

e Destruir, desfigurar o danar bienes pertenecientes
a la Compania, sus clientes, vendedores, visitas o
empleados, ya sea de modo intencional o involuntario
en el curso de una amenaza de un acto violento o
violencia en si.

Los empleados de Boston Scientific deben ayudar a garantizar
que nuestras instalaciones estén seguras en todo momento.
Esto significa que no debe permitir a una persona ingresar a
un edificio de Boston Scientific sin antes deslizar la credencial
de esta persona. Si una persona le sigue y no tiene credencial,
indique a la persona que se dirija al mostrador de seguridad
en la entrada del edificio e informe inmediatamente sobre esta
persona a Seqguridad.

Debe informar a Seqguridad Global si existe alguna situacion,
incluso en su vida personal, que podria poner a usted o a otros
empleados de Boston Scientific en riesgo (por ejemplo, una
persona peligrosa que intenta acompanarle a su lugar de trabajo
de Boston Scientific). Sequridad Global tomara confidencialmente
todas las medidas apropiadas para proteger tanto a usted como
a todas las personas en nuestros lugares de trabajo.

Los empleados de
Boston Scientific deben
ayudar a garantizar que

nuestras instalaciones
estén seguras en todo
momento.
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Como empleado de Boston Scientific,
usted es responsable de mantener la
seguridad de nuestro entorno laboral.

Actuar con integridad
significa que los
empleados de Boston
Scientific tratan de manera
Jjusta y honesta a los
demas, y cumplen todas
las leyes y las normativas

La integridad es la base
de las buenas relaciones
(por ejemplo, con
clientes, representantes
gubernamentales,
vendedores y terceros) y
de todo lo que hacemos
en nuestra Compania y
para élla.
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gubernamentales vigentes.

;. Como influye el
comportamiento integro
de mis interacciones
comerciales fuera de mi
lugar de trabajo?
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:Como influye el comportamiento integro de mis

Interacciones comerciales fuera de mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

hecho muy amiga de un médico que

es cliente en mi zona. Nuestra vida
social fuera del trabajo podria terminar en
una relacion sentimental. ;Debo informar a
alguien sobre esto?

Si. En caso de que se desarrolle una
Rrelacic’m personal o sentimental cercana
con un cliente o cliente potencial,
usted es responsable de darla a conocer
de inmediato a su supervisor o a Recursos
Humanos. La Compafila adoptara las medidas
correctas para evitar conflictos de intereses
reales o percibidos con los clientes. También
debe estar al tanto de que, por lo general,
Boston Scientific prohibe a los empleados
comercializar, vender, promover o tratar
de comercializar, vender o promover algun
producto, servicio o tecnologfa actual o en
desarrollo de la Compafiia a un cliente o
posible cliente que sea un familiar o la pareja
sentimental. Ademas, Boston Scientific no
permite a los empleados recibir comisiones,
ya sea de modo directo o indirecto, por
tales ventas.

PSoy representante de ventas y me he
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Construya relaciones de confianza
con los clientes

Las relaciones duraderas con los clientes se basan en un
comportamiento integro y en la confianza. Boston Scientific
espera que toda la informacion sobre sus productos sea
verdadera, precisa, completa, totalmente informativa,
justa y esté de acuerdo con el etiquetado aprobado para
el producto y las exigencias legales vigentes. Todo el
material de ventas y mercadeo debe basarse en hechos

y en investigaciones documentadas. Debe incluir toda

la informacidn que requieren las leyes vigentes y estar
preaprobado segun las politicas y los procedimientos de la
Compania.

Jamas se debe renunciar a la integridad para concretar

0 sostener una venta. Nuestras actividades de ventas y
mercadeo no deben inducir a nuestros clientes o a sus
representantes a poner sus intereses personales delante de
los de sus empleadores o sus pacientes. Todos los articulos
de valor, pagos y atenciones, incluidas las comidas, deberan:

e Cumplir con las disposiciones legales, las cuestiones
éticas generalmente aceptadas y la normativa de la
organizacion de quien los recibe.

e Cumplir con todas las politicas correspondientes de
la Compafia vigentes en los paises donde hacemos
negocios.

e Ser consistentes con el compromiso de integridad de
Boston Scientific.

Algunos médicos y otros profesionales de la salud,
ademas de ser nuestros clientes, prestan servicios muy
valiosos a Boston Scientific. Por ejemplo, pueden realizar
investigaciones relacionadas con nuestros productos,
ofrecer informaciéon de suma importancia para los planes de
desarrollo de nuestros productos, y ayudarnos a capacitar
a otros profesionales en el uso seguro y eficaz de nuestros
productos. Todas las interacciones con los profesionales
del cuidado de la salud estan potencialmente sujetas al
escrutinio minucioso de las autoridades gubernamentales
y el publico. Las politicas de la Companfia que tratan estas
cuestiones deben observarse en todos los casos.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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Gestion de terceros

A la hora de tratar con los proveedores, contratistas,
consultores, distribuidores, agentes u otros terceros, se espera
que usted:

e Dé alos terceros la oportunidad de competir
Imparcialmente por nuestro negocio.

e Actle con imparcialidad y honestidad en todas las
transacciones.

e No contrate a ningun tercero para que haga algo
ilegal o inadecuado. No podemos pedir a los demas
gue hagan lo que no se nos permite hacer a Nosotros
MISMOS.

e Piense si existen potenciales conflictos de intereses
antes de establecer una relacion con un tercero.

e Seleccione a terceros que gocen de una buena
reputacion de calidad y honestidad.

e Asegurese de que todos los acuerdos con terceros
respeten nuestras politicas.

Después de hacer participar a un tercero, esté alerta a
cualquier indicador de conducta no ética u otra conducta
inapropiada. Si tiene preguntas o inquietudes, busque siempre
la orientacion de su gerente o de alguno de los recursos que
aparecen al final del Codigo.

A la hora de adquirir bienes y servicios, Boston Scientific
realiza los pagos Unicamente al proveedor de los bienes o

los servicios. Todas las facturas relacionadas con la venta de
bienes o servicios deben reflejar con exactitud y transparencia
los articulos comprados o vendidos, asi como su precio,
descuentos, rebajas o ejemplares gratis. En caso de que

el descuento o la rebaja no se conozca en el momento

de la venta, pongase en contacto con Asuntos Legales o
Cumplimiento Global para estar al tanto de los requisitos.
Ademas, salvo en casos raros con preaprobacion de Asuntos
Legales, Boston Scientific no puede hacer pagos a un
proveedor de bienes o servicios en un pais distinto de aquel
donde reside el proveedor de bienes o servicios, mantiene un
lugar de negocios, o ha prestado los servicios.

Preguntas y Respuestas

Deseo contratar a un nuevo distribuidor
Py sigo las politicas vigentes y los

Procedimientos Operativos Estandar
("POE"), sin embargo, el distribuidor afirma
que para ganar una licitaciéon de Boston
Scientific, necesita presentar su oferta
inmediatamente. El distribuidor propuesto no
ha completado los requisitos de incorporacién
de la Compafiia. ;Esta bien dejar que el
distribuidor presente una oferta para la
licitacion?

Las politicas y los POE de Boston Scientific
Restablecen nuestras expectativas
para hacer negocios con integridad.

Es importante que tengamos con nuestros
distribuidores las mismas expectativas

gue tenemos para nosotros mismos. Las
excepciones deben ser aprobadas segun lo
requieran nuestras politicas y nuestros POE.

Uno de los agentes de ventas externos
de Boston Scientific con los que trato ha
solicitado que paguemos sus comisiones

a una entidad diferente ubicada en un pais
diferente. jEs esto permisible?

No. Por lo general, no se permite realizar
Rpagos a entidades distintas de las

que proporcionan bienes o servicios
a Boston Scientific y en paises distintos
de los que se proporcionan los bienes o
servicios. Estos tipos de arreglos son sefiales
de advertencia de una posible conducta
indebida, porque se pueden utilizar para
crear fondos excedentes para sobornos,
desviar dinero para pagos indebidos, ocultar
transacciones vy evitar el pago de impuestos.
Boston Scientific generalmente prohibe tales
arreglos. Puede haber circunstancias en que
exista una justificacion legitima, convincente
y documentada para tal arreglo y, en estos
casos, Asuntos Legales debe aprobar
previamente estos pagos.
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:Como influye el comportamiento integro de mis

Interacciones comerciales fuera de mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

Los productos de Boston Scientific
P han sido enviados a mi pais desde una

de las instalaciones de fabricacion de
Boston Scientific en Irlanda. Los productos
han llegado a un puerto de mi pais, pero su
despacho se ha retrasado. Soy un empleado
de Boston Scientific responsable de la
logistica local y un funcionario de aduanas
local me dijo que estd muy ocupado y
un poco de “dinero para el almuerzo”, en
efectivo, le ayudaria a priorizar el despacho
de nuestros productos de las instalaciones del
puerto aduanero. ;Puedo hacer este pago?

No. Boston Scientific no realiza pagos
onr servicios gubernamentales de

rutina, como tampoco realiza pagos
no oficiales y no autorizados a funcionarios
publicos en relacion con sus deberes. Este
tipo de pagos, en ocasiones denominados
"pagos de facilitacion” no son congruentes con
el compromiso con la éticay la integridad de
Boston Scientific y, ademas, son ilegales en la
mayoria de los palses.

Un médico de un hospital publico
Peuropeo va a cumplir 50 afos. Me

gustaria regalarle unas entradas para
la final de la Copa Mundial de Futbol que
se juega en su ciudad. Creo que no me estd

permitido darle las entradas a él directamente
pero, ;podria darselas a su esposa?

No. No podemos dar un regalo a nadie
%si tenemos razones para pensar que

terminard en manos de un empleado
gubernamental o un funcionario publico. En
muchos paises, los médicos y los profesionales
de la salud del sector publico se consideran
empleados gubernamentales o funcionarios
publicos. Generalmente, los regalos estan
sujetos a restricciones. Por favor, consulte las
politicas de Boston Scientific para entender las
reglas especificas de cada pais sobre regalos.
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Relacionese con funcionarios
gubernamentales y de organismos
publicos con cuidado

Boston Scientific tiene muchas interacciones con empleados
gubernamentales y otros funcionarios publicos en todo el
mundo. En muchos paises, las interacciones con los empleados
gubernamentales y otros funcionarios publicos estan sujetas

a una reglamentacion muy estricta. Tales interacciones

deben cumplir con esta reglamentacion y realizarse con

total integridad. Usted no debe hacer nada que pueda ser
considerado como un intento de influir indebidamente en las
decisiones de un gobierno, sus funcionarios o sus empleados o
bien, que pueda ser considerado como un intento por alentar a
los empleados del gobierno o funcionarios publicos a violar las
reglas que se aplican a ellos. Nunca ofrezca nada de valor que
pueda ser considerado un soborno o una comision. Recuerde
que un soborno no se limita al intercambio de dinero, sino

gue también podria incluir la promesa o la entrega de un
regalo, entretenimientos, viajes o favores. En caso de que un
empleado del gobierno o un funcionario publico le solicitaran
un beneficio de ese tipo, inférmelo inmediatamente a alguno
de los recursos se aparecen al final del Codigo.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
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En muchos paises, las interacciones
con empleados y funcionarios del
gobierno estan reguladas por normas
muy estrictas. Dichas interacciones
deben cumplir con estas normasy
llevarse a cabo con integridad.

Preguntas y Respuestas

Estoy contratando para un puesto
Pen mi departamento. Una de las

candidatas es la hija de un empleado
gubernamental de alto rango, cuya influencia

podria beneficiar a Boston Scientific. ;Puedo
contratarla?

Los candidatos a cualquier puesto en
RBoston Scientific deben ser evaluados

objetivamente utilizando los criterios
establecidos para el puesto. No puede crear un
puesto 0 contratar a una persona como medio
para influir o recompensar potencialmente a
un empleado del gobierno o a un funcionario
publico o bien, para obtener negocios o
favores de un prestador de asistencia sanitaria
(HCP) u otro cliente. Debe trabajar en estrecha
colaboracion con Asuntos Legales para evaluar
si puede proceder con la contratacion de esta
persona.

Un consultor se ofrecié para obtener
Ptodos los permisos reglamentarios

necesarios de un pais por una comision
de 50.000 USD. Dijo que ese dinero ayudaria
a “aqilizar el proceso”. La verdad es que no sé

doénde va air a parar ese dinero. ;Representa
esto un problema?

Si. Esto parece sospechoso. La Compafiia
Rno realizarad ningln pago que pueda ser

interpretado como un soborno. Usted
debe averiguar qué servicios son los que
realmente se brindan y qué pagos hara el
consultor en nombre de Boston Scientific, si los
hay. En caso de que no le sea posible obtener
esta informacion, deberia preocuparse por
la razén del pago. Ademas, también deberia
ponerse en contacto con Asuntos Legales o
Cumplimiento Global antes de responder la
propuesta del consultor. El consultor necesitara
un contrato que describa los servicios y detalle
las facturas y la documentacion de los servicios
prestados.
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:Como influye el comportamiento integro de mis

Interacciones comerciales fuera de mi lugar de trabajo?

Preguntas y Respuestas

reunion con la administradora de un

hospital, ella me entregd una lista
completa de los productos de la competencia,
con informacién de precios. ;Puedo enviar
esto a mi equipo directivo?

No. No debe aceptar ni revisar la
Rim‘ormacic’m. Nuestro compromiso

con la integridad vy la proteccion de la
informacion confidencial se extiende incluso
a la proteccion de la informacién confidencial
de nuestros competidores e, incluso, a
situaciones como esta, en la que usted no
solicitd la informacién. Una cosa que puede
hacer es simplemente devolver la informacién
a la administradora del hospital y decirle que
no puede aceptarla. Otra respuesta, si recibe
la lista de manera electronica, es eliminarla,
informar al remitente que la ha eliminado y
pedirle que no envie mas informacion similar.

PSoy gerente de Territorio y en mi ultima
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Sea justo con los demas

Boston Scientific espera de usted que trate justamente a los
demas. Esto significa que no debe aprovecharse de nadie
declarando erroneamente u omitiendo datos importantes o
realizando alguna otra practica comercial injusta. Nunca debe
falsear u ocultar su identidad. Boston Scientific esta a favor
de la competencia justa y enérgica para competir en igualdad
de condiciones. Las leyes antimonopolio y de competencia
leal contribuyen a garantizar la competencia justa limitando
los comportamientos abusivos. Aunque buscamaos
informacion comercial sobre nuestros competidores, siempre
lo hacemos por medios legales y éticos, como por ejemplo,
con documentos publicos. No debe divulgar informacion
confidencial que usted podria conocer sobre otra compafia

o0 alentar a otros a divulgar la informacion confidencial que
podrian tener. Ademas, evite difundir rumores sobre otras
companias o especular injustamente sobre la calidad de sus
productos.

Es su obligacién evitar incluso la apariencia de
comportamientos ilegales o no éticos en estos ambitos. Esto
significa que usted:

e No deberia hablar de “asuntos delicados” con
ninguna persona o compafia fuera de Boston
Scientific sin haber recibido antes autorizacion
de Asuntos Legales. Los “asuntos delicados”
incluyen todos los aspectos sobre los precios de
los productos, los términos vy las condiciones para
realizar actividades comerciales, los mercados de |os
productos, el desarrollo de los productos, los planes
de ventas y mercadeo y los costos principales, como
los de investigacion y desarrollo o los de mano
de obra.

e Sjun competidor se refiere a un asunto delicado,
ponga fin inmediatamente a la conversacion. A
continuacion, documente su negativa a participar en
la conversacion e informe a Asuntos Legales.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Respete la propiedad intelectual

Boston Scientific protege sus derechos de propiedad
intelectual sobre patentes, nombres comerciales, marcas
registradas, derechos de autor, secretos comerciales 'y
demas propiedad intelectual. También respetamos los
derechos de propiedad intelectual de los demas. Pongase
en contacto con Asuntos Legales en caso de duda sobre el
uso de la propiedad cedida en licencia, como el software

o las publicaciones. Si cree que Boston Scientific podria
estar infringiendo los derechos de propiedad intelectual de
terceros, o que se estan infringiendo sus propios derechos,
pongase en contacto inmediatamente con Asuntos Legales.

Asuma su responsabilidad social
corporativa

La responsabilidad social corporativa es la manera en que
incorporamos los principios sociales, ambientales y éticos

a partir de la colaboracién con todos nuestros grupos

de interés, como empleados, clientes, inversionistas y
comunidades, brindando proteccion personal a nuestro
planeta, nuestro personal y nuestras propiedades. Tenemos
la responsabilidad de actuar como buenos ciudadanos
corporativos en las comunidades en que vivimos y
trabajamos, 1o que incluye brindar apoyo a programas
educativos para estudiantes, iniciativas de salud, programas
de extension de la comunidad para empleados e iniciativas
de sostenibilidad ambiental.

Preguntas y Respuestas

Uno de los empleados a mi cargo trabajo
P para la competencia anteriormente.
Me ha dicho que aun conserva los
procedimientos de calidad de la competencia,
que no son de dominio publico. Me pregunté

si queria leerlos. Me gustaria hacerlo. ;Qué
debo hacer?

No debe aceptar ni revisar la informacion.
RBoston Scientific no tiene derecho
a hacerlo. De acuerdo con nuestro
compromiso con la integridad, nosotros no
hacemos uso de esa informacion, ni siquiera
cuando llega a nuestras manos. Ademas, usted
deberia ayudar a su empleado a entender
mejor sus obligaciones con su empleador
anterior. Si su empleado esta en posesion
de informacion confidencial del competidor,
usted debe ponerse en contacto con
Asuntos Legales.

Boston Scientific protege
sus derechos de propiedad
intelectual en el caso
de patentes, nombres
comerciales, marcas
registradas, derechos
de propiedad, secretos
comerciales y otras
propiedades intelectuales.
También respetamos 10s
derechos de propiedad
intelectual de los demas.
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;Que requisitos o
leyes adicionales
deben guiar mi

mente roquindo. B compromiso con el

fundamental que esté al tanto

de los requisitos que se aplican Co m p O rta m i e nto

a sus actividades de trabajo.
Estos pueden incluir reglas 4
sobre investigacion clinica, I nte g rO ?
desarrollo de productos,
fabricacion, promocion de
productos, proteccion de datos,
interacciones con los clientes y
facturacion de nuestros productos
y servicios relacionados. También
existen leyes que rigen otras
actividades, como los requisitos
de importacion y exportacion, la
transferencia de datos personales
a través de las fronteras, las
normas y los requisitos para la
compraventa de acciones, y los
que rigen para las actividades
y las contribuciones politicas.
Tal vez deba saber como debe
interactuar con los medios de
comunicacion, el gobierno y
los abogados que no son de la
‘Boston Scien o — compariia. Conocer y cumplir
competencia justa y activa en todos los requisitos que se aplican
) - son componentes clave de la
igualdad de condiciones. integridad y la calidad en el lugar
de trabajo.
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:Que requisitos o leyes adicionales deben guiar

mi compromiso con el comportamiento integro~

Preguntas y Respuestas

¢Qué sucede si un proveedor de
Patencién médica me pregunta sobre

un uso no aprobado de un producto de
Boston Scientific?

Si se le pregunta sobre un uso no
Raprobado, digale al proveedor de

atencion meédica que no se ha establecido
la seguridad y eficacia del producto para
ese uso y explique que la Compafifa no
promueve el uso no aprobado del producto.
Responda la pregunta de una manera veraz
y no promocional, y no amplie la discusién
y tampoco fomente el uso no aprobado del
producto. Las discusiones que se centran en
usos no aprobados de productos, incluso si
las inicia un médico, podrian considerarse
como promocion de uso no aprobado.
Sus conversaciones deben centrarse en la
informacion que ha sido revisada por la
Compafiia a través del proceso de aprobacion
para su uso con proveedores de atencion
meéedica.

Organicé una cena de negocios para
Palgunos empleados y clientes y gasté

mas que los limites de gasto de comida.
;Qué debo hacer?

Debe detallar con precisién todos y cada
Runo de los asistentes a la comida y decirle
a su gerente que ha gastado mas de

los limites de gasto de comida. En ninguna
circunstancia debe alterar el recibo, anadir
nombres de asistentes que no estuvieron
presentes en la comida con la intencién de
reducir el costo por persona, o de alguna otra
manera, proporcionar informacién inexacta en
relaciéon con la comida.

Las leyes vy los reglamentos
que rigen para las empresas de
dispositivos medicos siguen
evolucionando.
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Manténgase al tanto de las exigencias
clinicas, reglamentarias y de los
programas de cuidado de la salud

Los productos de Boston Scientific estan muy regulados por
los organismos gubernamentales, los ministerios de salud

y otras autoridades de reglamentacion en todo el mundo.
Boston Scientific espera que usted cumpla todos los requisitos
clinicos, reglamentarios y de los programas de cuidado de la
salud en todos los paises en los que desarrollamos nuestra
actividad comercial. La legislacion y las reglamentaciones
que se aplican a las compafias del sector de los dispositivos
meéedicos son muy complejas. Es su obligacion conocer las
leyes y reglamentaciones que afectan su trabajo. Si no esta
seguro, debe preguntar a su gerente 0 ponerse en contacto
con Global Compliance o Asuntos Legales.

Boston Scientific no contrata ni retiene a personas para
trabajar en nuestras operaciones en los Estados Unidos que
han sido declaradas inelegibles por una agencia del gobierno
de los Estados Unidos para participar en un programa de
atenciéon médica del gobierno de los Estados Unidos o

en un proceso de desarrollo de medicamentos. Boston
Scientific examina las bases de datos correspondientes del
gobierno de los Estados Unidos para identificar a dichas
personas inhabilitadas. Todo empleado de los EE. UU. que
esté inhabilitado, o que se entere de que puede llegar a estar
inhabilitado, debe revelar inmediatamente esta situacion a

Cumplimiento Global.
SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Entienda las reglas de compraventa
de acciones

Si opera con acciones de Boston Scientific, procure no hacer
uso de la “informacion privilegiada”. Por uso de informacion
privilegiada se entiende la participacion en transacciones con
valores de una compaiiia (por ejemplo, comprar o vender
acciones de una empresa) mientras se tiene conocimiento

de “informacion material no publica”. Para analizar si la
informacion confidencial es “informacion material no publica”,
hagase preguntas como las siguientes:

e Hadado la empresa a conocer la informacién o es la
informacion conocida en general por el publico? Si no
es asi, se trata de informacion no publica.

e Consideraria un inversionista razonable que esta
informacion es importante en el momento de tomar
una decision sobre inversiones? En caso afirmativo,
puede ser material.

e Podria razonablemente esperarse que la divulgacion
publica de esta informacion afecte el precio de los
valores de Boston Scientific? En caso afirmativo, puede
ser material.

También esta prohibido dar un “consejo” a cualquier persona,
incluidos otros empleados de Boston Scientific, familiares o
amigos, para permitir la compraventa de acciones de Boston
Scientific en funcion de informacion material que no esta
disponible al publico.

Recuerde que estas reglas no solo se aplican a los valores y a
la informacion de Boston Scientific. La informacion privilegiada
se extiende también a la compraventa de acciones de
nuestros competidores y otras empresas. Por lo tanto, debe
tomar las mismas precauciones para el uso de informacion
privilegiada que para cualquier informacion que haya obtenido
gracias a su trabajo en Boston Scientific sobre terceros. Usted
debe revisar la Politica de Compraventa de acciones de la
Compania antes de participar en cualquier transaccion con
valores de la Compania. Pongase en contacto con Asuntos
Legales en caso de duda.

Preguntas y Respuestas

“informacion material no publica”. ;Como

PNO estoy seguro de lo que se entiende por
saber cuando dispongo de ella?

se puede esperar razonablemente que su

divulgacion publica afecte el precio de los
valores de la compafifa o la decision razonable
de un inversionista sobre la compra o venta de
valores. La informacion material puede incluir los
resultados financieros, los cambios en la direccion
ejecutiva, las investigaciones gubernamentales,
las adquisiciones o ventas de empresas y el retiro
de productos del mercado, entre otros factores.
La informacion es no publica si la compafia no
ha emitido un comunicado de prensa o no la
ha hecho publica por cualquier otro cauce y, en
general, el publico no la conoce. Si tiene dudas
sobre si posee informacién material no publica,
debe ponerse en contacto con su gerente o
con Asuntos Legales antes de realizar cualquier
operacion de compraventa de acciones.

RED general, la informacion es material si
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:Qué requisitos o leyes adicionales deben guiar

mi compromiso con el comportamiento integro~

Preguntas y Respuestas

otra compafia a la que se dirigio un

funcionario de la FDA en una conferencia.
El funcionario le hizo preguntas muy concretas
sobre su trabajo y sobre la compafiia para la
que trabaja, lo cual le incomodd. ;Qué debo
hacer si me pasara eso a mi?

Deberia solicitar ver las credenciales de
Rese funcionario, obtener informacion de

contacto y decirle que desea consultar
con la Compania antes de continuar; también,
debe remitir a esta persona al representante
correspondiente de Boston Scientific para que
responda sus inquietudes. A continuacion
debe consultar inmediatamente a Asuntos
Legales. La Compafiia colabora con los
representantes del gobierno. Sin embargo,
Asuntos Legales debe entender la situacion
antes de proporcionar informacion de la
Compafiiay también se asegurara de que los
representantes apropiados de Boston Scientific
se comuniguen con el gobierno.

P Conozco a una persona que trabaja para
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Sepa interactuar con los medios
de comunicacion, el gobierno y los
abogados

Es importante saber qué hacer en caso de que se pongan en
contacto con usted los medios de comunicacion, el gobierno
0 abogados que no sean de la compania. Los comunicados
de prensay los contactos con medios de comunicacion,
analistas de valores o bancos de inversion se realizan
exclusivamente a través de personal autorizado de nuestros
departamentos de Comunicaciones Corporativas, Asuntos
Gubernamentales y Relaciones con Inversionistas. Asuntos
Legales debe participar en las interacciones con el gobierno
0 los abogados que no son de la compania. Las siguientes
son las pautas que esperamos que siga:

¢ Nunca comente, confirme o niegue nada
relacionado con las actividades comerciales de la
Compafia, a menos que la Compania le autorice
expresamente a hacerlo.

e Siunrepresentante de un medio de comunicacion
se pone en contacto con usted, remita a esta
persona a Comunicaciones Corporativas.

e Siun analista, una agencia de calificacion o un
banquero de inversion se pone en contacto con
usted, remita a esta persona a Relaciones con
Inversionistas.

e Siunabogado que no es de la compafia o un
funcionario del gobierno se pone en contacto
con usted en relacion a asuntos de la Compania,
comuniquese con Asuntos Legales.

e Sirecibe una orden de comparecencia, una
demanda judicial, una citacion judicial o cualquier
clase de documento juridico similar en relacion
con los asuntos de la Compafiia, consulte
inmediatamente a Asuntos Legales. Ademas,
debera respetar todas las politicas locales vigentes.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

Sea consciente de la legislacion
sobre importaciones, exportaciones
y antiboicot

Muchos paises en los que operamos disponen de leyes

que rigen la importacion y la exportacion de tecnologia,
informacion personal, dispositivos médicos y otros

bienes. Ademas, los gobiernos imponen periddicamente
restricciones comerciales a ciertos paises, entidades e
individuos. Usted debe asegurarse de que entiende todas las
politicas de importacion y exportacion de la Compania que
se aplican a su trabajo. Pbngase en contacto con Asuntos
Legales cuando tenga dudas.

Algunos paises han promulgado leyes que prohiben hacer
negocios con otros paises. Estas se conocen cominmente
como leyes antiboicot. Todas las solicitudes que reciba
Boston Scientific para que participe en un boicot deben ser
remitidas inmediatamente a Asuntos Legales. Ademas, usted
debe comunicar todas las solicitudes de informacion sobre
nuestras relaciones con paises sobre los que pese un boicot.
La ley nos exige que informemos al gobierno de ciertas
solicitudes. Pongase en contacto con Asuntos Legales en
caso de inquietud o duda.

Comuniquese con el
Departamento Legal si
surgen preguntas sobre

leyes de importacion,

exportacion y antiboicot o
contribuciones politicas.
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:Qué requisitos o leyes adicionales deben guiar
mi compromiso con el comportamiento integro~
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Entienda las restricciones sobre
las actividades y contribuciones
politicas

Todas las personas son libres de participar en la politica.

No obstante, al hacerlo, no debe dar la impresion de que
habla o actla en nombre de Boston Scientific, a menos que
trabaje con el equipo de Asuntos Gubernamentales de la
Compania.

Tiene la obligacion de obedecer todas las leyes relacionadas
con las contribuciones politicas. Las donaciones de
cualquier tipo deben cumplir los principios del Codigo y

las politicas vigentes. Boston Scientific no puede aportar
fondos, tiempo, servicios o propiedades a ningun candidato
o partido politico a menos que la ley local lo permita, lo
haga a traves de una entidad politica especificamente
designada y lo haya aprobado previamente un
vicepresidente sénior o una persona con un cargo mas alto.
Si tiene preguntas sobre como realizar una contribucion
politica, debe ponerse en contacto con el equipo de
Asuntos Gubernamentales de Boston Scientific para
obtener mas orientacion.

Es su responsabilidad obedecer todas las
leyes relacionadas con las contribuciones
politicas. Las donaciones de cualquier tipo
deben cumplir con los principios del Codigo
y con las politicas correspondientes.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL

;Que debo hacer
en caso de tener
Una pregunta
O Inquietud?’

Hagase escuchar. Si alguna
vez siente que su integridad
esta en riesgo, hable con

su gerente o pongase en
contacto con alguno de los

recursos que aparecen al g-_. ’ /
final del Codigo. Ademas, B
ayude a las personas que - : .
presentan inquietudes de i
buena fe y coopere con las .
investigaciones. Educarse ! \ _‘__
a uno mismo sobre las . :.
elecciones correctas es & '.. -
importante para hacer Gy - M’
de la integridad una —':«;:’— e
realidad diaria. p \ 4 . s

" il -
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/. Qué debo hacer en caso de tener

una pregunta o inquietud?

Preguntas y Respuestas

¢Puedo llamar a la Advice Line de forma
anoénima?

Si. La Advice Line permite informar
Rsobre cuestiones de forma anénima,
excepto cuando la legislacion local
no lo permite. En esos casos, se referira a
las personas que presentan su inquietud a
un recurso alternativo. Ademas, si decide
no dar su nombre cuando informa una
inquietud, es posible que no podamos
obtener detalles adicionales si son necesarios.
También puede resultar mas complicado dar
posibles soluciones a su inquietud, asi como
informacién sobre su resolucion. Si decide dar
su nombre, su identidad se mantendra en la
maxima confidencialidad posible, teniendo en
cuenta las circunstancias.

Haga preguntas y plantee sus
inquietudes

Las inquietudes sobre las cuestiones de integridad surgen 'y
pueden afectar a personas que actuan con la mejor intencion.
A veces no es facil saber qué hacer. En caso de duda, pida
asesoramiento.

e Hable con su gerente o con el superior de su gerente.

e Comuniquese con Cumplimiento Global, Recursos
Humanos, Asuntos Legales, Auditoria Interna Global,
Seguridad Global o con alguno de los recursos que
aparecen al final de este Codigo.

e [lame a la Advice Line, que es un nimero de teléfono
gratis al que cualquier persona puede llamar las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.

e Comuniquese con la Advice Line por Internet en
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com.

La Advice Line acepta llamadas en varios idiomas. Use la
Advice Line para realizar una pregunta, recibir orientacion
o denunciar cuestiones sobre integridad. El nimero de
teléfono gratis es 1-888-968-8425. Todos tenemos la
obligacidon de expresar de inmediato nuestras inquietudes
sobre cuestiones de integridad, sospechas de infracciones
o infracciones conocidas al Codigo, las politicas y los
procedimientos de la Compania y las leyes vigentes. Si no
esta seguro de qué hacer, haga preguntas y pida consejo.

Preguntas y Respuestas

sobre una cuestién de integridad y poco
tiempo después recibi una evaluacién
de desempenfio insatisfactorio. Temo que se
pueda tratar de una represalia por plantear mi
inquietud. ;Qué debo hacer?

RDeberfa ponerse en contacto con su

P Planteé a mi gerente una inquietud

representante de Recursos Humanos

0 con alguno de los recursos que
aparecen al final del Cédigo. Sin contar con
mas informacion, no podemos determinar
si se trata de una represalia. No obstante,
es importante para usted, para su gerente y
para la Compafiia atender su percepcion de
un posible caso de represalia. En caso de que,
efectivamente, se tratara de una represalia,
la Compafifa tomara las medidas correctivas
pertinentes.

A veces, surgen inquietudes relacionadas con
la integridad que pueden involucrar a buenas
personas que tienen las mejores intenciones.

SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL
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/Qué debo hacer en caso de tener
preguntas o dudas”’

Entienda las consecuencias

Recursos para
Boston Scientific considera con seriedad las infracciones a este p I a ntea r u n a

Codigo, las politicas v los procedimientos de la Compania y las -

leyes vigentes. Cuando corresponde, la Comparia actua con p re g u nta O I nfo rm a r

maxima diligencia a fin de adoptar las acciones correctivas

necesarias, que pueden incluir el despido. Las acciones - -
correctivas pueden aplicarse por otros motivos, entre otros, el S O re u n a I n q u I elt u
hecho de que usted:

e Haga que otras personas incumplan una ley, un
reglamento, las politicas o los procedimientos de la
Companfia o las leyes vigentes.

Tenga conocimiento de un incumplimiento real o
potencial y no lo haya denunciado.

No supervise de manera eficaz las actividades de las
personas que trabajan para usted.

No coopere con la Compania en una auditoria o
investigacion.

Proporcione informacion falsa, enganosa o incompleta
durante una auditoria o investigacion de la Compania.

No participe en la capacitacion necesaria.

Tome represalias contra una persona por haber
informado de buena fe una inquietud relacionada
con la integridad o por haber participado en la
investigacion sobre esa inquietud.

Divulgue informacion a la que accedio durante una
investigacion interna.

Las acciones correctivas o disciplinarias dependen de la
naturaleza, la gravedad y la frecuencia del incumplimiento.
Pueden variar segun la legislacion local. Aquellas personas que
incumplan las leyes o las reglamentaciones gubernamentales

Boston Sc htiﬁc se toma

en serio las violaciones a mencionadas en el Codigo pueden exponerse, y exponer
este Cédigo, las poll'ticas a la Compafia, a acciones civiles por dafos y perjuicios y

y oS procedimientos de sanciones penales importantes, incluidas penas de prision.

la Empresay las leyes SERVICIO DE CONSULTA ADVICE LINE
correspondientes. www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL
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Recursos para plantear una pregunta

o informar sobre una inquietud

:Donde puedo obtener ayuda?

El primer lugar por donde empezar es su gerente o el superior de su gerente. No obstante, en algunos casos,
es posible que usted se sienta mas a gusto si habla con otra persona. A continuacion se detalla una lista de los

recursos a su disposicion.

Un recurso es la Advice Line, que es un nimero de teléfono gratis al que puede llamar cualquier persona las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. La Advice Line acepta llamadas en varios idiomas. Use la Advice Line

para realizar una pregunta, recibir orientacion o denunciar cuestiones sobre integridad.

e Desde los EE. UU., Canada y Puerto Rico, marque 1-888-968-8425.

e Desde todas las demas ubicaciones de Boston Scientific, use los nimeros de teléfono indicados al final de

este Codigo.

e Puede acceder a la Advice Line por Internet las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en

www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com.

Algunos de los otros recursos son Cumplimiento Global, Recursos Humanos, Asuntos Legales, Auditoria Interna

Global, Privacidad Global y Seguridad Global.

Como recibir asesoramiento e informar

inquietudes de integridad

Gerencia corporativa
Gerencia Local, regional,
divisional o funcional
El superior de su
gerente

Empleado
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—
Otros recursos

Recursos Humanos
Legal

Departamento de
Cumplimiento Global

Advice Line
(888-968-8425)

Auditoria Interna
Global

Seguridad Global

Para llamar a la Advice Line

Desde los EE. UU., Canada y Puerto Rico, puede acceder a la Advice Line si marca 1-888-968-8425. Desde el resto
de los paises, marque los niumeros que se indican abajo. En algunos paises se le puede pedir que ingrese

un numero después de marcar; en este caso, marque 1-888-968-8425. Encontrara una lista actualizada en
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23065/phone.html.

En caso de que no pueda comunicarse a traves de los nimeros que se detallan abajo, o si su pais no se encuentra
en la lista, llame a su operador local y llame con cobro revertido al 503-906-8418. Por favor, especifique que es
empleado de Boston Scientific.

Si se siente mas a gusto comunicandose con la Advice Line por Internet, puede hacerlo desde cualquier lugar, en
cualquier idioma vy a cualquier hora; para ello, acceda a www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com.
También puede comunicarse con el departamento de Cumplimiento Global por correo electrénico
(Global.Compliance@bsci.com).

Argentina (inglés) 0-800-444-8084 Irlanda 1-800615403 Singapur 800-1204201
Argentina (espafiol)  0-800-555-0906 Israel 1-809-21-4405 Sudafrica 0800222780
Australia 1-800-339276 Italia 800-786907 Espafia 900-991498
Austria 0800-291870 Japon 120983762 Suecia 0201408232
Bélgica 0800-77004 Corea (inglés) 00308-110-480 Suiza 0800-562907
Brasil 0800-891667 Corea (inglés) 00798-1-1-009-8084 Taiwan 00801-13-7956
Canada (inglés) 1-888-968-8425 Corea (coreano) 00798-14-800-6599 Tailandia 001-800-12-0665204
Canada (francés) 1-855-350-9393 Libano 01-426-801 N Taiwan 00801-13-7956
China 4008423466 e o oater - Turqua 0811-288-0001.
Colombia 01800-9-155860 do I3 Linea de Cuando se le solicite,

: ; _ ingrese el numero de
Costa Rica 0800-0121386 ’gggsgg%méig? la Linea de Consulta:
Republica Checa 800-142-550 : 888-968-8425
Dinamarca 80-882809 Ma|§5|a . 1-800-80-8641 Emiratos Arabes 80000-021
I Th— U C R T R
Francia 0800-902500 Sxico (espariol) : Omidos o bl

- Paises Bajos 08000900127
Alemania 08001016582 Nueva Zelandia 0800-447737 Emiratos Arabes 8000-061
Grecia 00800-12-6576 N 20015054 Unidos (USO para
Hong Kong 800-964214 oruega- - las Fuerzas Armadas

, Puerto Rico 1-888-968-8425 y celulares)
Hungria 06-800-17199 — . .
: Filipinas 1-800-1-114-0165 Reino Unido 0800-032-8483
India 000-800-001-6112 ; , ,
Polonia 0-0-800-1211571 Vietnam (vietnamita) 1-201-0288
India 000-800-100-1071 Portugal 8008-12499 Vietnam (inglés) 1-228-0288
Indonesia 001-80110 oruoa i
Rusia 4999516134
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