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ş� $\XGDU�D�DVHJXUDUVH�GH�TXH�VH�PDQWLHQH�OD�
LQWHJULGDG�\�OD�ØWLFD�HQ�QXHVWUDV�UHODFLRQHV�
FRPHUFLDOHV��HVIRU]ÆQGRQRV�D�VX�YH]�SRU�ORJUDU�
XQD�HOHYDGD�VDWLVIDFFLÿQ�GHO�FOLHQWH��\�

ş� )RPHQWDU�ODV�GHFLVLRQHV�ØWLFDV�\�PHMRUDU�QXHVWUD�
IRUPD�GH�OLGLDU�FRQ�ORV�GLOHPDV�ØWLFRV�\�]RQDV�
JULVHV�TXH�VXUMDQ�FDGD�GèD�HQ�HO�WUDEDMR�

7RGRV�TXHUHPRV�KDFHU�OR�FRUUHFWR��WDQWR�SDUD�QRVRWURV�
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\�DFWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�\�KRQHVWLGDG�HQ�WRGDV�ODV�
FXHVWLRQHV��'HEHPRV�UHVSRQVDELOL]DUQRV�GH�QXHVWUDV�
SURSLDV�DFFLRQHV��$FWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�HV�PXFKR�PÆV�
TXH�SUHVHUYDU�OD�LPDJHQ�\�OD�UHSXWDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�R�
HYLWDU�SUREOHPDV�OHJDOHV��&RQVLVWH�HQ�FUHDU�XQ�DPELHQWH�
HQ�HO�TXH�WRGRV�QRV�VLQWDPRV�RUJXOORVRV�GH�WUDEDMDU��

Código de conducta�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF

Código de Conducta GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF | 3



$FWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�VLJQLĬFD�
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P ¿Qué debo hacer si no estoy seguro de 
las políticas y procedimientos que se 
aplican a mi trabajo?

R El &ÿGLJR�HV�XQ�UHFXUVR�FODYH�SDUD�
FXDOTXLHU�SHUVRQD�TXH�WUDEDMH�HQ�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF��6L�WLHQH�DOJXQD�GXGD�VREUH�

SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�HVSHFèĬFRV�GH�OD�
&RPSDúèD��FRQVXOWH�FRQ�VX�JHUHQWH�R�XWLOLFH�
DOJXQR�GH�ORV�UHFXUVRV�FLWDGRV�DO�ĬQDO�GHO�
&ÿGLJR�GH�&RQGXFWD�

P Realizo mi trabajo en un país donde la 
legislación es distinta a la del país donde 
me encuentro. ¿Cubre el Código ambos 

lugares? 

R %RVWRQ�6FLHQWLĬF�UHVSHWD�OD�OLWHUDOLGDG�\�HO�HVSèULWX�GH�ODV�OH\HV�\�FRVWXPEUHV�GHO�
OXJDU�GRQGH�GHVDUUROOD�VX�DFWLYLGDG��(O�

&ÿGLJR�SUHWHQGH�VHU�OR�VXĬFLHQWHPHQWH�DPSOLR�
FRPR�SDUD�FXEULU�D�WRGRV�ORV�PLHPEURV�GH�
QXHVWUD�RUJDQL]DFLÿQ�D�QLYHO�PXQGLDO��SHUR�
SXHGH�KDEHU�YDULDFLRQHV�GH�OHJLVODFLÿQ�GH�XQ�
SDèV�D�RWUR��/R�TXH�HV�OHJDO�HQ�XQ�OXJDU�SXHGH�
QR�VHUOR�HQ�RWUR��$O�WUDEDMDU��ORV�HPSOHDGRV�
VLHPSUH�GHEHQ�FXPSOLU�ODV�OH\HV��ODV�SROèWLFDV�
\�ORV�SURFHGLPLHQWRV�TXH�FRUUHVSRQGDQ��
6L�FRQVLGHUD�TXH�SXHGH�H[LVWLU�XQ�FRQĭLFWR�
HQWUH�HO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�ODV�OH\HV�GH�OD�
&RPSDúèD�\�ORV�XVRV�\�FRVWXPEUHV�ORFDOHV��
SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�FXDOTXLHUD�GH�ORV�
UHFXUVRV�TXH�VH�HQXPHUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�

(O�&ÿGLJR�QR�SXHGH�WUDWDU�WRGDV�ODV�VLWXDFLRQHV�TXH�SXHGDQ�
RFXUULU��6H�HVSHUD�GH�XVWHG�TXH�DFWėH�UD]RQDEOHPHQWH�\�KDJD�
SUHJXQWDV�FXDQGR�QHFHVLWH�D\XGD�R�DFODUDFLRQHV��([LVWHQ�
QXPHURVRV�UHFXUVRV�D�VX�GLVSRVLFLÿQ�TXH�SXHGHQ�VHUOH�GH�D\XGD��
(QWUH�HVWRV�VH�HQFXHQWUD�OD�GLUHFFLÿQ�GH�VX�ÆUHD��&XPSOLPLHQWR�
1RUPDWLYR�*OREDO��5HFXUVRV�+XPDQRV��HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��
$XGLWRUèD�,QWHUQD��OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�\�WRGRV�ORV�UHFXUVRV�
HQXPHUDGRV�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��$GHPÆV�GHO�&ÿGLJR��GHEH�
WHQHU�FRQRFLPLHQWR�GH�WRGDV�ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�
&RPSDúèD�TXH�VH�DSOLTXHQ�D�VX�WUDEDMR�

(O�&ÿGLJR�VH�DSOLFD�D�WRGDV�ODV�FDWHJRUèDV�GH�HPSOHDGRV��
GLUHFWLYRV�\�FRQVHMHURV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�D�QLYHO�PXQGLDO��(O�
&ÿGLJR�VH�DSOLFD�D�WRGDV�ODV�FDWHJRUèDV�GH�HPSOHDGRV��GLUHFWLYRV�
\�FRQVHMHURV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�D�QLYHO�PXQGLDO��7DPELØQ�
HVSHUDPRV�TXH�QXHVWURV�GLVWULEXLGRUHV��UHSUHVHQWDQWHV��
FRQWUDWLVWDV��HPSOHDGRV�WHPSRUDOHV��EHFDULRV��YHQGHGRUHV�\�
SURYHHGRUHV�OR�DFDWHQ�FXDQGR�DFWėHQ�HQ�UHSUHVHQWDFLÿQ�GH�
QXHVWUD�&RPSDúèD��$O�H[LJLU�HO�FXPSOLPLHQWR�GHO�&ÿGLJR�QR�VH�
SUHWHQGH�GDU�D�HQWHQGHU�TXH�DSOLFD�D�FXDOTXLHU�SHUVRQD�VLQR�TXH�
HV�DSOLFDEOH�QXHVWURV�SURSLRV�HPSOHDGRV�TXH�HVWØQ�FRQWUDWDGRV�
SRU�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��

/R�VLJXLHQWH�VH�DSOLFD�ėQLFDPHQWH�D�GLUHFWLYRV�\�FRQVHMHURV�GH�OD�
&RPSDúèD��WRGD�UHQXQFLD�D�H[LJLU�HO�FXPSOLPLHQWR�GHO�&ÿGLJR�TXH�
LQFOX\D�D�GLUHFWLYRV�\�FRQVHMHURV�SRGUÆ�VHU�UHDOL]DGD�ėQLFDPHQWH�
SRU�OD�MXQWD�GLUHFWLYD�R�SRU�XQ�FRPLWØ�GH�OD�MXQWD�LQWHJUDGR�SRU�
FRQVHMHURV�TXH�QR�VHDQ�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��6X�FRPXQLFDFLÿQ�VH�
UHDOL]DUÆ�VHJėQ�OR�GLVSXHVWR�SRU�OD�OH\�

6HJXLU�OD�ĬORVRIèD�GHO�&ÿGLJR
(O�&ÿGLJR�UHFRJH�HO�FRPSURPLVR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GH�
DFWXDU�GH�IRUPD�ØWLFD�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�DFWLYLGDG��
([SOLFD�OR�TXH�VLJQLĬFD�DFWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�HQ�WRGR�OR�
TXH�KDFHPRV�\�GH�DFXHUGR�FRQ�QXHVWURV�9DORUHV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVSHUD�TXH�XVWHG�UHVSHWH�HO�
HVSèULWX�\�OD�OHWUD�GHO�&ÿGLJR�HQ�WRGDV�ODV�FXHVWLRQHV�GH�OD�
&RPSDúèD��(VWR�VLJQLĬFD�TXH�XVWHG�GHEH��

ş� (QWHQGHU�ORV�DVSHFWRV�TXH�WUDWD�HO�&ÿGLJR��ODV�
SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�\�ODV�
OH\HV�DSOLFDEOHV�TXH�DWDúHQ�D�VX�WUDEDMR�

ş� &XPSOLU�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�OHJDOHV�SHUWLQHQWHV�HQ�
WRGRV�ORV�ÆPELWRV�HQ�ORV�TXH�VH�GHVDUUROOD�QXHVWUR�
QHJRFLR�

ş� &RPSRUWDUVH�GH�IRUPD�TXH�VH�UHVSHWH�HO�&ÿGLJR��
ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�\�ODV�
OH\HV�DSOLFDEOHV�

ş� +DEODU�VL�OH�SUHRFXSD�R�VRVSHFKD�TXH�VH�KD\DQ�
SURGXFLGR�LQIUDFFLRQHV�GHO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�
\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD��R�ODV�OH\HV�
DSOLFDEOHV�

ş� &XDQGR�VH�OH�VROLFLWH��FHUWLĬTXH�TXH�KD�OHèGR�\�
HQWHQGLGR�HO�&ÿGLJR�\�TXH�DFHSWD�VHJXLUOR�

ş� (QWLHQGD�TXH�VHJXLU�HO�&ÿGLJR�IRUPD�SDUWH�
LUUHQXQFLDEOH�GH�VX�WUDEDMR��

El Código es de aplicación  
a todos los empleados, 
directivos y consejeros  
GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF� 

a nivel mundial.

6 | Código de Conducta GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF Código de Conducta GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF | 7

Œ4XØ�VLJQLĬFD�actuar con integridad?

Preguntas�\�Respuestas

ADVICE LINE  
ZZZ�%RVWRQ6FLHQWLĬF$GYLFH/LQH�HWKLFVSRLQW�FRP  

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL



PEl año pasado gestioné un proyecto de 
la forma que pensé que era la apropiada 
en aquel momento. Después de asistir 

a una sesión de formación de un tema 
importante, tengo algunas dudas. ¿Qué debo 
hacer? 

R 'HEHUèD�H[SUHVDU�VXV�GXGDV��+DEOH�FRQ�VX�JHUHQWH�R�SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
FXDOTXLHUD�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�

DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��(Q�LQWHUØV�GH�WRGRV��
GHEHPRV�UHVROYHU�FXDOTXLHU�SUHRFXSDFLÿQ�
VREUH�LQWHJULGDG��DXQ�FXDQGR�VH�UHĬHUD�D�
FXHVWLRQHV�SDVDGDV��(O�SUREOHPD�SRGUèD�
FRUUHJLUVH�PÆV�DGHODQWH�R��VL�VXUJH�XQD�
VLWXDFLÿQ�VLPLODU�HQ�HO�IXWXUR��VDEUÆ�PHMRU�FÿPR�
HQIUHQWDUVH�D�HOOD�

P Hablé con mi gerente sobre una 
preocupación sobre integridad y me dijo 
que la estudiaría. No supe nada más. 

Han pasado ya varios meses y la situación que 
dio lugar a mi preocupación sobre integridad 
se sigue produciendo. Temo volver a consultar 
a mi gerente. ¿Qué debo hacer? 

R'HEH�VHJXLU�H[SUHVDQGR�VX�LQTXLHWXG�
KDVWD�TXH�VHD�DERUGDGD��(Q�HVWD�
VLWXDFLÿQ��GHEHUèD�FRQVLGHUDU�SRQHUVH�HQ�

FRQWDFWR�FRQ�HO�JHUHQWH�GH�VX�JHUHQWH�R�FRQ�
XQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�VH�LQGLFDQ�DO�ĬQDO�GHO�
&ÿGLJR��$XQTXH�HV�SRVLEOH�TXH�VX�JHUHQWH�
KD\D�LQYHVWLJDGR�OD�VLWXDFLÿQ�\�GHFLGLGR�TXH�QR�
HUD�SUREOHPÆWLFD��R�ELHQ�KD\D�WRPDGR�PHGLGDV�
SDUD�UHPHGLDUOD��VHUèD�FRQYHQLHQWH�TXH�XVWHG��
GH�XQD�IRUPD�X�RWUD��OR�VXSLHUD��3RQHUVH�HQ�
FRQWDFWR�FRQ�RWUR�UHFXUVR�SXHGH�D\XGDUOH�D�
DFODUDU�OD�VLWXDFLÿQ�

Hacer preguntas y expresar 
inquietudes
7RGRV�WHQHPRV�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�SODQWHDU�
LQPHGLDWDPHQWH�QXHVWUD�LQTXLHWXG�SRU�LQIUDFFLRQHV�
TXH�VH�VRVSHFKDQ�R�FRQRFHQ�GHO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�R�ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV��6L�QR�
HVWÆ�VHJXUR�GH�OR�TXH�GHEH�KDFHU��KDJD�SUHJXQWDV�\�SLGD�
DVHVRUDPLHQWR��&RQVXOWH�WRGRV�ORV�UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�DO�
ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��

&XDQGR�VH�HQIUHQWH�D�VLWXDFLRQHV�QXHYDV��SRFR�FODUDV�R�
LPSRUWDQWHV��KÆJDVH�HVWDV�SUHJXQWDV�

ş� Œ6H�UHVSHWD�HO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�
GH�OD�&RPSDúèD�R�ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV"

ş� Œ4XØ�FUHR�TXH�HV�MXVWR�\�ØWLFR�HQ�HVWD�VLWXDFLÿQ"

ş� Œ4XØ�HV�OR�PHMRU�SDUD�HO�SDFLHQWH"

ş� Œ&ÿPR�PH�VHQWLUèD�VL�HVWR�VDOLHUD�HQ�OD�SRUWDGD�GH�
XQ�SHULÿGLFR"�Œ&ÿPR�VH�VHQWLUèDQ�ORV�HPSOHDGRV��
FOLHQWHV��SDFLHQWHV�\�DFFLRQLVWDV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"

ş� Œ&XÆO�HV�OD�IRUPD�GH�SURFHGHU�PÆV�DGHFXDGD" /D�SROèWLFD�VLQ�UHSUHVDOLDV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�� 
SLODU�IXQGDPHQWDO�GHO�&ÿGLJR��VH�DSOLFD�

HVWULFWDPHQWH��1R�WROHUDPRV�QLQJėQ�WLSR�GH�
UHSUHVDOLD��GH�XQ�JHUHQWH��FRPSDúHUR�X�RWUR�
HPSOHDGR��FRQWUD�FXDOTXLHU�SHUVRQD�SRUTXH�� 
GH�EXHQD�IH��GHQXQFLH�XQD�FRQGXFWD�LUUHJXODU�� 

/D�SROèWLFD�VLQ�UHSUHVDOLDV�GH�OD�HPSUHVD�WDPELØQ� 
VH�H[WLHQGH�D�WRGR�DTXHO�TXH�D\XGH�R�FRODERUH� 
HQ�OD�LQYHVWLJDFLÿQ�R�LQIRUPH�GH�XQD�LQTXLHWXG� 

R�GXGD�VREUH�LQWHJULGDG�

Œ4XØ�VLJQLĬFD�actuar con integridad?

Preguntas�\�Respuestas

Hable con su gerente  
antes de tomar cualquier 

decisión o adoptar  
cualquier medida que  

pueda ser legal o  
éticamente cuestionable.
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Predicar con el ejemplo
7RGRV�VRPRV�PRGHORV�GH�FRPSRUWDPLHQWR��7RGRV�QRVRWURV�
SRGHPRV�GDU�HMHPSOR�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�DFWXDU�FRQ�LQWHJULGDG��
6ROR�WUDEDMDQGR�MXQWRV�SRGHPRV�PDQWHQHU�QXHVWUD�FXOWXUD�GH�
LQWHJULGDG�\�UHVSRQVDELOLGDG��(VWR�VLJQLĬFD�TXH�XVWHG�GHEH�

ş� $FWXDU�GH�IRUPD�MXVWD�\�KRQUDGD�HQ�HO�GHVHPSHúR�GH�VXV�
IXQFLRQHV�

ş� $VHJXUDUVH�GH�TXH�WRGRV�VXV�VXEDOWHUQRV�HQWLHQGHQ�\�
UHVSHWDQ�HO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�
&RPSDúèD��ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV�\�QXHVWUR�FRPSURPLVR�GH�
LQWHJULGDG�

ş� 0DQWHQHU�XQ�DPELHQWH�HQ�VX�JUXSR�GH�WUDEDMR�TXH�
SURPXHYD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�èQWHJUR�

ş� &RQRFHU�ORV�UHFXUVRV�TXH�KD\�D�VX�GLVSRVLFLÿQ�TXH�
SXHGHQ�VHUOH�GH�D\XGD�

ş� $SR\DU�D�DTXHOORV�HPSOHDGRV�TXH��GH�EXHQD�IH��KDFHQ�
SUHJXQWDV��GHQXQFLDQ�SRVLEOHV�LUUHJXODULGDGHV�R�FRRSHUDQ�
HQ�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�

ş� 3ODQWHDU�LQPHGLDWDPHQWH�WRGDV�ODV�SUHRFXSDFLRQHV�VREUH�
LQWHJULGDG�R�LQIUDFFLRQHV�GHO�&ÿGLJR��GH�ODV�SROèWLFDV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�R�GH�ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV�
TXH�VH�VRVSHFKHQ�R�GH�ODV�TXH�VH�WHQJD�FRQRFLPLHQWR��

/RV�JHUHQWHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�WLHQHQ�HO�GHEHU�GH�SURPRYHU�
XQD�FXOWXUD�GH�LQWHJULGDG�\�FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR��(VWR�
VLJQLĬFD�TXH�ORV�JHUHQWHV�GHEHQ�VHUYLU�FRPR�PRGHOR�D�VHJXLU�
\�JDUDQWL]DU�TXH�ORV�FRPSDúHURV�EDMRV�VXV�ÿUGHQHV�VH�VLHQWDQ�
FÿPRGRV�SODQWHDQGR�SUHJXQWDV�H�LQTXLHWXGHV�VLQ�WHPRU�D�
UHSUHVDOLDV��TXH�FXDOTXLHU�LQTXLHWXG�R�SUHJXQWD�VH�DERUGH�
GH�IRUPD�SURIHVLRQDO�\�RSRUWXQD��\�TXH�ORV�HVWÆQGDUHV�GH�
LQWHJULGDG�\�FXPSOLPLHQWR�QRUPDWLYR�QR�VH�SRQJDQ�HQ�ULHVJR�DO�
REWHQHU�UHVXOWDGRV�FRPHUFLDOHV��

&XDQGR�WUDEDMH�HQ�UHSUHVHQWDFLÿQ�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��SRGUèD�
HQFRQWUDUVH�FRQ�VLWXDFLRQHV�GLIèFLOHV��(Q�PXFKRV�FDVRV��VX�
VHQWLGR�FRPėQ�\�EXHQ�MXLFLR��QXHVWUR�&ÿGLJR�\�ODV�SROèWLFDV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�VHUÆQ�VXĬFLHQWHV�SDUD�RULHQWDUOH��
6LQ�HPEDUJR��HQ�DOJXQDV�RFDVLRQHV�SXHGH�TXH�QHFHVLWH�D\XGDU�
DGLFLRQDO�SDUD�WRPDU�OD�GHFLVLÿQ�FRUUHFWD��(Q�HVRV�FDVRV��
SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�FXDOTXLHUD�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�ĬJXUDQ�
DO�ĬQ�GHO�&ÿGLJR�SDUD�REWHQHU�RULHQWDFLÿQ�DGLFLRQDO��

PCreo que uno de mis compañeros está 
incumpliendo el Código. ¿Tengo que 
hacer algo? 

R 6è��&XDQGR�GXGH�VREUH�VL�XQD�DFWLYLGDG�HV�FRUUHFWD��GHEH�H[SUHVDU�VX�LQTXLHWXG�D�
VX�JHUHQWH�R�D�XQR�GH�ORV�RWURV�UHFXUVRV�

TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��/R�PHMRU�SDUD�
WRGRV�HV�UHVROYHU�LQPHGLDWDPHQWH�FXDOTXLHU�
SUHRFXSDFLÿQ�VREUH�LQWHJULGDG��6H�HVSHUD�TXH�
ORV�HPSOHDGRV�SODQWHHQ�SUHRFXSDFLRQHV�VREUH�
LQWHJULGDG��7RGRV�VRPRV�UHVSRQVDEOHV�GH�TXH�
VH�FXPSOD�HO�&ÿGLJR�GH�&RQGXFWD�

3XHGH�GHPRVWUDU�LQWHJULGDG�
FDGD�GèD�HQ�OD�PDQHUD�HQ�
TXH�WUDWD�OD�SURSLHGDG�GH�OD�
&RPSDúèD��HYLWD�FRQĭLFWRV�GH�
LQWHUØV�\�SURWHJH�OD�LQIRUPDFLÿQ�
SULYDGD��DVè�FRPR�OD�PDQHUD�
HQ�TXH�PDQWLHQH�XQ�DPELHQWH�
ODERUDO�VDOXGDEOH�\�VHJXUR�

Œ&ÿPR�SXHGR�
GHPRVWUDU�XQ�
FRPSRUWDPLHQWR�
íntegro en mi 
lugar de trabajo?

Œ4XØ�VLJQLĬFD�actuar con integridad?

Preguntas�\�Respuestas
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Un fuerte compromiso con la calidad
1XHVWUR�FRPSURPLVR�FRQ�OD�FDOLGDG�VH�UHĭHMD�HQ�QXHVWUD�
SROèWLFD�GH�FDOLGDG��“Mejoro la calidad de la atención al 
SDFLHQWH�\�WRGR�OR�UHODFLRQDGR�FRQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬFŖ��(VWD�
DĬUPDFLÿQ�IDFXOWD�
D�FXDOTXLHUD��
LQGHSHQGLHQ�
WHPHQWH�GH�VX�
SXHVWR��SDUD�
SDUWLFLSDU�HQ�
ODV�GHFLVLRQHV�\�
DFFLRQHV�TXH�SXHGHQ�DIHFWDU�D�OD�FDOLGDG�R�FXPSOLPLHQWR�GH�
ODV�OH\HV�\�UHJXODFLRQHV�DSOLFDEOHV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVSHUD�
TXH�DVXPD�VX�UHVSRQVDELOLGDG�HQ�PDWHULD�GH�FDOLGDG��(VWR�
VLJQLĬFD�TXH�XVWHG�GHEH�

ş� (VWDU�RUJXOORVR�GH�VX�WUDEDMR�\�SUHVWDU�OD�PÆ[LPD�
DWHQFLÿQ�D�WRGRV�ORV�GHWDOOHV��HQ�WRGDV�ODV�WDUHDV�

ş� &XPSOLU�VLHPSUH�ODV�SROèWLFDV��SURFHGLPLHQWRV�H�
LQVWUXFFLRQHV�GH�WUDEDMR�

ş� 5HDOL]DU�WRGD�OD�IRUPDFLÿQ�VLQ�GHPRUDV��

ş� 7RPDU�ODV�PHGLGDV�QHFHVDULDV�VLHPSUH�TXH�OH�
SUHRFXSH�OD�FDOLGDG�

ş� ,QIRUPDU�LQPHGLDWDPHQWH�GH�WRGDV�ODV�SRVLEOHV�TXHMDV�
VREUH�SURGXFWRV�

ş� ,QIRUPDU�LQPHGLDWDPHQWH�GH�FXDOTXLHU�VLWXDFLÿQ�TXH�
SXHGD�GDU�FRPR�UHVXOWDGR�XQ�SUREOHPD�GH�FDOLGDG�R�
UHJXODWRULR�

ş� %XVFDU�IRUPDV�GH�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�HQ�HO�OXJDU�GH�
WUDEDMR�\�HQ�OD�&RPSDúèD�

ş� 3RU�HQFLPD�GH�WRGR��KDFHU�GH�OD�FDOLGDG�VX�SULRULGDG�
DEVROXWD��

$FWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�HQ�OD�UHDOL]DFLÿQ�GH�VX�WUDEDMR�D\XGDUÆ�
D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�D�FXPSOLU�ODV�OH\HV�\�QRUPDWLYDV�DSOLFDEOHV��
D�VDWLVIDFHU�ODV�H[LJHQFLDV�GH�ORV�FOLHQWHV�\�D�DWHQGHU�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�ORV�SDFLHQWHV�

PLos fabricantes de productos de mi zona 
no siempre siguen las instrucciones de 
fabricación de acuerdo con los términos 

establecidos por escrito. Uno de los empleados 
ha llegado a crear una forma abreviada del 
procedimiento y anima a los demás a que lo 
sigan. No quiero que mis compañeros sepan 
que he sacado el tema, pero me preocupan las 
consecuencias que esto pudiera tener sobre el 
producto. ¿Qué debo hacer? 

R 3ODQWHH�OD�FXHVWLÿQ�LQPHGLDWDPHQWH�D�
VX�JHUHQWH�R�D�XQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�
DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��(V�VXPDPHQWH�

LPSRUWDQWH�TXH�VH�VLJDQ�ODV�LQVWUXFFLRQHV�GH�
IDEULFDFLÿQ��(Q�FDVR�GH�QR�KDFHUOR��SXHGH�GDU�
FRPR�UHVXOWDGR�SURGXFWRV�QR�VDWLVIDFWRULRV��
SUREOHPDV�UHJODPHQWDULRV�X�RWURV�SHUMXLFLRV�
GH�VLPLODU�JUDYHGDG��6X�LQIRUPH�R�GHQXQFLD�VH�
PDQWHQGUÆ�GH�OD�IRUPD�PÆV�FRQĬGHQFLDO�SRVLEOH��
WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ODV�FLUFXQVWDQFLDV��5HFXHUGH�
TXH�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�SHUPLWH�UHDOL]DU�
GHQXQFLDV�GH�IRUPD�DQÿQLPD��D�PHQRV�TXH�OD�
OHJLVODFLÿQ�ORFDO�QR�OR�SHUPLWD��(Q�HVRV�FDVRV��ODV�
SHUVRQDV�TXH�UHDOLFHQ�OD�OODPDGD�VHUÆQ�UHPLWLGDV�
D�RWURV�UHFXUVRV�DOWHUQDWLYRV�

PTengo una sugerencia sobre cómo reducir 
los defectos de los productos en mi línea 
de fabricación. Creo que la solución podría 

aumentar el tiempo necesario para fabricar un 
producto, pero me preocupa plantearlo. ¿Qué 
debo hacer?

R3ODQWHH�OD�VXJHUHQFLD��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
YDORUD�ODV�VXJHUHQFLDV�GH�WRGRV�ORV�
HPSOHDGRV�SDUD�PHMRUDU�FÿPR�DFWėDPRV�

\�RSHUDPRV��6L�VX�LGHD�IXQFLRQD��HO�WLHPSR�
DGLFLRQDO�TXH�HPSOHHPRV�HQ�HYLWDU�HO�GHIHFWR�
GHO�SURGXFWR�SRGUèD�UHVXOWDU�HQ�XQD�UHGXFFLÿQ�
GH�OD�FDQWLGDG�GH�SURGXFWRV�TXH�VH�GHVHFKDQ��
(VWR�QRV�DKRUUDUÆ�WLHPSR�DO�ĬQDO�\��OR�TXH�
HV�PÆV�LPSRUWDQWH��PHMRUDUÆ�OD�FDOLGDG�GH�
QXHVWURV�SURGXFWRV�\�OD�DWHQFLÿQ�DO�SDFLHQWH��
1RUPDOPHQWH��OR�PHMRU�HV�KDEODU�FRQ�VX�JHUHQWH��
R�FRQ�HO�JHUHQWH�GH�VX�JHUHQWH��VREUH�HVWH�WLSR�GH�
VXJHUHQFLDV��SHUR�VL�FUHH�TXH�QR�SXHGH�KDFHUOR��
GHEH�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�XQR�GH�ORV�
UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�

Preguntas�\�Respuestas

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?

Yo
mejoro

la calidad del
cuidado del paciente y de 
todo Boston Scientific.

P Una vez iba en un avión al lado de 
una señora cuyo doctor había usado 
XQ�GLVSRVLWLYR�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HQ�VX�

tratamiento. La señora me contó que su 
dispositivo había fallado recientemente, pero 
no pude entender lo que había pasado a 
partir de sus explicaciones. De todas formas, 
apunté su nombre y su número de teléfono. 
¿Tengo que hacer algo más?

R6è��(Q�SULPHU�OXJDU��GHEHUèD�VHJXLU�
HO�SURFHGLPLHQWR�GH�FRPXQLFDFLÿQ�
GH�TXHMDV��6L�QR�HVWÆ�VHJXUR��OODPH�

LQPHGLDWDPHQWH�DO�&HQWUR�7HOHIÿQLFR�GH�4XHMDV�
GH�&OLHQWHV�\�IDFLOèWHOHV�WRGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�
TXH�WHQJD��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GHEH�UHFRSLODU�
LQIRUPDFLÿQ�VREUH�FDVRV�FRPR�HVWH�\�
GHWHUPLQDU�VL�HV�SRVLEOH�TXH�HO�SURGXFWR�WHQJD�
DOJėQ�SUREOHPD��(Q�DOJXQDV�FLUFXQVWDQFLDV��
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GHEH�LQIRUPDU�GH�HVWRV�
FDVRV�D�ORV�RUJDQLVPRV�JXEHUQDPHQWDOHV�
FRPSHWHQWHV��$GHPÆV��HQ�HO�IXWXUR��VL�
DOJXLHQ�OH�FXHQWD�FXDOTXLHU�LQTXLHWXG��GHEH�
WUDWDU�GH�REWHQHU�LQIRUPDFLÿQ�DGLFLRQDO�TXH�
SXHGD�VHU�GH�D\XGD�SDUD�HQWHQGHU�HO�SRVLEOH�
SUREOHPD��(Q�HO�HMHPSOR�DQWHULRU��SRGUèD�KDEHU�
SUHJXQWDGR�HO�WLSR�\�R�QRPEUH�GHO�GLVSRVLWLYR��
7DPELØQ�SRGUèD�KDEHUOH�SUHJXQWDGR�VL�HOOD�R�VX�
PØGLFR�KDEèDQ�OODPDGR�\D�DO�&HQWUR�7HOHIÿQLFR�
GH�4XHMDV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SDUD�FRPXQLFDU�
OD�LQIRUPDFLÿQ��3RU�ėOWLPR��SRGUèD�KDEHUOH�
SHGLGR�HO�QRPEUH�GH�VX�PØGLFR�\�HO�KRVSLWDO�
HQ�HO�TXH�OH�FRORFDURQ�HO�GLVSRVLWLYR��

Preguntas�\�Respuestas

$FWXDU�FRQ�LQWHJULGDG�HQ�OD�UHDOL]DFLÿQ�GH� 
VX�WUDEDMR�D\XGDUÆ�D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�D�
FXPSOLU�ODV�OH\HV�\�QRUPDWLYDV�DSOLFDEOHV�� 
D�VDWLVIDFHU�ODV�H[LJHQFLDV�GH�ORV�FOLHQWHV� 

\�D�DWHQGHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�SDFLHQWHV�
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Respetar a los demás
1XHVWUR�FRPSURPLVR�FRQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�èQWHJUR�LQFOX\H�
HO�WUDWR�MXVWR�\�UHVSHWXRVR�KDFLD�ORV�GHPÆV��(VWRbVLJQLĬFD�
TXH�XVWHG�GHEH�

ş� $FWXDU�GH�IRUPD�SURIHVLRQDO�HQ�DFWLYLGDGHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�WUDEDMR��LQFOXLGRV�ORV�HYHQWRV�
HQ�HO�H[WHULRU�SDWURFLQDGRV�SRU�OD�&RPSDúèD�\�ODV�
UHXQLRQHV�VRFLDOHV��

ş� $VHJXUDUVH�GH�TXH�DTXHOODV�GHFLVLRQHV�TXH�DIHFWDQ�
D�ORV�HPSOHDGRV�VH�EDVDQ�HQ�IDFWRUHV�PHUDPHQWH�
HPSUHVDULDOHV��3RU�HMHPSOR��ODV�GHFLVLRQHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�FRQWUDWDFLÿQ��SURPRFLRQHV��
GHVSLGRV��WUDVIHUHQFLDV��EDMDV�R�UHPXQHUDFLÿQ�GHEHQ�
EDVDUVH�ėQLFDPHQWH�HQ�IDFWRUHV�HPSUHVDULDOHV�
UHOHYDQWHV�

ş� 5HVSHWDU�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�\�OD�
SURSLHGDG�GH�ORV�FOLHQWHV�\�HPSOHDGRV��

ş� 1XQFD�WUDWH�PDO�IèVLFD�R�YHUEDOPHQWH�D�ORV�GHPÆV��
QL�WHQJD�QLQJėQ�FRPSRUWDPLHQWR�RIHQVLYR��(VWR�
LQFOX\H�HO�DFRVR��ORV�DEXVRV��OD�LQWLPLGDFLÿQ��
HO�OHQJXDMH�\�ORV�JHVWRV�LQDSURSLDGRV��HO�
FRPSRUWDPLHQWR�LQGLVFLSOLQDGR��OD�YLROHQFLD�\�RWUDV�
FRQGXFWDV�TXH�LQWHUĬHUDQ�FRQ�OD�FDSDFLGDG�GH�
WUDEDMDU�GH�VXV�FRPSDúHURV�

ş� 6LJD�ODV�SROèWLFDV�DSOLFDEOHV�HQ�PDWHULD�GH�FRQGXFWD�
GH�ORV�HPSOHDGRV�

ş� 1XQFD�JUDEH�QL�GHVFDUJXH�GH�QLQJXQD�PDQHUD�LGHDV�
�YLVXDOHV�R�GH�DXGLR���SURFHVRV��SURGXFWRV��,�'�QL�
QLQJXQD�DFWLYLGDG�R�FRQYHUVDFLÿQ�UHODFLRQDGD�FRQ�HO�
WUDEDMR�FX\R�XVR�QR�HVWØ�DXWRUL]DGR�SRU�OD�&RPSDúèD��

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�DSOLFD�XQD�SROèWLFD�ODERUDO�MXVWD�TXH�
SURPXHYH�OD�LJXDOGDG�HQWUH�WRGRV�VXV�HPSOHDGRV��1R�
GLVFULPLQDPRV�QL�WROHUDPRV�HO�DFRVR�SRU�PRWLYRV�GH�UD]D��
FRORU��UHOLJLÿQ��GLVFDSDFLGDG��VH[R��QDFLRQDOLGDG��RULHQWDFLÿQ�
VH[XDO��LGHQWLGDG�GH�JØQHUR��H[SUHVLÿQ�GH�JØQHUR��HGDG��
LQIRUPDFLÿQ�JHQØWLFD��HVWDGR�PLOLWDU�R�FXDOTXLHU�RWUR�HVWDGR�
SURWHJLGR�SRU�OD�OH\��$GHPÆV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�YDORUD�OD�
GLYHUVLGDG�\�FUHH�TXH�XQ�OXJDU�GH�WUDEDMR�GLYHUVR�FRQVWLWX\H�
XQD�YHUGDGHUD�YHQWDMD�GH�FDUD�D�OD�FRPSHWHQFLD�

P Hace poco participé en una reunión 
sobre una importante decisión en la 
que uno de mis compañeros se oponía 

abiertamente a mí delante del resto de los 
presentes en la sala. Durante la reunión 
SURĬULÿ�LQVXOWRV�FRQWUD�Pè�\�PH�JULWÿ��Œ'HER�
denunciar su comportamiento? 

R 6è��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�WROHUD�QLQJėQ�WLSR�GH�FRPSRUWDPLHQWR�DEXVLYR�QL�
DPHQD]DQWH��'HEH�LQIRUPDU�GHO�LQFLGHQWH�

D�VX�JHUHQWH��DO�JHUHQWH�GH�VX�JHUHQWH��D�
5HFXUVRV�+XPDQRV�R�D�DOJXQR�GH�ORV�UHFXUVRV�
TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��$XQTXH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�IRPHQWD�HO�GLÆORJR�DELHUWR��VLHPSUH�
GHEHPRV�WUDWDU�D�ORV�GHPÆV�FRQ�UHVSHWR�\�
PDQWHQHU�XQ�HQWRUQR�GH�WUDEDMR�FRQVWUXFWLYR��

P Asistí recientemente a un evento fuera 
GHO�OXJDU�GH�WUDEDMR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
en el que uno de mis compañeros me 

hizo sentir incómodo por sus comentarios 
de tipo sexual sobre mi aspecto. ¿Con quién 
puedo hablar al respecto? 

R %RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�WROHUD�QLQJėQ�WLSR�GH�DFRVR�LQFOXLGR�HO�DFRVR�VH[XDO��'HEH�
FRPXQLFDUOR�D�VX�JHUHQWH��D�5HFXUVRV�

+XPDQRV�R�D�DOJXQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�
ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��(V�LPSRUWDQWH�
TXH�ORV�HPSOHDGRV�VHDQ�WUDWDGRV�FRQ�
UHVSHWR�\�DFWėHQ�GH�IRUPD�SURIHVLRQDO�HQ�
WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�
WUDEDMR��LQFOXLGRV�ORV�HYHQWRV�HQ�HO�H[WHULRU�
SDWURFLQDGRV�SRU�OD�&RPSDúèD��
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Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Respetar la propiedad de la Compañía
/D�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�DEDUFD�PXFKR�PÆV�GH�OR�
TXH�PXFKD�JHQWH�FUHH��,QFOX\H�ORV�HTXLSRV��ORV�FRQFHSWRV�
WHFQROÿJLFRV��ODV�HVWUDWHJLDV�GH�QHJRFLR��ORV�OLVWDGRV�GH�
FOLHQWHV��ORV�PDWHULDOHV�TXH�FRQWLHQHQ�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�
&RPSDúèD��HQWUH�RWUDV�PXFKDV�FRVDV��&XDQGR�XWLOLFH�OD�
SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�R�DFFHGD�D�HOOD��GHEH�KDFHU�OR�
VLJXLHQWH�

ş� 8WLOLFH�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�GH�IRUPD�
DGHFXDGD�\�HĬFLHQWH�

ş� *DVWH�HO�GLQHUR�GH�OD�&RPSDúèD�FRQ�UHVSRQVDELOLGDG�

ş� 3URWHMD�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�IUHQWH�D�URERV��
SØUGLGD��DFFHVR�R�XVR�QR�DXWRUL]DGR��GHVWUXFFLÿQ�R�
HOLPLQDFLÿQ�

ş� 1R�FRQHFWH�RUGHQDGRUHV�SRUWÆWLOHV�QL�SHUVRQDOHV�D�ORV�
VLVWHPDV�LQIRUPÆWLFRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VLQ�HO�XVR�
GH�XQD�UHG�SULYDGD�YLUWXDO��931��SDUD�HYLWDU�XQ�DFFHVR�
R�SØUGLGD�QR�GHVHDGRV�GH�ORV�DFWLYRV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF��LQFOXLGRV�GDWRV�SHUVRQDOHV

PMi hermano me envía correos 
HOHFWUÿQLFRV�D�PL�RUGHQDGRU�GH�OD�RĬFLQD�
y, a veces, me llama a mi móvil de la 

Compañía. ¿Es aceptable? 

R /RV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLÿQ�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�VRQ�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�
\��SRU�OR�JHQHUDO��ėQLFDPHQWH�GHEHUÆQ�

XWLOL]DUVH�FRQ�ĬQHV�SURIHVLRQDOHV��$XQTXH�VH�
SHUPLWH�XQ�XVR�SHUVRQDO�RFDVLRQDO�\�UD]RQDEOH��
DSOLTXH�VLHPSUH�XQ�EXHQ�MXLFLR��(O�XVR�SHUVRQDO�
TXH�KDJD�GHEH�UHVSHWDU�HO�&ÿGLJR�\�ODV�
SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�\�QR�
LQWHUIHULU�FRQ�VX�WUDEDMR��7HQJD�HQ�FXHQWD�TXH�
VLHPSUH�TXH�HQYèH�XQ�PHQVDMH�GHVGH�OD�FXHQWD�
GH�FRUUHR�GH�OD�&RPSDúèD��ORV�GHVWLQDWDULRV�
VXSRQGUÆQ�TXH�YD�D�FRPXQLFDUVH�HQ�QRPEUH�
GH�OD�&RPSDúèD��1R�HQYèH�PHQVDMHV�FRQ�XQ�
WRQR�GLIDPDWRULR�R�LQDSURSLDGR�QL�WUDQVPLWD�
FRQWHQLGR�TXH�QR�GØ�XQD�EXHQD�LPDJHQ�
GH�OD�&RPSDúèD�VL�VH�KDFH�SėEOLFR��3LHQVH�
GHWHQLGDPHQWH�FÿPR�SXHGHQ�ORV�GHPÆV�
LQWHUSUHWDU�VXV�PHQVDMHV�

P Mi gerente me ha puesto una fecha 
límite inmediata que me exigirá trabajar 
en casa. ¿Puedo enviar materiales 

relacionados con el trabajo a mi cuenta de 
correo electrónico personal o desde esta para 
acceder a esta información fuera del trabajo?

R1R��/D�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�QR�
GHEH�HQYLDUVH�QL�FDUJDUVH�D�VLVWHPDV�
LQIRUPÆWLFRV�GLVWLQWRV�GH�ORV�GH�%RVWRQ�

6FLHQWLĬF��FRPR�VHUYLFLRV�GH�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR�
SHUVRQDO��(Q�VX�OXJDU��GHEH�SRQHUVH�HQ�
FRQWDFWR�FRQ�HO�&HQWUR�GH�6HUYLFLR�,QIRUPÆWLFR�
SDUD�TXH�OH�LQVWDOHQ�XQD�UHG�SULYDGD�YLUWXDO�
�931���/D�931�OH�SHUPLWLUÆ�WUDEDMDU�D�GLVWDQFLD�
\�DFFHGHU�D�GRFXPHQWRV�DOPDFHQDGRV�HQ�HO�
HQWRUQR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��

P He notado que mi compañero de trabajo 
que se sienta en la mesa de al lado visita 
sitios web inapropiados, lo que me hace 

sentir incómodo. ¿Qué debo hacer? 

RA QR�VHU�TXH�ODV�OH\HV�ORFDOHV�OR�SURKèEDQ��
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VXSHUYLVD�HO�XVR�GH�
,QWHUQHW�\�GHO�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR��&RPR�

UHVXOWDGR��OD�&RPSDúèD�EORTXHD�PXFKRV�VLWLRV�
ZHE�LQVHJXURV�H�LQDSURSLDGRV��6LQ�HPEDUJR��VL�
VX�FRPSDúHUR�GH�WUDEDMR�SXHGH�DFFHGHU�D�XQ�
VLWLR�ZHE�TXH�OH�KDFH�VHQWLU�LQFÿPRGR��KDEOH�
FRQ�VX�JHUHQWH�R�HO�JHUHQWH�GH�VX�JHUHQWH��
5HFXUVRV�+XPDQRV�R�FXDOTXLHUD�GH�ORV�
UHFXUVRV�TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GH�HVWH�&ÿGLJR��

PHe montado un pequeño negocio 
con algunos compañeros fuera de las 
horas de trabajo. Mis gerentes están 

al corriente. El negocio no competirá con 
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�FXHQWR�FRQ�OD�DXWRUL]DFLÿQ�
necesaria que indica que no supone un 
FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV��Œ3XHGR�XWLOL]DU�HO�
número de mi teléfono móvil de la Compañía 
como número principal para mi negocio?

R 1R��$XQTXH�SXHGD�GHGLFDUVH�SDUDOHODPHQWH�D�XQD�DFWLYLGDG�TXH�KD�
FRPXQLFDGR��TXH�QR�HQWUD�HQ�FRQĭLFWR�

FRQ�VX�WUDEDMR�SDUD�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�TXH�HVWØ�
VXMHWD�D�RWUDV�UHVWULFFLRQHV��QR�SRGUÆ�KDFHUOR�
GXUDQWH�VX�MRUQDGD�ODERUDO�QL�VLUYLØQGRVH�GH�
OD�SURSLHGDG�R�ORV�UHFXUVRV�GH�OD�&RPSDúèD��
(VWR�DIHFWD�WDPELØQ�DO�QHJRFLR�GHO�FÿQ\XJH��
SDUHMD��DPLJR�R�IDPLOLDU��S��HM���QR�SRGUÆ�KDEODU�
QL�GLVWULEXLU�PXHVWUDV�D�QXHVWURV�FOLHQWHV�GH�
SURGXFWRV�TXH�QR�VHDQ�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
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ş� 1R�XWLOLFH�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�SDUD�REWHQHU�
EHQHĬFLR�SHUVRQDO��(VWR�VLJQLĬFD��HQWUH�RWUDV�FRVDV��
TXH�XVWHG�QR�SXHGH�XVDU�LQIRUPDFLÿQ�SURSLD�GH�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�DXQTXH�XVWHG�GHVDUUROODVH�R�D\XGDVH�
D�GHVDUUROODU�OD�LQIRUPDFLÿQ��SDUD�FUHDU�LQWHUHVHV�
FRPHUFLDOHV�IXHUD�GH�VX�WUDEDMR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
$GHPÆV��QR�SRGUÆ�XWLOL]DU�SULYLOHJLRV�GH�DGPLQLVWUDFLÿQ�
QL�GHUHFKRV�GH�XVXDULR�VXSHULRUHV�IXHUD�GHO�ÆPELWR�GH�
DSOLFDFLÿQ�SDUD�TXH�VH�OH�KD\DQ�FRQFHGLGR�

ş� 8WLOLFH�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD�FXPSOLHQGR�FRQ�
ODV�SROèWLFDV�\�OD�OHJLVODFLÿQ�DSOLFDEOHV��

3XHGH�XWLOL]DU�ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�
GH�IRUPD�RFDVLRQDO�\�UHVSRQVDEOH�SDUD�XVR�SHUVRQDO��&RQ�HOOR�
QXQFD�GHEH�SRQHU�HQ�SHOLJUR�OD�VHJXULGDG�GH�OD�LQIRUPDFLÿQ�
GH�OD�&RPSDúèD��$VLPLVPR��UHFXHUGH�TXH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
SXHGH�VXSHUYLVDU��UHYLVDU�\�GLYXOJDU�FXDOTXLHU�LQIRUPDFLÿQ�
FRQWHQLGD�HQ�OD�SURSLHGDG�GH�OD�&RPSDúèD��LQFOXLGD�OD�
LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�\�ORV�VLVWHPDV�LQIRUPÆWLFRV���
DGHPÆV�GH�DFFHGHU�D�HOOD��D�PHQRV�TXH�OR�SURKèED�OD�
OHJLVODFLÿQ�ORFDO��/D�&RPSDúèD�SXHGH�VROLFLWDU�OD�GHYROXFLÿQ�GH�
VX�SURSLHGDG�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR�

$GHPÆV��GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�HO�XVR�QR�DXWRUL]DGR�GH�OD�
SURSLHGDG�R�OD�LQIRUPDFLÿQ�SURSLD�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SRGUèD�
VXSRQHU�XQ�LQFXPSOLPLHQWR�GH�OD�OH\�

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



PUno de los vendedores de la Compañía 
me envía siempre una cesta de navidad. 
¿Puedo aceptarla? 

R <D�TXH�ODV�FHVWDV�WLHQHQ�XQ�YDORU�OLPLWDGR�
\�QR�ODV�UHFLEH�FRQ�IUHFXHQFLD��QR�SDUHFH�
SUREDEOH�TXH�HVH�UHJDOR�SXHGD�SRQHUOH�

HQ�XQ�FRPSURPLVR�R�DIHFWDU�D�VXV�GHFLVLRQHV��
(Q�HVH�FDVR��SXHGH�VHJXLU�DFHSWÆQGRODV��1R�
REVWDQWH��OR�PHMRU�VHUèD�FRPSDUWLU�OD�FHVWD�FRQ�
ORV�GHPÆV�HPSOHDGRV�GH�VX�GHSDUWDPHQWR�\�QR�
TXHGÆUVHOD�XVWHG�

PSoy agente de ventas y, con el paso de 
los años, me he hecho muy amigo de 
un médico que es uno de mis mayores 

clientes. A menudo salimos juntos fuera del 
trabajo. ¿Puedo continuar con la cuenta de 
este médico? 

R /D�&RPSDúèD�HQWLHQGH�TXH��SRU�OD�
QDWXUDOH]D�GH�QXHVWUR�QHJRFLR��QXHVWURV�
HPSOHDGRV�\�QXHVWURV�FOLHQWHV�SXHGDQ�

KDFHUVH�EXHQRV�DPLJRV��(Q�OD�PD\RUèD�GH�ORV�
FDVRV��ORV�HPSOHDGRV�SXHGHQ�RFXSDUVH�GH�
FXHQWDV�GH�FOLHQWHV�TXH�FRQVLGHUDQ�VXV�DPLJRV��
6LQ�HPEDUJR��ORV�HPSOHDGRV�HVWÆQ�REOLJDGRV�
D�FRPXQLFDU�GLFKDV�UHODFLRQHV�SDUD�TXH�VXV�
JHUHQWHV�\�5HFXUVRV�+XPDQRV�HVWØQ�DO�FRUULHQWH�
GH�OD�UHODFLÿQ�SHUVRQDO�\�SXHGDQ�WRPDU�XQD�
GHFLVLÿQ�ĬQDO�VL�H[LVWH�DOJXQD�LQTXLHWXG�SRU�
XQ�SRVLEOH�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV��$GHPÆV��
ORV�HPSOHDGRV�GHEHQ�DVHJXUDUVH�GH�TXH�ORV�
PØGLFRV�SDJXHQ�VLHPSUH�VX�SDUWH�HQ�WRGDV�ODV�
LQWHUDFFLRQHV�QR�FRPHUFLDOHV��

(YLWH�ORV�FRQĭLFWRV�GH�LQWHUHVHV
3XHGH�HQFRQWUDUVH�FRQ�XQ�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV�FXDQGR�VXV�
LQWHUHVHV�SHUVRQDOHV�R�HPSUHVDULDOHV�FKRTXHQ�FRQ�ORV�GH�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVSHUD�TXH�XVWHG�SRQJD�
WRGR�VX�HPSHúR�HQ�ORJUDU�HO�Ø[LWR�GH�OD�&RPSDúèD�\��HQ�
DOJXQRV�FDVRV��VXV�LQWHUHVHV�SHUVRQDOHV�SXHGHQ�DIHFWDU�D�VX�
FDSDFLGDG�SDUD�WRPDU�GHFLVLRQHV�VHQVDWDV�\�REMHWLYDV��(YLWH�
SDUWLFLSDU�HQ�FXDOTXLHU�DFWLYLGDG�TXH�SURGX]FD��R�SXHGD�
SURGXFLU��XQ�FRQĭLFWR�HQWUH�VXV�LQWHUHVHV�\�ORV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF��8VWHG�HV�UHVSRQVDEOH�GH�HQWHQGHU�ODV�SROèWLFDV�GH�
FRQĭLFWRV�GH�LQWHUHVHV�GH�OD�&RPSDúèD�\�GH�VHU�KRQHVWR�\�
FODUR�VREUH�FRQĭLFWRV�UHDOHV�R�SHUFLELGRV�TXH�SXHGDQ�VXUJLU��
SDUD�SRGHU�UHVROYHU�GHELGDPHQWH�FDGD�VLWXDFLÿQ��
6RQ�HMHPSORV�GH�SRVLEOHV�FRQĭLFWRV�TXH�GHEHUÆ�FRPXQLFDU�
D�VX�JHUHQWH��5HFXUVRV�+XPDQRV��HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�
R�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO��HQWUH�RWURV�
ş� 3UHVWDU�VHUYLFLRV�GH�FRQVXOWRUèD�R�WHQHU�XQ�VHJXQGR�

HPSOHR�HQ�XQD�HPSUHVD�GH�OD�FRPSHWHQFLD��
SURYHHGRUD�R�FOLHQWH�GH�OD�&RPSDúèD�

ş� 2VWHQWDU�LQWHUHVHV�ĬQDQFLHURV�VXVWDQFLDOHV�HQ�
FXDOTXLHU�HPSUHVD�GH�OD�FRPSHWHQFLD��SURYHHGRUD�R�
FOLHQWH�GH�OD�&RPSDúèD�

ş� 3DUWLFLSDU�HQ�GHFLVLRQHV�VREUH�OD�HOHFFLÿQ�R�HQ�
OD�VXSHUYLVLÿQ�GH�XQ�FRQWUDWLVWD�HQ�HO�TXH�XVWHG�
SRVHH�XQ�LQWHUØV�ĬQDQFLHUR�R�SDUD�HO�TXH�WUDEDMH�VX�
FÿQ\XJH��SDUHMD�R�XQ�PLHPEUR�GH�VX�IDPLOLD�

ş� 5HFLELU�EHQHĬFLR�SHUVRQDO�X�REWHQHU�RSRUWXQLGDGHV�
FRPHUFLDOHV�FRPR�UHVXOWDGR�GHO�GHVHPSHúR�GH�VX�
WUDEDMR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�

ş� (PSUHQGHU�XQ�QHJRFLR�TXH�FRPSLWD�FRQ�OD�
&RPSDúèD�R�DSURYHFKDU�FXDOTXLHU�RSRUWXQLGDG�
FRPHUFLDO�TXH�SDUH]FD�HQWUDU�HQ�FRQĭLFWR�FRQ�ORV�
LQWHUHVHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�

ş� &RQWUDWDU�D�XQD�SHUVRQD�UHFRPHQGDGD�D�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�SRU�XQ�YHQGHGRU�R�FOLHQWH�

ş� 7HQHU�XQD�UHODFLÿQ�SHUVRQDO�R�VHQWLPHQWDO�FRQ�XQ�
SURYHHGRU�R�FOLHQWH�

ş� 7HQHU�XQD�UHODFLÿQ�SHUVRQDO�R�VHQWLPHQWDO�FRQ�XQD�
SHUVRQD�TXH�XVWHG�VXSHUYLVD�

ş� &RQWUDWDU�R�WHQHU�FRPR�VXSHULRU�D�XQ�FÿQ\XJH�X�
RWUR�IDPLOLDU�FHUFDQR��

ş� $VLVWLU�D�HYHQWRV�VRFLDOHV��UHFUHDWLYRV�R�GH�RFLR�FRQ�
SURYHHGRUHV�GXUDQWH�HO�SURFHVR�GH�VHOHFFLÿQ�GH�XQ�
SURYHHGRU�R�OD�QHJRFLDFLÿQ�GH�XQ�DFXHUGR�FRQ�HOORV��

/RV�UHJDORV�\�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�RFLR�RIUHFLGDV�SRU�
ORV�SURYHHGRUHV��YHQGHGRUHV��FRQWUDWLVWDV��FOLHQWHV�\�
FRPSHWLGRUHV�SXHGHQ�KDFHU�TXH�OH�UHVXOWH�GLIèFLO�VHU�REMHWLYR�
HQ�VXV�UHODFLRQHV�FRPHUFLDOHV�\�VX�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
SRU�FXHQWD�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��1R�GHEH�DFHSWDU�UHJDORV��
RIHUWDV�GH�RFLR�R�EHQHĬFLRV�SHUVRQDOHV�GH�XQ�SURYHHGRU��
YHQGHGRU��FRQWUDWLVWD��FOLHQWH�R�FRPSHWLGRU�TXH�DIHFWHQ�R�
GHQ�OD�LPSUHVLÿQ�GH�TXH�DIHFWDQ�D�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
HPSUHVDULDOHV��7DPSRFR�DFHSWH�QXQFD�UHJDORV�TXH�
ş� 6HDQ�PRQHWDULRV�R�HTXLYDOHQWHV��SRU�HMHPSOR��

ELOOHWHV�GH�ORWHUèD��WDUMHWDV�UHJDOR�R�YDOHV�GH�YLDMH���
ş� /H�SURYRTXHQ�XQ�VHQWLPLHQWR�GH�REOLJDFLÿQ��SRU�

HMHPSOR��HQWUDGDV�FDUDV�R�GH�OXMR�SDUD�XQ�HYHQWR�
GHSRUWLYR��XQ�UHJDOR�FDUR�R�VHUYLFLRV��SURGXFWRV�R�
HTXLSRV�JUDWLV�SDUD�XVR�HPSUHVDULDO�R�SHUVRQDO��

ş� 6HDQ�H[WUDYDJDQWHV�R�IUHFXHQWHV��SRU�HMHPSOR��
DUWèFXORV�GH�OXMR��FRPLGDV�HQ�UHVWDXUDQWHV�GH�DOWD�
FDWHJRUèD�R�YDULRV�UHJDORV�R�YHQWDMDV��DXQTXH�VHDQ�
GH�YDORU�OLPLWDGR�HQ�XQ�SHUèRGR�GH�WLHPSR�FRUWR��

ş� ,QIULQMDQ�GH�RWUR�PRGR�HO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�R�GH�OD�HPSUHVD�D�OD�
TXH�SHUWHQHFH�OD�SHUVRQD�TXH�KDFH�HO�UHJDOR��

6L�QR�HVWÆ�VHJXUR�GH�VL�GHEH�DFHSWDU�XQ�UHJDOR�GH�HPSUHVD�
R�DFWLYLGDG�GH�RFLR��VROLFLWH�DVHVRUDPLHQWR��'HEH�FRPXQLFDU�
WRGRV�ORV�SRVLEOHV�FRQĭLFWRV�GH�LQWHUHVHV�WDQ�SURQWR�FRPR�
VXUMDQ��6H�UHFRPLHQGD�D�ORV�HPSOHDGRV�TXH�SODQWHHQ�
FXDOTXLHU�VLWXDFLÿQ�FXHVWLRQDEOH�D�VXV�JHUHQWHV�R�D�5HFXUVRV�
+XPDQRV��D�QR�VHU�TXH��GDGDV�ODV�FLUFXQVWDQFLDV��OD�
GHOLFDGH]D�\�R�OD�JUDYHGDG�GH�OD�VLWXDFLÿQ�MXVWLĬFD�GLULJLUVH�
GLUHFWDPHQWH�DO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�R�D�&XPSOLPLHQWR�
1RUPDWLYR�*OREDO��/RV�JHUHQWHV�TXH�VHDQ�HO�SXQWR�GH�
FRQWDFWR�LQLFLDO�GH�XQ�HPSOHDGR�SDUD�XQD�SUHJXQWD�R�
GHQXQFLD�VREUH�FRQĭLFWRV�GH�LQWHUHVHV�VRQ�UHVSRQVDEOHV�GH�
QRWLĬFDUOR�D�5HFXUVRV�+XPDQRV��HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�
R�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO��TXH�VH�DVHJXUDUÆQ�GH�
HYDOXDU�\�GRFXPHQWDU�GHELGDPHQWH�OD�VLWXDFLÿQ��

Preguntas�\�Respuestas

PSoy HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�
me encargo de nuestra relación con un 
vendedor que trabaja para la Compañía. 

El vendedor me ha ofrecido recientemente 
entradas para que mi familia y yo asistamos 
a un partido de la Copa Mundial. ¿Puedo 
aceptarlas? 

R $FHSWDU�HQWUDGDV�D�HYHQWRV�GHSRUWLYRV�X�RWURV�UHJDORV�GH�FOLHQWHV��YHQGHGRUHV�R�
SURYHHGRUHV�GH�XQ�YDORU�PÆV�TXH�VLPEÿOLFR�

SXHGHQ�FUHDU�XQ�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV�UHDO�R�
SHUFLELGR�TXH�DIHFWH�D�VX�LQGHSHQGHQFLD��6LQ�
HPEDUJR��FDGD�FDVR�HV�GLVWLQWR�\�GHEH�SRQHUVH�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�VX�JHUHQWH��&XPSOLPLHQWR�
1RUPDWLYR�*OREDO�R�XQR�GH�ORV�GHPÆV�UHFXUVRV�
TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�SDUD�GHWHUPLQDU�VL�
SXHGH�DFHSWDU�ODV�HQWUDGDV�

PSoy HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�HVWR\�
tratando de captar fondos para apoyar 
la participación de la Compañía en una 

SUÿ[LPD�FDPLQDWD�EHQØĬFD�HQ�IDYRU�GH�ODV�
enfermedades cardíacas. ¿Puedo contactar con 
empresas locales para pedir donaciones?

R6è��VLHPSUH�TXH�QR�VROLFLWH�GRQDFLRQHV�D�
SURYHHGRUHV��YHQGHGRUHV�R�FOLHQWHV�GH�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF��3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�

5HODFLRQHV�FRQ�OD�&RPXQLGDG�DQWHV�GH�FRQWDFWDU�
FRQ�ODV�HPSUHVDV�

Preguntas�\�Respuestas

'HEH�LQIRUPDU�D�VX� 
JHUHQWH�GH�WRGRV�ORV� 
SRVLEOHV�FRQĭLFWRV�GH� 

LQWHUHVHV�FRQ�DQWHULRULGDG�
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Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Preguntas�\�RespuestasPreguntas�\�Respuestas

PMi departamento ha iniciado un proceso de 
selección de un vendedor. Uno de mis empleados 
ha recomendado una empresa que es propiedad de 

su hermana. Me han llegado referencias positivas de esta 
empresa de otras fuentes. ¿Puedo tener en cuenta a esta 
empresa aunque uno de mis empleados sea familiar de la 
propietaria? 

R(VWD�HPSUHVD�SXHGH�FRPSHWLU�SRU�HO�WUDEDMR��SHUR�
HO�HPSOHDGR�IDPLOLDU�GH�OD�SURSLHWDULD�QR�SXHGH�
SDUWLFLSDU�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�VREUH�OD�VHOHFFLÿQ�

GHO�YHQGHGRU��QL�HO�HPSOHDGR�SRGUÆ�SDUWLFLSDU�HQ�OD�
JHVWLÿQ�GHO�YHQGHGRU�HQ�FDVR�GH�VHU�HOHJLGR��(O�HPSOHDGR�
GHEH�HQWHQGHU�TXH�QR�SXHGH�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLÿQ�
FRQĬGHQFLDO�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QL�QLQJXQD�RWUD�YHQWDMD�D�
VX�KHUPDQD�TXH�D\XGH�D�TXH�VX�HPSUHVD�VHD�VHOHFFLRQDGD��
$GHPÆV��GHEH�FRQVXOWDU�D�VX�JHUHQWH�VREUH�FÿPR�HVWD�
UHODFLÿQ�FRPHUFLDO�SRGUèD�SURYRFDU�XQ�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV�
UHDO�R�DSDUHQWH��\�VROLFLWDU�LQVWUXFFLRQHV�SDUD�GHFLGLU�OD�PHMRU�
IRUPD�GH�DFWXDU�VL�HO�YHQGHGRU�FRQVLJXH�HO�WUDEDMR�

Protección de la información 
FRQĬGHQFLDO�GH�OD�&RPSDúèD
/D�LQIRUPDFLÿQ�UHODWLYD�D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HV�PX\�YDOLRVD�\�
GHEH�VHU�WUDWDGD�GH�IRUPD�FRQĬGHQFLDO��$XQTXH�SXHGH�KDFHU�
XVR�GH�GLFKD�LQIRUPDFLÿQ�HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�OR�QHFHVLWH�SDUD�
HO�GHVHPSHúR�GH�VX�WUDEDMR��HV�VX�UHVSRQVDELOLGDG�SURWHJHUOD�
FRQWUD�HO�URER��OD�UHYHODFLÿQ�LPSURFHGHQWH�R�HO�XVR�LQGHELGR��
(VWR�VLJQLĬFD�TXH�XVWHG�GHEH�

ş� 7UDQVPLWLU�OD�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�GH�IRUPD�
VHJXUD��OR�TXH�LQFOX\H�QR�XVDU�QXQFD�FXHQWDV�GH�
FRUUHR�HOHFWUÿQLFR�SHUVRQDO�SDUD�UHDOL]DU�QHJRFLRV�GH�
OD�&RPSDúèD�R�HQYLDU�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�OD�
&RPSDúèD�D�GLFKDV�GLUHFFLRQHV��

ş� 8WLOL]DU�OD�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�ėQLFDPHQWH�
SDUD�ORV�ĬQHV�SUHYLVWRV�

ş� $FFHGHU�D�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�UHODFLRQDGD�FRQ�
VXV�UHVSRQVDELOLGDGHV�HVSHFèĬFDV�

ş� &RPSDUWLU�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�FRQ�DTXHOORV�
TXH�WHQJDQ�QHFHVLGDGHV�HPSUHVDULDOHV�OHJèWLPDV�GH�
FRQRFHUOD�\�VLHPSUH�TXH�QR�VH�SURKèED�OD�UHYHODFLÿQ�GH�
GLFKD�LQIRUPDFLÿQ�

ş� 2IUHFHU�VROR�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�OD�&RPSDúèD�
D�TXLHQHV�WHQJDQ�QHFHVLGDGHV�HPSUHVDULDOHV�OHJèWLPDV�
GH�FRQRFHUOD�\�KD\DQ�DFRUGDGR�SURWHJHU�GLFKD�
LQIRUPDFLÿQ�FRPR�FRUUHVSRQGD�

ş� &RSLDU�OD�GRFXPHQWDFLÿQ�TXH�FRQWHQJD�LQIRUPDFLÿQ�
GH�OD�&RPSDúèD�R�HOLPLQDUOD�GH�VX�ÆUHD�GH�WUDEDMR�
ėQLFDPHQWH�HQ�ORV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�VX�WUDEDMR�
DVè�OR�UHTXLHUD��(Q�HVRV�FDVRV��GHEH�PDQWHQHU�OD�
FRQĬGHQFLDOLGDG�GH�GLFKD�LQIRUPDFLÿQ�PLHQWUDV�HVWØ�
IXHUD�GH�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�KDELWXDOHV�TXH�
RIUHFH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�

PMe he casado hace poco con una persona que ya 
era titular de una importante participación en una 
empresa de la competencia. ¿Existe una situación de 

FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV"�

R3UREDEOHPHQWH�HVWR�QR�VXSRQJD�XQ�SUREOHPD��VLHPSUH�
TXH�VH�WRPHQ�FLHUWDV�SUHFDXFLRQHV��'HEH�FRPHQWDUOR�
FRQ�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO�R�HO�'HSDUWDPHQWR�

-XUèGLFR��3RU�OR�JHQHUDO��OD�WHQHQFLD�GH�SDUWLFLSDFLRQHV�HQ�XQD�
HPSUHVD�TXH�FRPSLWD�FRQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�R�VHD�XQR�GH�VXV�
YHQGHGRUHV�R�FOLHQWHV�GHEHUÆ�VHU�DXWRUL]DGD�SUHYLDPHQWH��
VDOYR�TXH�VH�WUDWH�GH�XQD�HPSUHVD�TXH�FRWLFH�HQ�EROVD�\�OD�
SDUWLFLSDFLÿQ�VXSRQJD�PHQRV�GHO�����GHO�QėPHUR�WRWDO�GH�
DFFLRQHV�HQ�FLUFXODFLÿQ�GH�OD�HPSUHVD��'HEH�WHQHU�FXLGDGR�GH�
QR�FRPHQWDU�LQIRUPDFLÿQ�H[FOXVLYD�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�FRQ�
QDGLH��LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�VL�VX�FÿQ\XJH�SRVHH�DFFLRQHV�
HQ�OD�FRPSHWHQFLD�

PMe KDQ�RIUHFLGR�XQ�WUDEDMR�D�WLHPSR�SDUFLDO�ORV�ĬQHV�
de semana como asesor para la empresa de un 
amigo. Dicha empresa no opera en el sector de los 

dispositivos médicos. ¿Supone esto un problema? 

R $XQTXH�OD�HPSUHVD�GH�VX�DPLJR�QR�VH�HQFXHQWUH�GHQWUR�
GHO�VHFWRU�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�PØGLFRV��GHEH�KDEODU�FRQ�
VX�JHUHQWH�SULPHUR�SDUD�DVHJXUDUVH�GH�TXH�QR�H[LVWH�

XQ�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV��(V�LPSRUWDQWH�VDEHU�VL�OD�HPSUHVD�
GH�VX�DPLJR�SURSRUFLRQD�SURGXFWRV�R�SUHVWD�VHUYLFLRV�
D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�R�D�FXDOTXLHUD�GH�VXV�FRPSHWLGRUHV��
FOLHQWHV��SURYHHGRUHV�R�YHQGHGRUHV��7DPELØQ�KD\�TXH�WHQHU�
HQ�FXHQWD�TXH�HO�WUDEDMR�D�WLHPSR�SDUFLDO�QR�DIHFWH�D�VXV�
UHVSRQVDELOLGDGHV�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�

PMi marido posee una empresa que vende productos 
que no suponen competencia a la misma base de 
FOLHQWHV�FRQ�ORV�TXH�LQWHUDFWėR�SDUD�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��

¿Puedo hablar de sus productos y dejar muestras cuando 
YLVLWR�D�FOLHQWHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"�Œ3XHGR�SUHVHQWÆUVHOR�D�
mis clientes? 

R 1R��1R�SXHGH�KDFHU�QHJRFLRV�SDUD�RWUD�SHUVRQD�R�HQWLGDG�PLHQWUDV�YLVLWD�D�ORV�FOLHQWHV�GH�OD�&RPSDúèD��
LQFOXVR�VL�GLFKRV�SURGXFWRV�QR�FRPSLWHQ�FRQ�ORV�

SURGXFWRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��$SURYHFKDU�VXV�UHODFLRQHV�FRQ�
FOLHQWHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SDUD�YHQGHU�SURGXFWRV��LQFOXVR�
DXQTXH�QR�VXSRQJDQ�FRPSHWHQFLD��SRGUèD�FUHDU�XQ�FRQĭLFWR�
GH�LQWHUHVHV�UHDO�R�SHUFLELGR�SDUD�XVWHG�R�SDUD�FOLHQWH��

PCuando estaba haciendo cola en la 

cafetería, escuché como dos empleados 

hablaban en voz alta sobre las cifras 

de ventas que se harán públicas mañana. 

Œ(VbDFHSWDEOH"�

R1R��/RV�HPSOHDGRV�GHEHQ�VHU�SUXGHQWHV�

FXDQGR�KDEOHQ�GHO�QHJRFLR�GH�%RVWRQ�

6FLHQWLĬF�HQ�OXJDUHV�SėEOLFRV��1R�GHEH�

KDEODUVH�GH�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�HQ�

OXJDUHV�SėEOLFRV��LQFOXLGDV�]RQDV�DELHUWDV�

GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��FRPR�ODV�FDIHWHUèDV�\�

SDVLOORV�GH�OD�&RPSDúèD��GRQGH�RWURV�SXHGDQ�

HVFXFKDUOD��3XHGH�GHFLUOH�D�ORV�HPSOHDGRV�

TXH�HVWÆ�R\HQGR�OR�TXH�GLFHQ��$GHPÆV��

FRPHQWDU�FRQ�RWURV�FLHUWD�LQIRUPDFLÿQ�TXH�

QR�HV�GH�GRPLQR�SėEOLFR�SXHGH�WHQHU�FLHUWDV�

FRQVHFXHQFLDV�OHJDOHV��3DUD�PÆV�LQIRUPDFLÿQ�

FRQVXOWH�HO�DSDUWDGR�1RUPDWLYD�GH�FRPHUFLR�HQ�

EROVD�GHO�&ÿGLJR��
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/D�LQIRUPDFLÿQ�UHODWLYD�D�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HV�PX\�
YDOLRVD�\�GHEH�VHU�WUDWDGD�
GH�IRUPD�FRQĬGHQFLDO�

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?
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3URWHFFLÿQ�GH�OD�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�
la Compañía FRQWLQXDFLÿQ
ş� 7UDQVPLWLU�OD�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�OD�&RPSDúèD�

GH�IRUPD�VHJXUD�\�WRPDU�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�
DGLFLRQDOHV�TXH�VH�FRQVLGHUHQ�DGHFXDGDV��S��HM���
ERUUDGR�GH�QRPEUHV��HWF���DO�FRPSDUWLU�LQIRUPDFLÿQ�
TXH�LGHQWLĬTXH�D�HPSOHDGRV��SDFLHQWHV�R�FOLHQWHV�D�
GHVWLQDWDULRV�TXH�WHQJDQ�XQD�QHFHVLGDG�FRPHUFLDO�
OHJèWLPD�GH�FRQRFHU�GLFKD�LQIRUPDFLÿQ�

ş� 'HVWUXLU�OD�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�FRUUHFWDPHQWH��

7RGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�TXH�SRU�OR�JHQHUDO�
QR�HVWÆ�GLVSRQLEOH�DO�SėEOLFR�VH�FRQVLGHUD�FRQĬGHQFLDO��
(VWR�LQFOX\H�LQIRUPDFLÿQ�HQ�FXDOTXLHU�IRUPDWR��HVFULWR��
HOHFWUÿQLFR��YLVXDO�R�YHUEDO��7DPELØQ�LQFOX\H�OD�LQIRUPDFLÿQ�
TXH�GHVDUUROODPRV��FRPSUDPRV�R�FHGHPRV�EDMR�OLFHQFLD��
DVè�FRPR�OD�LQIRUPDFLÿQ�TXH�UHFLELPRV�GH�RWURV��LQFOXLGRV�
SURYHHGRUHV�\�FOLHQWHV��$GHPÆV��WHQHPRV�OD�REOLJDFLÿQ�
GH�JHVWLRQDU�GHELGDPHQWH�ORV�GDWRV�SHUVRQDOHV�TXH�QRV�
SURSRUFLRQDQ�QXHVWURV�FRPSDúHURV��FOLHQWHV��SURYHHGRUHV�
\�GHPÆV��±QLFDPHQWH�GHEHPRV�UHFDEDU��DFFHGHU��XWLOL]DU�R�
GLYXOJDU�GDWRV�SHUVRQDOHV�FRQ�ĬQHV�FRPHUFLDOHV�DGHFXDGRV��
$GHPÆV��GHEHUèDPRV�XVDU�OD�FDQWLGDG�PèQLPD�GH�GDWRV�
SHUVRQDOHV�QHFHVDULRV�SDUD�UHDOL]DU�XQD�WDUHD��1R�GHEHPRV�
FRPSDUWLU�HVWD�LQIRUPDFLÿQ�FRQ�QDGLH��QL�GHQWUR�QL�IXHUD�GH�
QXHVWUD�&RPSDúèD��TXH�QR�WHQJD�QHFHVLGDG�FRPHUFLDO�GH�
FRQRFHUOD��$GHPÆV��GHEHPRV�WRPDU�PHGLGDV�SDUD�DVHJXUDU�
DGHFXDGDPHQWH�GLFKRV�GDWRV�HQ�WRGR�PRPHQWR��

PVoy D�GHMDU�PL�WUDEDMR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SRU�
un puesto en otra empresa. ¿Persistirán mis 
REOLJDFLRQHV�HQ�PDWHULD�GH�FRQĬGHQFLDOLGDG�IUHQWH�D�

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�XQD�YH]�KD\D�DEDQGRQDGR�OD�&RPSDúèD"�

R6è��&XDQGR�ĬQDOLFH�VX�FRQWUDWR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
QR�GHEH�XWLOL]DU��FRQVHUYDU�QL�GLYXOJDU�LQIRUPDFLÿQ�
FRQĬGHQFLDO�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��(VWÆ�SURKLELGR�

FRSLDU�GRFXPHQWRV�FRQĬGHQFLDOHV��H[FOXVLYRV�R�
UHODFLRQDGRV�FRQ�VHFUHWRV�FRPHUFLDOHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
DO�DEDQGRQDU�OD�&RPSDúèD��DXQTXH�ORV�KD\D�FUHDGR�
XVWHG�PLVPR��'LFKD�DFWLYLGDG�SRGUèD�FRQVLGHUDUVH�XQ�
LQFXPSOLPLHQWR�GH�OD�OH\��

PVoy a asistir a una reunión nacional de ventas 
y necesito enviar a un cliente clave un correo 
electrónico importante, pero mi bandeja de entrada 

está demasiado llena para poder enviarlo. ¿Debo dar mis 
datos de acceso a mi supervisor que se ha ofrecido a 
ayudarme a borrar algunos de mis antiguos mensajes de 
correo electrónico? Los dos queremos cumplir los plazos 
tan importantes del cliente.

R 1R��1XQFD�GHEH�FRPSDUWLU�VXV�GDWRV�GH�DFFHVR�\�
FRQWUDVHúDV�FRQ�QDGLH��QL�VLTXLHUD�FRQ�XQ�VXSHUYLVRU�
QL�HQ�FLUFXQVWDQFLDV�GLIèFLOHV��/RV�QRPEUHV�GH�XVXDULR�

\�ODV�FRQWUDVHúDV�PDQWLHQHQ�OD�VHJXULGDG�GH�ORV�VLVWHPDV�
LQIRUPÆWLFRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��(Q�QLQJėQ�FDVR�GHEH�
GLYXOJDU�HVWD�LQIRUPDFLÿQ�D�QDGLH��3LHQVH�HQ�RWUDV�IRUPDV�
GH�DFWXDU��S��HM���GLFWDU�HO�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR�D�RWUD�SHUVRQD�
TXH�SXHGD�HQYLDUOR�SRU�XVWHG�R�OODPDU�DO�FOLHQWH�\�IDFLOLWDU�OD�
LQIRUPDFLÿQ�SRU�WHOØIRQR��HQYLÆQGROH�XQ�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR�
PÆV�WDUGH�

PVoy D�YLDMDU�D�XQ�SDèV�TXH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�FRQVLGHUD�
“de alto riesgo”. ¿Qué debo hacer para proteger la 
VHJXULGDG�GH�FXDOTXLHU�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�

la Compañía? 

RAl SUHSDUDU�XQ�YLDMH�D�XQ�SDèV�ŕGH�DOWR�ULHVJRŖ��GHEH�
LQIRUPDU�DO�&HQWUR�GH�6HUYLFLR�,QIRUPÆWLFR�DQWHV�
GH�VX�YLDMH��(VWH�OH�SURSRUFLRQDUÆ�ODV�KHUUDPLHQWDV�

QHFHVDULDV�SDUD�SURWHJHU�VXV�GLVSRVLWLYRV�FXDQGR�YLDMH�
�S�bHM���SXHGHQ�IDFLOLWDUOH�XQ�RUGHQDGRU�SRUWÆWLO�SUHVWDGR���

P¿Qué debo hacer si me roban o sospecho de un fallo 
de seguridad en mi ordenador portátil, teléfono 
móvil, tableta u otro dispositivo propiedad de 

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�R�TXH�LQFOX\D�LQIRUPDFLÿQ�UHODFLRQDGD�
FRQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"

R'HEH�FRPXQLFDUOR�LQPHGLDWDPHQWH�OODPDQGR�DO�
&HQWUR�GH�6HUYLFLR�,QIRUPÆWLFR�R�D�VX�UHSUHVHQWDQWH�
LQIRUPÆWLFR�ORFDO��(O�6HUYLFLR�,QIRUPÆWLFR�WRPDUÆ�

QRWD�GHO�LQFLGHQWH��GHVKDELOLWDUÆ�HO�FRQWURO�UHPRWR�GH�VX�
GLVSRVLWLYR�H�LQIRUPDUÆ�D�QXHVWUR�VHUYLFLR�GH�VHJXULGDG��
(O�VHUYLFLR�GH�VHJXULGDG�GHWHUPLQDUÆ�VL�OD�LQIRUPDFLÿQ�
FRQĬGHQFLDO�VH�KD�YLVWR�DIHFWDGD�\�WRPDUÆ�ODV�PHGLGDV�
RSRUWXQDV��$VHJėUHVH�GH�TXH�FRPXQLFD�WRGD�OD�
LQIRUPDFLÿQ�TXH�KDEèD�HQ�HO�GLVSRVLWLYR��LQFOXLGD�FXDOTXLHU�
LQIRUPDFLÿQ�GH�FOLHQWHV�R�SDFLHQWHV��SDUD�TXH�OD�&RPSDúèD�
SXHGD�FXPSOLU�FRQ�WRGDV�ODV�OH\HV�VREUH�SRVLEOHV�
YLRODFLRQHV�GH�VHJXULGDG��$GHPÆV��DVHJėUHVH�VLHPSUH�
GH�TXH�RUGHQDGRU�SRUWÆWLO�\�RWURV�GLVSRVLWLYRV�PÿYLOHV�
VH�JXDUGDQ�GH�IRUPD�VHJXUD��S��HM���HQ�XQD�FDMD�IXHUWH�
GH�XQ�KRWHO�VL�GHMD�HVWRV�GLVSRVLWLYRV�GHVDWHQGLGRV�HQ�VX�
KDELWDFLÿQ�GH�KRWHO��R�WDSDGRV�\�HVFRQGLGRV�VL�ORV�GHMD�
GHQWUR�GH�VX�YHKèFXOR��TXH�GHEH�HVWDU�FHUUDGR�GH�IRUPD�
VHJXUD�FXDQGR�VH�GHMHQ�HTXLSRV�GH�OD�&RPSDúèD�HQ�ØO��

P Una antigua compañera de trabajo me ha llamado 
para pedirme los nombres de los vicepresidentes 
de la Compañía y un organigrama con la relación 

jerárquica entre ellos. Ella ya había trabajado para la 
Compañía anteriormente y ahora desea volver, por lo que 
quiere conocer la estructura de gerencia actual. ¿Puedo 
facilitarle esa información?

R 1R��/D�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�QXHVWURV�HPSOHDGRV�\�OD�
HVWUXFWXUD�GH�QXHVWUD�RUJDQL]DFLÿQ�HV�FRQĬGHQFLDO��
/D�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GHEH�IDFLOLWDUVH�

ėQLFDPHQWH�D�DTXHOODV�SHUVRQDV�TXH�HVWÆQ�DXWRUL]DGDV�
SDUD�FRQRFHUOD��WDQWR�LQWHUQD�FRPR�H[WHUQDPHQWH��1R�GHEH�
GDU�D�FRQRFHU�QLQJėQ�WLSR�GH�LQIRUPDFLÿQ�D�PHQRV�TXH�
WHQJD�OD�FHUWH]D�GH�TXH�SXHGH�KDFHUOR��(VWR�HV�DSOLFDEOH�
D�WRGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�\�ORV�SURGXFWRV�GH�OD�&RPSDúèD��(Q�
HVWD�VLWXDFLÿQ�HQ�FRQFUHWR��GHEHUÆ�GHFLUOH�D�VX�DQWLJXD�
FRPSDúHUD�GH�WUDEDMR�TXH�OD�LQIRUPDFLÿQ�VROLFLWDGD�HV�
FRQĬGHQFLDO�\�TXH��SRU�OR�WDQWR��QR�SXHGH�IDFLOLWÆUVHOD�

Preguntas�\�Respuestas

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Protección de la privacidad de los 
pacientes, los clientes y los empleados
(Q�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�DFWLYLGDG��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�UHFLEH�
LQIRUPDFLÿQ�PØGLFD�\�GDWRV�SHUVRQDOHV�VREUH�SDFLHQWHV��
FOLHQWHV�\�HPSOHDGRV��(VWD�ÆUHD�VH�ULJH�SRU�XQRV�HVWULFWRV�
UHTXLVLWRV�MXUèGLFRV�\�UHVSHWDPRV�OD�SULYDFLGDG�GH�GLFKD�
LQIRUPDFLÿQ�\�WRPDPRV�PHGLGDV�SDUD�VDOYDJXDUGDUOD�
DGHFXDGDPHQWH��6H�HVSHUD�GH�XVWHG�TXH�SURWHMD�WDPELØQ�
OD�SULYDFLGDG�GH�HVWD�LQIRUPDFLÿQ��8WLOLFH�ėQLFDPHQWH�
LQIRUPDFLÿQ�GH�ORV�SDFLHQWHV��ORV�FOLHQWHV�\�HPSOHDGRV�FRQ�
ORV�ĬQHV�FRPHUFLDOHV�SDUD�ORV�TXH�VH�REWXYR��&RPSDUWD�
LQIRUPDFLÿQ�FRQ�RWUDV�SHUVRQDV�VROR�FXDQGR�H[LVWD�XQD�
UD]ÿQ�FRPHUFLDO�OHJèWLPD�\�VX�GLYXOJDFLÿQ�QR�HVWØ�SURKLELGD��
$GHPÆV��ODV�WUDQVIHUHQFLDV�GH�GDWRV�SHUVRQDOHV�HQWUH�
SDèVHV�SXHGHQ�H[LJLU�DFXHUGRV�OHJDOHV�HVSHFLDOHV�\�FDGD�
PRYLPLHQWR�GH�HVWRV�GDWRV�IXHUD�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
GHEH�HQFULSWDUVH�VLHPSUH��&RPR�VLHPSUH��VLJD�HO�&ÿGLJR��
ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�\�ODV�OH\HV�
DSOLFDEOHV�

PTengo una lista de pacientes que han recibido un 
GLVSRVLWLYR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��$�DOJXQRV�GH�HOORV�
les ha ido muy bien y han tenido una experiencia 

PDJQèĬFD��Œ3XHGR�HQYLDU�XQ�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR�D�PLV�
gerentes de área hablándoles del éxito y nombrando a 
los pacientes?

R1R��/RV�QRPEUHV�GH�SDFLHQWHV�VRQ�LQIRUPDFLÿQ�
VDQLWDULD�SURWHJLGD�\�VROR�SXHGHQ�XWLOL]DUVH�
R�GLYXOJDUVH�FRQ�ĬQHV�HVSHFèĬFRV�D�SHUVRQDV�

DXWRUL]DGDV��1R�HQYèH�PHQVDMHV�FRQ�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�
SDFLHQWHV�VDOYR�D�PLHPEURV�GH�VX�HTXLSR�TXH�WUDWHQ�DO�
SDFLHQWH�\�VROR�FRQ�ĬQHV�DXWRUL]DGRV��6RQ�HMHPSORV�GH�
LQIRUPDFLÿQ�VDQLWDULD�SURWHJLGD��HQWUH�RWURV��GLUHFFLRQHV�
GH�SDFLHQWHV��QėPHURV�GH�KLVWRULDOHV�PØGLFRV��QėPHURV�
GH�WHOØIRQR��GLUHFFLRQHV�GH�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR��HGDG�R�
FXDOTXLHU�RWUD�LQIRUPDFLÿQ�UHODFLRQDGD�FRQ�HO�HVWDGR�IèVLFR�
R�SVèTXLFR�GH�XQD�SHUVRQD��OD�SUHVWDFLÿQ�GH�DWHQFLÿQ�
VDQLWDULD�D�XQD�SHUVRQD�R�HO�SDJR�SRU�DWHQFLÿQ�VDQLWDULD�D�
XQD�SHUVRQD�

Preguntas�\�Respuestas
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&RPSDUWD�LQIRUPDFLÿQ�FRQ�RWUDV�
SHUVRQDV�VROR�FXDQGR�H[LVWD�XQD�
UD]ÿQ�FRPHUFLDO�OHJèWLPD�\�VX�
GLYXOJDFLÿQ�QR�HVWØ�SURKLELGD� &XDOTXLHU�GRFXPHQWR�PDUFDGR�

FRPR�ŕ&RQĬGHQFLDOŖ�R�ŕ6ROR�
SDUD�XVR�LQWHUQRŖ�QR�SXHGH�
VDOLU�GH�OD�&RPSDúèD��DXQTXH�
FUHD�TXH�OD�LQIRUPDFLÿQ�SRGUèD�
VHU�ėWLO�SDUD�KDFHU�DYDQ]DU�

QXHVWURV�QHJRFLRV�

P Un DQWLJXR�HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�PH�KD�
llamado pidiéndome que le envíe varios SOP y 
políticas que redactó mientras trabajaba en Boston 

6FLHQWLĬF��Œ3XHGR�KDFHUOR"

R1R��6H�FRQVLGHUD�LQIRUPDFLÿQ�SURSLD�TXH�QR�SXHGH�
IDFLOLWDUVH�QL�VLTXLHUD�VL�HO�DQWLJXR�HPSOHDGR�IXH�HO�
TXH�HODERUÿ�ORV�GRFXPHQWRV�

PMi vicepresidente de Marketing ha enviado a 
nuestros equipos de venta sobre el terreno una 
SUHVHQWDFLÿQ�TXH�LQFOX\H�DOJXQRV�GDWRV�FLHQWèĬFRV�

GH�DUWèFXORV�GH�UHYLVWDV�UHFLHQWHV�VREUH�OD�HĬFDFLD�
de nuestro producto comparado con el producto de 
la competencia. La presentación está marcada con 
ŕ&RQĬGHQFLDOŖ�\�ŕ6ROR�SDUD�XVR�LQWHUQRŖ��Œ6HUèD�DFHSWDEOH�
enviar la presentación a algunos médicos que visito que 
VRQ�WDPELØQ�FRQVXOWRUHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"

R1R��&XDOTXLHU�GRFXPHQWR�PDUFDGR�FRPR�
ŕ&RQĬGHQFLDOŖ�R�ŕ6ROR�SDUD�XVR�LQWHUQRŖ�QR�SXHGH�
VDOLU�GH�OD�&RPSDúèD��DXQTXH�FUHD�TXH�OD�LQIRUPDFLÿQ�

SRGUèD�VHU�ėWLO�SDUD�KDFHU�DYDQ]DU�QXHVWURV�QHJRFLRV��6L�KD\�
PDWHULDO�PDUFDGR�FRPR�LQWHUQR�R�FRQĬGHQFLDO�TXH�XVWHG�
FUHH�TXH�GHED�XWLOL]DUVH�IXHUD��SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�
FUHDGRU�GH�ORV�PDWHULDOHV�\�VROLFèWHOH�TXH�VLJDQ�HO�SURFHVR�
DGHFXDGR�SDUD�UHYLVDU�HO�GRFXPHQWR�\�DSUREDUOR�SDUD�VX�
XVR�H[WHUQR��

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Tratamiento cuidadoso de los registros
8VWHG�HV�UHVSRQVDEOH�GH�PDQWHQHU�ORV�UHJLVWURV�DFHUFD�GH�OD�
DFWLYLGDG�HPSUHVDULDO�GH�IRUPD�SUHFLVD�\�FRPSOHWD��(ODERUH�
ORV�UHJLVWURV�FRQ�FXLGDGR��UHSDVH�VLHPSUH�VX�WUDEDMR�\�FXPSOD�
FRQ�WRGDV�ODV�SROèWLFDV�VREUH�GRFXPHQWDFLÿQ�DSOLFDEOHV��1DGLH�
GHEH�IDOVLĬFDU�R�FDPELDU�LQGHELGDPHQWH�QLQJėQ�UHJLVWUR�GH�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF��6L�QR�HVWÆ�VHJXUR�GH�OD�H[DFWLWXG�GH�XQD�
LQIRUPDFLÿQ��QR�LQWHQWH�VXSRQHUOD��+DJD�WRGR�OR�SRVLEOH�SDUD�
HQFRQWUDU�OD�LQIRUPDFLÿQ�FRUUHFWD�R�GLVFXWD�OD�FXHVWLÿQ�FRQ�
VX�JHUHQWH��6L�GHVHD�REWHQHU�PÆV�LQIRUPDFLÿQ��FRQVXOWH�ODV�
GLUHFWULFHV�VREUH�SUÆFWLFDV�GH�GRFXPHQWDFLÿQ�UHFRPHQGDGDV��

(QWUH�ODV�SUÆFWLFDV�UHFRPHQGDGDV�JHQHUDOHV�TXH�JDUDQWL]DQ�
TXH�ORV�UHJLVWURV�HPSUHVDULDOHV�VRQ�SUHFLVRV�\�FRPSOHWRV�
VH�LQFOX\HQ��VHU�SUHFLVR�HQ�FXDQWR�D�WLHPSRV�\�SDUWLGDV�GH�
JDVWRV��GRFXPHQWDU�ODV�WUDQVDFFLRQHV�GH�IRUPD�H[DFWD�\�
DVHJXUDUVH�GH�LQFOXLU�WRGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�QHFHVDULD��$GHPÆV��
QR�ĬUPH�HQ�QRPEUH�GH�QDGLH��FRPR�HQ�QRPEUH�GH�XQ�FOLHQWH�
R�FRPSDúHUR�GH�WUDEDMR��QR�ŕEODQTXHHŖ�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�ORV�
UHJLVWURV�GH�OD�HPSUHVD�QL�SRQJD�XQD�IHFKD�DQWHULRU�HQ�QLQJėQ�
GRFXPHQWR��

)DPLOLDUèFHVH�FRQ�ORV�SOD]RV�\�SROèWLFDV�GH�FRQVHUYDFLÿQ�
TXH�SXHGHQ�DSOLFDUVH�D�ORV�UHJLVWURV�GH�OD�&RPSDúèD�TXH�
SRVHD�R�FRQWUROH��&RQVHUYH�\�GHVWUX\D�OD�GRFXPHQWDFLÿQ�
GH�OD�&RPSDúèD�VHJėQ�ODV�SROèWLFDV�GH�PDQWHQLPLHQWR�GH�
GRFXPHQWRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��/RV�UHJLVWURV�LPSOLFDGRV�HQ�
XQ�OLWLJLR�R�LQYHVWLJDFLÿQ�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�QR�
SXHGHQ�GHVWUXLUVH�KDVWD�TXH�VH�KD\D�FRQFOXLGR�HO�SURFHVR��
3DUD�FRQVXOWDU�FXDOTXLHU�GXGD�DFHUFD�GH�OD�FRQVHUYDFLÿQ�\�
FODVLĬFDFLÿQ�GH�GRFXPHQWDFLÿQ��SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
FXDOTXLHUD�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��

0DQWHQHPRV�XQ�VLVWHPD�GH�SURFHGLPLHQWRV�\�FRQWUROHV�
GH�FRQWDELOLGDG�D�ĬQ�GH�JDUDQWL]DU�TXH�OD�GLYXOJDFLÿQ�GH�
LQIRUPDFLÿQ�VHD�H[DFWD�\�FXPSOD�ORV�UHTXLVLWRV�OHJDOHV�
DSOLFDEOHV��6LHPSUH�GHEH�VHJXLU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�
&RPSDúèD�SDUD�FRPXQLFDU�\�GLYXOJDU�LQIRUPDFLÿQ�ĬQDQFLHUD�
\�FRODERUDU�FRQ�SURFHVRV�GH�DXGLWRUèDV�LQWHUQRV�FXDQGR�
VH�OH�SLGD��3DUD�DFODUDU�FXDOTXLHU�GXGD�VREUH�GRFXPHQWRV�
ĬQDQFLHURV��FRQVXOWH�DO�5HVSRQVDEOH�GH�FRQWURO�FRUSRUDWLYR�

P Se PH�KD�SHGLGR�TXH�ĬUPH�XQ�LQIRUPH�
ĬQDQFLHUR�TXH��HQ�PL�RSLQLÿQ��FRQWLHQH�
inexactitudes. ¿Qué debo hacer?

R'HEH�KDEODU�FRQ�VX�JHUHQWH�\�H[SOLFDUOH�
SRU�TXØ�FUHH�TXH�SXHGH�FRQWHQHU�
LQH[DFWLWXGHV��(Q�FDVR�GH�TXH�HO�LQIRUPH�

FRQWHQJD�GDWRV�LQH[DFWRV��HVWRV�GHEHUÆQ�
FRUUHJLUVH��6L�GHVSXØV�GH�FRPHQWDU�HVWDV�
LQH[DFWLWXGHV�FRQ�VX�JHUHQWH�FRQVLGHUD�TXH�QR�
KDQ�VLGR�VXEVDQDGDV�FRUUHFWDPHQWH��SÿQJDVH�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�XQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�
DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�

PHace poco oí a unos compañeros hablar 
sobre un nuevo dispositivo que se está 
desarrollando. ¿Puedo publicar esta 

información en mis redes sociales?

R1R��1R�SXHGH�FRPSDUWLU�LQIRUPDFLÿQ�
FRQĬGHQFLDO�QL�SURWHJLGD�VREUH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�HQ�UHGHV�VRFLDOHV�QL�HQ�FXDOTXLHU�

RWUR�WLSR�GH�IRUR�SėEOLFR��FRPR�EORJV�R�FKDWV���
$GHPÆV��DO�SXEOLFDU�FRPHQWDULRV�VREUH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�HQ�GLFKRV�VLWLRV��GHEH�GHMDU�FODUR�TXH�
XVWHG�QR�KDEOD�HQ�QRPEUH�GH�OD�&RPSDúèD��D�
QR�VHU�TXH�HVH�VHD�VX�WUDEDMR�\�DFWėH�GH�IRUPD�
RĬFLDO��3DUD�PÆV�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�XQ�XVR�
DGHFXDGR�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��FRQVXOWH�ODV�
SROèWLFDV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�

Preguntas�\�Respuestas

1R�SXHGH�FRPSDUWLU�
LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�
QL�SURWHJLGD�VREUH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�HQ�UHGHV�VRFLDOHV� 
QL�HQ�FXDOTXLHU�RWUR�WLSR� 

GH�IRUR�SėEOLFR�
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1DGLH�GHEH�IDOVLĬFDU�R�
cambiar indebidamente 

ningún registro de Boston 
6FLHQWLĬF��6L�QR�HVWÆ�VHJXUR�

de la exactitud de una 
información, no intente 

suponerla.

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Mantener un ambiente de trabajo 
seguro y saludable
(V�UHVSRQVDELOLGDG�GH�WRGRV�PDQWHQHU�XQ�HQWRUQR�GH�WUDEDMR�
VHJXUR�\�VDOXGDEOH��UHVSHWDU�HO�PHGLR�DPELHQWH�\�FRQVHUYDU�
ORV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV��$O�SURWHJHU�HO�PHGLR�DPELHQWH��
FRQWULEXLPRV�D�DVHJXUDU�OD�VDOXG��VHJXULGDG�\�HO�ELHQHVWDU�GH�
QXHVWURV�HPSOHDGRV��1R�UHGX]FD�VX�VHJXULGDG�QL�OD�VHJXULGDG�
GH�RWURV�HPSOHDGRV�DO�UHDOL]DU�XQD�WDUHD��7RGRV�HQ�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�VRPRV�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�VHJXULGDG�SURSLD�\�GH�ORV�
FRPSDúHURV�GH�WUDEDMR��(VWR�VLJQLĬFD�TXH�XVWHG�GHEH�

ş� &XPSOLU�FRQ�WRGRV�ORV�UHTXLVLWRV�PHGLRDPELHQWDOHV��
VDQLWDULRV�\�GH�VHJXULGDG��

ş� 6HJXLU�OD�OHJLVODFLÿQ�DSOLFDEOH�\�ODV�SROèWLFDV�GH�OD�
&RPSDúèD�HQ�FXDQWR�DO�XVR�GH�GURJDV�DOFRKRO�HQ�HO�
WUDEDMR��QHJRFLRV�GH�OD�&RPSDúèD��HYHQWRV�SULYDGRV�
R�SDWURFLQDGRV�SRU�OD�&RPSDúèD�R�FXDQGR�DFWėH�HQ�
UHSUHVHQWDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�HQ�HO�WUDQVFXUVR�GH�
VXbWUDEDMR�

ş� &RPXQLFDU�FXDOTXLHU�FRQGLFLÿQ�ODERUDO�LQVHJXUD�
LQPHGLDWDPHQWH�D�WUDYØV�GH�VXV�VLVWHPDV�ORFDOHV��S��HM���
WDUMHWDV�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�VHJXULGDG��WDEORQHV�GH�
LGHDV��HWF���R�D�VX�JHUHQWH��

ş� 7RPDU�PHGLGDV�SDUD�FRUUHJLU�XVWHG�PLVPR�FRQGLFLRQHV�
ODERUDOHV�LQVHJXUDV��VL�HV�VHJXUR�\�FRQYLHQH�KDFHUOR��VL�
QR�HVWÆ�VHJXUR�GH�TXØ�PHGLGDV�WRPDU��FRPXQLTXH�ODV�
FRQGLFLRQHV�DO�HTXLSR�GH�0HGLRDPELHQWH��6HJXULGDG�\�
6DOXG��FRQVXOWH�D�VX�JHUHQWH�R�SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
FXDOTXLHUD�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�

ş� 0DQLSXODU�DGHFXDGDPHQWH�FXDOTXLHU�WLSR�GH�
PDWHULDObSHOLJURVR�

ş� (OLPLQDU�ORV�UHVLGXRV�VHJėQ�QXHVWUDV�SROèWLFDV�\�OD�
OHJLVODFLÿQ�HQ�YLJRU�

ş� 6HJXLU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�GH�VHJXULGDG�

ş� +DFHU�XQ�XVR�HĬFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�\�WUDWDU�GH�UHGXFLU��
UHXWLOL]DU�\�UHFLFODU�ORV�UHVLGXRV�FXDQGR�VHD�SRVLEOH�

Mantenga un entorno de trabajo seguro
6RPRV�UHVSRQVDEOHV�GH�PDQWHQHU�OD�VHJXULGDG�GH�QXHVWUR�
HQWRUQR�GH�WUDEDMR��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�WROHUD�QLQJėQ�WLSR�GH�
YLROHQFLD�HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR�FRPHWLGD�SRU�XQD�SHUVRQD�R�
FRQWUD�HVWD�HQ�ODV�LQVWDODFLRQHV�GH�OD�&RPSDúèD��LQFOXLGD�OD�
VLJXLHQWH��

ş� 9LROHQFLD�R�DPHQD]D�R�DPHQD]D�LPSOèFLWD�GH�
YLROHQFLD��H[SUHVDGD�D�WUDYØV�GH�FXDOTXLHU�PHGLR�GH�
FRPXQLFDFLÿQ��S��HM���FDUWDV��FRUUHRV�HOHFWUÿQLFRV��UHGHV�
VRFLDOHV��IRWRJUDIèDV��YHUEDOPHQWH���

ş� /HQJXDMH�DPHQD]DQWH�X�RWURV�DFWRV�GH�DJUHVLÿQ��
YLROHQFLD�R�LQWLPLGDFLÿQ�IèVLFD�SRU�FXDOTXLHU�HPSOHDGR�
R�SHUVRQD�DĬOLDGD�D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�R�FRQWUD�HVWRV��S��
HM���FRQWUDWLVWD�LQGHSHQGLHQWH��YHQGHGRU��GLVWULEXLGRU���
LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�VL�OD�FRQGXFWD�VH�SURGXFH�
GHQWUR�R�IXHUD�GH�ODV�LQVWDODFLRQHV��GXUDQWH�ODV�KRUDV�
QRUPDOHV�GH�WUDEDMR�R�IXHUD�GH�HVWDV��SRU�FXDOTXLHU�
PHGLR�GH�FRPXQLFDFLÿQ��

ş� 'HVWUXLU��GHVPDQWHODU�R�GDúDU�ELHQHV�SHUWHQHFLHQWHV�
D�OD�&RPSDúèD��VXV�FOLHQWHV��YHQGHGRUHV��YLVLWDQWHV�R�
HPSOHDGRV��LQWHQFLRQDGDPHQWH�R�QR��GXUDQWH�XQD�
DPHQD]D�GH�XQ�DFWR�YLROHQWR�R�YLROHQFLD�HQ�Vè�PLVPD��

/RV�HPSOHDGRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GHEHQ�FRQWULEXLU�D�OD�
VHJXULGDG�GH�QXHVWUDV�LQVWDODFLRQHV�HQ�WRGR�PRPHQWR��
(VWR�VLJQLĬFD�QR�GHMDU�HQWUDU�D�QLQJXQD�SHUVRQD�D�XQ�
HGLĬFLR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VLQ�DQWHV�FRPSUREDU�VX�SODFD�GH�
LGHQWLĬFDFLÿQ��6L�XQD�SHUVRQD�VLQ�SODFD�GH�LGHQWLĬFDFLÿQ�YD�
GHWUÆV�GH�XVWHG��SèGDOH�TXH�YD\D�DO�PRVWUDGRU�GH�VHJXULGDG�GH�
OD�HQWUDGD�GHO�HGLĬFLR�H�LQIRUPH�LQPHGLDWDPHQWH�VREUH�HVWD�
SHUVRQD�D�6HJXULGDG��

'HEH�LQIRUPDU�D�6HJXULGDG�*OREDO�VL�H[LVWH�FXDOTXLHU�VLWXDFLÿQ��
HQ�VX�YLGD�SHUVRQDO�LQFOXVLYH��TXH�SXHGD�SRQHUOH�D�XVWHG�R�
D�RWURV�HPSOHDGRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HQ�ULHVJR��S��HM���XQD�
SHUVRQD�SHOLJURVD�TXH�SXHGD�LQWHQWDU�YHQLU�D�VX�OXJDU�GH�
WUDEDMR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF���6HJXULGDG�*OREDO�WRPDUÆ�WRGDV�ODV�
PHGLGDV�GH�SURWHFFLÿQ�DGHFXDGDV�SDUD�SURWHJHUOH�D�XVWHG�\�D�
WRGDV�ODV�SHUVRQDV�GH�VX�OXJDU�GH

Los empleados de  
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GHEHQ�
contribuir a la seguridad  
de nuestras instalaciones  

en todo momento.
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PNecesito utilizar productos químicos de 
limpieza en pequeños tambores para su 
uso en la línea de producción. No estoy 

seguro de los riesgos de los productos químicos 
o de qué productos de protección personal 
debo llevar. ¿Qué debo hacer?

R Si QR�HVWÆ�VHJXUR�GH�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWDV�
TXH�GHEH�DGRSWDU��SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
VX�HTXLSR�GH�0HGLRDPELHQWH��6HJXULGDG�\�

6DOXG��FRQVXOWH�D�VX�JHUHQWH�R�DO�VXSHUYLVRU�GH�
VX�JHUHQWH�DQWHV�GH�SURFHGHU��1R�FRUUD�QXQFD�
QLQJėQ�ULHVJR�DO�PDQLSXODU�PDWHULDOHV�SHOLJURVRV�

Preguntas�\�Respuestas

Œ&ÿPR�SXHGR�GHPRVWUDU�XQ�FRPSRUWDPLHQWR� 
íntegro en mi lugar de trabajo?



Œ&ÿPR�DIHFWD�HO�
FRPSRUWDPLHQWR�
íntegro�D�PLV�UHODFLRQHV�
SURIHVLRQDOHV�fuera  
de mi lugar de trabajo?

6LJQLĬFD�TXH�ORV�
HPSOHDGRV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�WUDWDQ�GH�
PDQHUD�MXVWD�\�KRQHVWD�
D�ORV�GHPÆV�\�FXPSOHQ�
FRQ�WRGDV�ODV�OH\HV�
\�ODV�QRUPDWLYDV�
JXEHUQDPHQWDOHV�
YLJHQWHV��/D�LQWHJULGDG�
HV�HO�IXQGDPHQWR�GH�ODV�
EXHQDV�UHODFLRQHV��S��HM���
FRQ�FOLHQWHV��DXWRULGDGHV��
YHQGHGRUHV�\�RWURV�
WHUFHURV��\�GH�WRGR�OR�
TXH�KDFHPRV�HQ�QXHVWUD�
&RPSDúèD�\�SDUD�HVWD�

&RPR�HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�� 
usted es responsable de mantener la seguridad  

de nuestro entorno de trabajo.
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Œ&ÿPR�DIHFWD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�íntegro�D�PLV�UHODFLRQHV�
SURIHVLRQDOHV�fuera de mi lugar de trabajo?

)RUMDU�UHODFLRQHV�GH�FRQĬDQ]D�FRQ�
los clientes
/DV�UHODFLRQHV�GXUDGHUDV�FRQ�ORV�FOLHQWHV�VH�EDVDQ�HQ�OD�
LQWHJULGDG�GH�QXHVWUR�FRPSRUWDPLHQWR�\�OD�FRQĬDQ]D��%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�HVSHUD�TXH�WRGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�VXV�SURGXFWRV�
VHD�FLHUWD��SUHFLVD��FRPSOHWD��WRWDOPHQWH�LQIRUPDWLYD�\�MXVWD��
\�FXPSOD�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�GH�HWLTXHWDGR�GH�SURGXFWRV�\�
OD�QRUPDWLYD�OHJDO�DSOLFDEOH��7RGRV�ORV�PDWHULDOHV�GH�YHQWDV�
\�PDUNHWLQJ�GHEHQ�EDVDUVH�HQ�KHFKRV�\�HQ�LQYHVWLJDFLRQHV�
GRFXPHQWDGDV��'HEHQ�LQFOXLU�WRGD�OD�LQIRUPDFLÿQ�TXH�H[LMD�
OD�OHJLVODFLÿQ�DSOLFDEOH�\�HVWDU�DXWRUL]DGD�SUHYLDPHQWH�SRU�ORV�
SURFHGLPLHQWRV�\�ODV�SROèWLFDV�GH�QXHVWUD�&RPSDúèD��

1XQFD�VDFULĬFDU�OD�LQWHJULGDG�SDUD�ORJUDU�R�PDQWHQHU�YHQWDV��
1XHVWUDV�DFWLYLGDGHV�GH�YHQWDV�\�PDUNHWLQJ�QR�GHEHQ�DQLPDU�
D�QXHVWURV�FOLHQWHV�R�D�VXV�UHSUHVHQWDQWHV�D�DQWHSRQHU�VXV�
LQWHUHVHV�SHUVRQDOHV�D�ORV�GH�VXV�HPSOHDGRV�R�VXV�SDFLHQWHV��
7RGRV�ORV�DUWèFXORV�GH�YDORU��SDJRV�\�FRUWHVèDV�GH�HPSUHVD��
FRPR�FRPLGDV��GHEHQ�

ş� &XPSOLU�FRQ�ODV�GLVSRVLFLRQHV�OHJDOHV��ORV�SULQFLSLRV�
ØWLFRV�JHQHUDOPHQWH�DFHSWDGRV�\�OD�QRUPDWLYD�GH�OD�
RUJDQL]DFLÿQ�GH�TXLHQ�ORV�UHFLEH�

ş� &XPSOLU�FRQ�WRGDV�ODV�SROèWLFDV�GH�OD�&RPSDúèD�TXH�
VH�DSOLTXHQ�HQ�ORV�SDèVHV�HQ�ORV�TXH�OOHYDPRV�D�FDER�
QXHVWUD�DFWLYLGDG�

ş� 5HVSHWDU�HO�FRPSURPLVR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�FRQ�OD�
LQWHJULGDG��

$OJXQRV�PØGLFRV�\�RWURV�SURIHVLRQDOHV�VDQLWDULRV��DGHPÆV�GH�
VHU�QXHVWURV�FOLHQWHV��SUHVWDQ�VHUYLFLRV�PX\�YDOLRVRV�D�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF��3RU�HMHPSOR��SXHGHQ�UHDOL]DU�LQYHVWLJDFLRQHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�QXHVWURV�SURGXFWRV��RIUHFHU�RSLQLRQHV�
GH�YLWDO�LPSRUWDQFLD�SDUD�QXHVWURV�SODQHV�GH�GHVDUUROOR�
GH�SURGXFWRV�\�D\XGDUQRV�D�IRUPDU�D�RWURV�SURIHVLRQDOHV�
HQ�HO�XVR�VHJXUR�\�HĬFD]�GH�QXHVWURV�SURGXFWRV��7RGDV�ODV�
LQWHUDFFLRQHV�FRQ�ORV�SURIHVLRQDOHV�VDQLWDULRV�SXHGHQ�HVWDU�
VXMHWDV�D�XQ�PLQXFLRVR�H[DPHQ�SRU�SDUWH�GHO�JRELHUQR�
R�SėEOLFR��/DV�SROèWLFDV�GH�OD�&RPSDúèD�TXH�WUDWDQ�HVWDV�
FXHVWLRQHV�GHEHQ�VHJXLUVH�HQ�WRGRV�ORV�FDVRV�

PSoy representante de ventas y he llegado 
a tener una relación muy estrecha 
con un médico cliente de mi zona. Es 

posible que nuestras relaciones sociales fuera 
del trabajo desemboquen en una relación 
sentimental. ¿Debo informar a alguien al 
respecto? 

R6è��(Q�FDVR�GH�TXH�WHQJD�XQD�UHODFLÿQ�
SHUVRQDO�R�VHQWLPHQWDO�FRQ�XQ�FOLHQWH�R�
SRVLEOH�FOLHQWH��WLHQH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�

GH�FRPXQLFDUOR�GH�LQPHGLDWR�D�VX�VXSHUYLVRU�
R�DO�UHSUHVHQWDQWH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��/D�
&RPSDúèD�WRPDUÆ�ODV�PHGLGDV�RSRUWXQDV�SDUD�
HYLWDU�XQ�FRQĭLFWR�GH�LQWHUHVHV�UHDO�R�DSDUHQWH�
FRQ�ORV�FOLHQWHV��'HEH�VDEHU�TXH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�SURKèEH�D�ORV�HPSOHDGRV�TXH�KDJDQ�
PDUNHWLQJ��YHQGDQ��SURPRFLRQHQ�R�LQWHQWHQ�
KDFHU�PDUNHWLQJ��YHQGHU�R�SURPRFLRQDU�
DOJėQ�SURGXFWR��VHUYLFLR�R�WHFQRORJèD�DFWXDO�
R�HQ�GHVDUUROOR�GH�OD�&RPSDúèD�D�XQ�FOLHQWH�
R�SRVLEOH�FOLHQWH�TXH�VHD�PLHPEUR�GH�OD�
IDPLOLD�R�FRPSDúHUR�VHQWLPHQWDO��$VLPLVPR��
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�SHUPLWH�TXH�ORV�
HPSOHDGRV�REWHQJDQ�FRPLVLRQHV��GLUHFWD�R�
LQGLUHFWDPHQWH��GH�GLFKDV�YHQWDV�

Preguntas�\�RespuestasPreguntas�\�Respuestas Gestión de terceros
$�OD�KRUD�GH�WUDWDU�FRQ�ORV�SURYHHGRUHV��FRQWUDWLVWDV��DVHVRUHV��
GLVWULEXLGRUHV��UHSUHVHQWDQWHV��R�FXDOTXLHU�WHUFHUR��VH�HVSHUD�
TXH�KDJD�OR�VLJXLHQWH�

ş� 'DU�D�WHUFHURV�OD�RSRUWXQLGDG�GH�FRPSHWLU�SRU�QXHVWUR�
QHJRFLR�GHVGH�OD�LJXDOGDG�

ş� $FWXDU�GH�IRUPD�MXVWD�\�KRQUDGD�HQ�WRGDV�ODV�
WUDQVDFFLRQHV�

ş� 1R�FRQWUDWDU�D�QLQJėQ�WHUFHUR�SDUD�TXH�OOHYH�D�FDER�
DOJėQ�DFWR�LOHJDO�R�LQDSURSLDGR��1R�SRGHPRV�SHGLU�D�
RWURV�TXH�KDJDQ�OR�TXH�QR�SRGHPRV�KDFHU�QRVRWURV�
PLVPRV�

ş� 7HQHU�HQ�FXHQWD�VL�H[LVWHQ�SRVLEOHV�FRQĭLFWRV�GH�
LQWHUHVHV�DQWHV�GH�FRPSURPHWHU�D�RWUD�SHUVRQD�

ş� (OHJLU�D�WHUFHURV�FXDOLĬFDGRV�GH�ORV�TXH�WHQJD�
FRQVWDQFLD�TXH�UHDOL]DQ�VX�WUDEDMR�FRQ�FDOLGDG�H�
LQWHJULGDG�

ş� $VHJXUDUVH�GH�TXH�WRGRV�ORV�DFXHUGRV�FRQ�WHUFHURV�
FXPSODQ�QXHVWUDV�SROèWLFDV�

'HVSXØV�GH�FRPSURPHWHU�D�XQ�WHUFHUR��HVWØ�DWHQWR�D�FXDOTXLHU�
DVSHFWR�TXH�LQGLTXH�XQD�FRQGXFWD�QR�ØWLFD�R�LQDSURSLDGD��6L�
WLHQH�SUHJXQWDV�R�GXGDV��SLGD�VLHPSUH�FRQVHMR�D�VX�JHUHQWH�R�
D�DOJXQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��

$�OD�KRUD�GH�DGTXLULU�ELHQHV�\�VHUYLFLRV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
UHDOL]D�ORV�SDJRV�ėQLFDPHQWH�D�ORV�SURYHHGRUHV�GH�ORV�ELHQHV�
R�ORV�VHUYLFLRV��7RGDV�ODV�IDFWXUDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�YHQWD�GH�
ELHQHV�R�VHUYLFLRV�GHEHQ�UHĭHMDU�FRQ�H[DFWLWXG�\�WUDQVSDUHQFLD�
ORV�DUWèFXORV�FRPSUDGRV�R�YHQGLGRV��DVè�FRPR�VX�SUHFLR��
GHVFXHQWRV��UHEDMDV�R�DUWèFXORV�JUDWXLWRV��6L�HO�GHVFXHQWR�R�ODV�
UHEDMDV�QR�VH�FRQRFHQ�HQ�HO�PRPHQWR�GH�OD�YHQWD��SÿQJDVH�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�R�FRQ�&XPSOLPLHQWR�
1RUPDWLYR�*OREDO�SDUD�WUDWDU�ORV�UHTXLVLWRV��$GHPÆV��D�
H[FHSFLÿQ�GH�ORV�SRFRV�FDVRV�HQ�ORV�TXH�HO�'HSDUWDPHQWR�
-XUèGLFR�KD\D�GDGR�VX�DSUREDFLÿQ��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�SRGUÆ�
UHDOL]DU�SDJR�DOJXQR�D�XQ�SURYHHGRU�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�HQ�
XQ�SDèV�GLVWLQWR�DO�GH�UHVLGHQFLD�GHO�SURYHHGRU�GH�ELHQHV�R�
VHUYLFLRV��HQ�HO�TXH�VH�HQFXHQWUH�OD�VHGH�GH�VX�DFWLYLGDG�R�HQ�
HO�TXH�KD\D�SUHVWDGR�ORV�VHUYLFLRV��

PDeseo contratar a un nuevo 
distribuidor y estoy siguiendo las 
políticas y procedimientos operativos 

estándar (“SOP”) aplicables. Sin embargo, 
el distribuidor me indica que para ganar 
XQD�OLFLWDFLÿQ�SDUD�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��GHEH�
presentar una oferta inmediata. El distribuidor 
propuesto no ha completado los requisitos de 
incorporación de la Compañía. ¿Es aceptable 
dejar que el distribuidor presente una oferta?

R/DV�SROèWLFDV�\�623�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
HVWLSXODQ�QXHVWUDV�H[SHFWDWLYDV�SDUD�
RSHUDU�GH�IRUPD�èQWHJUD��(V�LPSRUWDQWH�

TXH�H[LMDPRV�D�QXHVWURV�GLVWULEXLGRUHV�ODV�
PLVPDV�H[SHFWDWLYDV�TXH�QRV�ĬMDPRV�D�
QRVRWURV�PLVPRV��/DV�H[FHSFLRQHV�GHEHUÆQ�
DSUREDUVH�VHJėQ�OR�H[LJLGR�SRU�QXHVWUDV�
SROèWLFDV�\�R�623�

PUno de los agentes de ventas de 
WHUFHURV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�FRQ�HO�TXH�
trato ha solicitado que paguemos sus 

comisiones a una entidad diferente situada en 
un país diferente. ¿Se puede proceder así?

R1R��(Q�JHQHUDO��QR�VH�SHUPLWHQ�ORV�
SDJRV�D�HQWLGDGHV�GLVWLQWDV�D�ODV�TXH�
SURSRUFLRQDQ�ORV�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�

D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�HQ�SDèVHV�GLVWLQWRV�D�
DTXHOORV�HQ�TXH�VH�SURSRUFLRQDQ�ORV�ELHQHV�
R�VHUYLFLRV��(VWH�WLSR�GH�SURFHGLPLHQWRV�
VRQ�VHúDOHV�GH�DGYHUWHQFLD�GH�XQD�SRVLEOH�
FRQGXFWD�LQDGHFXDGD��SRUTXH�SXHGHQ�
XWLOL]DUVH�SDUD�FUHDU�IRQGRV�H[FHGHQWHV�SDUD�
VRERUQRV��GHVYèR�GH�GLQHUR�SDUD�SDJRV�
LQGHELGRV��HQFXEULPLHQWR�GH�WUDQVDFFLRQHV�
\�R�HYDVLÿQ�GH�LPSXHVWRV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
SURKèEH�GLFKRV�DFXHUGRV�HQ�JHQHUDO��3XHGH�
KDEHU�FDVRV�HQ�TXH�H[LVWDQ�PRWLYRV�OHJèWLPRV��
FODURV�\�GRFXPHQWDGRV�SDUD�SURFHGHU�DVè�\��HQ�
HVRV�FDVRV��HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�GHEHUÆ�
DSUREDU�SUHYLDPHQWH�GLFKR�SDJR��
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Œ&ÿPR�DIHFWD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�íntegro�D�PLV�UHODFLRQHV�
SURIHVLRQDOHV�fuera de mi lugar de trabajo?

PUna de las plantas de fabricación de 
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HQ�,UODQGD�KD�HQYLDGR�
SURGXFWRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�D�PL�SDèV��

Los productos han llegado a un puerto de 
mi país, pero su entrega se ha retrasado. Soy 
HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�UHVSRQVDEOH�GH�
la logística local y un funcionario de aduanas 
local me dijo que está muy ocupado y que un 
poco de “dinero para la comida”, en efectivo, 
le ayudaría a priorizar la entrega de nuestros 
productos desde las instalaciones del puerto 
aduanero. ¿Puedo realizar este pago?

R1R��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�UHDOL]D�
SDJRV�SDUD�DVHJXUDUVH�VHUYLFLRV�
JXEHUQDPHQWDOHV�QL�UHDOL]D�SDJRV�QR�

RĬFLDOHV�\�QR�DXWRUL]DGRV�D�IXQFLRQDULRV�
SėEOLFRV�HQ�UHODFLÿQ�FRQ�VXV�REOLJDFLRQHV��
(VWRV�WLSRV�GH�SDJRV��D�YHFHV�GHQRPLQDGRV�
ŕSDJRV�GH�IDFLOLWDFLÿQŖ�QR�VRQ�FRKHUHQWHV�
FRQ�HO�FRPSURPLVR�FRQ�OD�ØWLFD�H�LQWHJULGDG�
GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�\�HVWÆQ�SURKLELGRV�HQ�OD�
PD\RUèD�GH�ORV�SDèVHV�

PUn médico de un hospital público va a 
cumplir 50 años. Me gustaría regalarle 
XQDV�HQWUDGDV�SDUD�OD�ĬQDO�GH�OD�&RSD�

del Mundo de fútbol que se celebra en su 
ciudad. Creo que no me está permitido darle 
las entradas a él directamente, pero ¿podría 
dárselas a su mujer?

R1R��1R�SRGHPRV�GDUOH�XQ�UHJDOR�D�QDGLH�
VL�WHQHPRV�UD]RQHV�SDUD�SHQVDU�TXH�
DFDEDUÆ�HQ�PDQRV�GH�XQ�HPSOHDGR�

R�IXQFLRQDULR�SėEOLFR��/RV�PØGLFRV�\�ORV�
SURIHVLRQDOHV�VDQLWDULRV�GHO�VHFWRU�SėEOLFR�
VH�FRQVLGHUDQ�HPSOHDGRV�\�R�IXQFLRQDULRV�
SėEOLFRV�HQ�PXFKRV�SDèVHV��3RU�OR�JHQHUDO��ORV�
UHJDORV�HVWÆQ�VXMHWRV�D�UHVWULFFLRQHV��&RQVXOWH�
ODV�SROèWLFDV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SDUD�HQWHQGHU�
ODV�QRUPDV�HVSHFèĬFDV�GH�SDèVHV�VREUH�UHJDORV�

Preguntas�\�Respuestas

Cautela en el trato con las administra-
ciones y otras autoridades públicas
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�PDQWLHQH�PXFKRV�FRQWDFWRV�FRQ�
IXQFLRQDULRV�\�HPSOHDGRV�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�
D�QLYHO�PXQGLDO��(Q�PXFKRV�SDèVHV��ODV�UHODFLRQHV�FRQ�
HPSOHDGRV�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�\�RWURV�
IXQFLRQDULRV�SėEOLFRV�HVWÆQ�VXMHWDV�D�QRUPDWLYDV�PX\�
HVWULFWDV��7DOHV�UHODFLRQHV�GHEHQ�FXPSOLU�FRQ�HVWD�QRUPDWLYD�
\�UHDOL]DUVH�FRQ�WRWDO�LQWHJULGDG��1R�GHEH�KDFHU�QDGD�TXH�
SXHGD�FRQVLGHUDUVH�XQ�LQWHQWR�GH�LQĭXLU�LQGHELGDPHQWH�
HQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�XQD�DGPLQLVWUDFLÿQ�SėEOLFD��VXV�
IXQFLRQDULRV�R�HPSOHDGRV�R�TXH�SXHGD�LQWHUSUHWDUVH�FRPR�
XQD�WHQWDWLYD�GH�DOHQWDU�D�HPSOHDGRV�GH�DGPLQLVWUDFLRQHV�R�
IXQFLRQDULRV�SėEOLFRV�D�LQFXPSOLU�ODV�QRUPDV�D�ODV�TXH�HVWÆQ�
VXMHWRV��1XQFD�RIUH]FD�QL�DFHSWD�QDGD�GH�YDORU�TXH�SXHGD�
LQWHUSUHWDUVH�FRPR�XQ�VRERUQR�R�XQ�DFWR�GH�FRKHFKR��
5HFXHUGH�TXH�XQ�VRERUQR�QR�VH�OLPLWD�DO�LQWHUFDPELR�GH�
GLQHUR��VLQR�TXH�WDPELØQ�SXHGH�LQFOXLU�XQD�SURPHVD�R�HO�
GDU�XQ�UHJDOR��RIHUWD�GH�RFLR��YLDMH�R�IDYRU��6L�XQ�HPSOHDGR�R�
IXQFLRQDULR�SėEOLFR�VROLFLWD�R�H[LJH�GLFKR�EHQHĬFLR��LQIRUPH�
GH�HOOR�LQPHGLDWDPHQWH�D�VX�JHUHQWH�R�D�DOJXQR�GH�ORV�
UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR�

PVoy a contratar a un empleado para 
un puesto en mi departamento. Una 
de los solicitantes es la hija de un 

DOWR�IXQFLRQDULR�SėEOLFR��FX\D�LQĭXHQFLD�
SRGUèD�EHQHĬFLDU�D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
Œ3XHGRbFRQWUDWDUOD"�

R/RV�FDQGLGDWRV�SDUD�FXDOTXLHU�SXHVWR�HQ�
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�GHEHQ�VHU�HYDOXDGRV�
GH�IRUPD�REMHWLYD��VLJXLHQGR�ORV�FULWHULRV�

HVWLSXODGRV�SDUD�HO�SXHVWR��8VWHG�QR�SXHGH�
FUHDU�XQ�SXHVWR�\�R�FRQWUDWDU�D�XQD�SHUVRQD�
SDUD�SRGHU�LQĭXLU�R�FRPSHQVDU�D�XQ�HPSOHDGR�
R�IXQFLRQDULR�SėEOLFR��R�SDUD�REWHQHU�QHJRFLR�
R�JDQDUVH�HO�IDYRU�GH�XQ�SURIHVLRQDO�VDQLWDULR�X�
RWUR�FOLHQWH��'HEH�FRODERUDU�HVWUHFKDPHQWH�FRQ�
HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�SDUD�HYDOXDU�VL�SXHGH�
SURFHGHU�D�FRQWUDWDU�D�HVWD�SHUVRQD�

PUn consultor ha ofrecido obtener todos 
lo permisos necesarios en un país por 
unos honorarios de 50.000 dólares. 

Dijo que ese dinero ayudaría a “agilizar el 
proceso”. La verdad es que no sé dónde va a 
parar ese dinero. ¿Supone esto un problema?

R6è��6XHQD�VRVSHFKRVR��/D�&RPSDúèD�QR�
UHDOL]DUÆ�QLQJėQ�SDJR�TXH�SXHGD�VHU�
LQWHUSUHWDGR�FRPR�XQ�VRERUQR��'HEH�

DYHULJXDU�TXØ�VHUYLFLRV�VH�SUHVWDQ�UHDOPHQWH�
\�TXØ�SDJRV�UHDOL]DUÆ�HO�FRQVXOWRU�SRU�FXHQWD�
GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��HQ�VX�FDVR��(Q�FDVR�GH�
QR�SRGHU�REWHQHU�HVWD�LQIRUPDFLÿQ��GHEH�
SUHRFXSDUVH�SRU�HO�PRWLYR�SRU�HO�TXH�VH�
UHDOL]D�HO�SDJR��'HEH�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�
FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�R�&XPSOLPLHQWR�
1RUPDWLYR�*OREDO�DQWHV�GH�UHVSRQGHU�D�OD�
RIHUWD�GHO�FRQVXOWRU��(O�FRQVXOWRU�QHFHVLWDUÆ�
XQ�FRQWUDWR�HQ�TXH�VH�GHVFULEDQ�ORV�VHUYLFLRV��
ODV�IDFWXUDV�GHWDOODGDV�\�OD�GRFXPHQWDFLÿQ�
FRUUHVSRQGLHQWH�D�ORV�VHUYLFLRV�SUHVWDGRV��

Preguntas�\�Respuestas

En muchos países, las relaciones 
con funcionarios y empleados de 

las administraciones públicas están 
sujetas a normativas muy estrictas.
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Trato justo con los demás
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVSHUD�TXH�WUDWH�GH�IRUPD�MXVWD�D�ORV�
GHPÆV��(VWR�VLJQLĬFD�TXH�QR�GHEH�DSURYHFKDUVH�GH�QDGLH�
IDOVHDQGR�X�RPLWLHQGR�GDWRV�LPSRUWDQWHV��R�GHVDUUROODQGR�
SUÆFWLFDV�FRPHUFLDOHV�LQMXVWDV��1XQFD�GHEH�IDOVHDU�X�RFXOWDU�
VX�LGHQWLGDG��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVWÆ�D�IDYRU�GH�FRPSHWLU�
LQWHQVDPHQWH�SHUR�FRQ�MXVWLFLD�\�HQ�LJXDOGDG�GH�FRQGLFLRQHV��
/DV�OH\HV�GH�SUHYHQFLÿQ�GH�SUÆFWLFDV�PRQRSROèVWLFDV�\�
GH�GHIHQVD�GH�OD�FRPSHWHQFLD�FRQWULEX\HQ�D�JDUDQWL]DU�
OD�FRPSHWHQFLD�MXVWD�OLPLWDQGR�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�
DEXVLYRV��$O�EXVFDU�LQIRUPDFLÿQ�FRPHUFLDO�VREUH�QXHVWURV�
FRPSHWLGRUHV��VLHPSUH�OR�KDFHPRV�GH�IRUPD�OHJDO�\�ØWLFD��
FRPR�SRU�HMHPSOR��D�WUDYØV�GH�GRFXPHQWRV�SėEOLFRV��1R�
GHEH�GLYXOJDU�OD�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�OD�TXH�WHQJD�
FRQRFLPLHQWR��QL�GHEH�DOHQWDU�D�RWURV�D�GLYXOJDU�LQIRUPDFLÿQ�
FRQĬGHQFLDO�TXH�SXHGDQ�WHQHU��VREUH�RWUD�HPSUHVD��$GHPÆV��
HYLWH�GLIXQGLU�UXPRUHV�VREUH�RWUDV�HPSUHVDV�R�HVSHFXODU�
LQMXVWDPHQWH�VREUH�OD�FDOLGDG�GH�VXV�SURGXFWRV�

(V�VX�REOLJDFLÿQ�HYLWDU�LQFOXVR�OD�DSDULHQFLD�GH�FRQGXFWDV�
LOHJDOHV�R�ØWLFDPHQWH�FHQVXUDEOHV�HQ�HVWD�PDWHULD��
(VWRbVLJQLĬFD�

ş� 1R�KDEOH�GH�ORV�ŕWHPDV�GHOLFDGRVŖ�FRQ�QLQJXQD�
SHUVRQD�R�HPSUHVD�IXHUD�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VLQ�
KDEHU�UHFLELGR�DXWRUL]DFLÿQ�SUHYLD�GHO�'HSDUWDPHQWR�
-XUèGLFR��/RV�ŕWHPDV�GHOLFDGRVŖ�LQFOX\HQ�WRGRV�
ORV�DVSHFWRV�GH�ORV�SUHFLRV�GH�ORV�SURGXFWRV��ODV�
FRQGLFLRQHV�GH�GHVDUUROOR�GH�DFWLYLGDGHV�FRPHUFLDOHV��
ORV�PHUFDGRV�GH�ORV�SURGXFWRV��HO�GHVDUUROOR�GH�
ORV�SURGXFWRV��ORV�SODQHV�GH�YHQWDV�\�PDUNHWLQJ�
\�ORV�FRVWHV�SULQFLSDOHV��WDOHV�FRPR�ORV�JDVWRV�HQ�
LQYHVWLJDFLÿQ�\�GHVDUUROOR��R�ORV�FRVWHV�GH�OD�PDQR�
GHbREUD�

ş� 6L�XQ�FRPSHWLGRU�VDFD�D�FRODFLÿQ�XQ�ŕWHPD�
GHOLFDGRŖ��ĬQDOLFH�OD�FRQYHUVDFLÿQ�LQPHGLDWDPHQWH��
$bFRQWLQXDFLÿQ��GRFXPHQWH�VX�QHJDWLYD�D�SDUWLFLSDU�HQ�
OD�FRQYHUVDFLÿQ�H�LQIRUPH�DO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�

PSoy gerente territorial y, durante mi 
última reunión con un administrador 
de hospital, me dio la lista completa 

de productos de un competidor, con toda la 
información de precios. ¿Puedo enviarla a mi 
equipo gerente?

R1R��1R�GHEH�DFHSWDU�QL�H[DPLQDU�OD�
LQIRUPDFLÿQ��1XHVWUR�FRPSURPLVR�
FRQ�OD�LQWHJULGDG�\�OD�SURWHFFLÿQ�GH�OD�

LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�VH�H[WLHQGH�LQFOXVR�D�
OD�SURWHFFLÿQ�GH�OD�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�
QXHVWUD�FRPSHWHQFLD�H�LQFOXVR�D�VLWXDFLRQHV�
FRPR�HVWD�HQ�TXH�XVWHG�QR�OD�VROLFLWÿ��/R�
TXH�SXHGH�KDFHU�HV�GHYROYHU�OD�LQIRUPDFLÿQ�
DO�DGPLQLVWUDGRU�GHO�KRVSLWDO�\�GHFLUOH�TXH�
QR�SXHGH�DFHSWDUOD��6L�OD�UHFLEH�SRU�PHGLRV�
HOHFWUÿQLFRV��RWUD�UHVSXHVWD�HV�ERUUDUOD�\�
GHFLUOH�DO�UHPLWHQWH�TXH�OD�KD�ERUUDGR�\�SHGLUOH�
TXH�QR�OH�HQYèH�QLQJXQD�LQIRUPDFLÿQ�DGLFLRQDO�
GH�HVWH�WLSR�

PUno de los empleados a mi cargo trabajó 
para la competencia anteriormente. 
Me ha dicho que aún conserva los 

procedimientos de calidad del competidor, 
que no son de dominio público. Me ha 
preguntado si quería leerlos. Me gustaría 
poder hacerlo. ¿Qué debo hacer? 

R 1R�DFHSWH�QL�OHD�HVD�LQIRUPDFLÿQ��%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�QR�WLHQH�GHUHFKR�D�KDFHUOR��
'H�DFXHUGR�FRQ�QXHVWUR�FRPSURPLVR�

FRQ�OD�LQWHJULGDG��QRVRWURV�QR�KDFHPRV�XVR�
GH�HVD�LQIRUPDFLÿQ��QL�VLTXLHUD�FXDQGR�OOHJD�
D�QXHVWUDV�PDQRV��$GHPÆV�GHEH�D\XGDU�D�VX�
HPSOHDGR�D�HQWHQGHU�PHMRU�VXV�REOLJDFLRQHV�
IUHQWH�D�VX�DQWLJXD�HPSUHVD��6L�VX�HPSOHDGR�
FXHQWD�FRQ�LQIRUPDFLÿQ�FRQĬGHQFLDO�GH�VX�
FRPSHWLGRU��GHEH�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�
'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�

Preguntas�\�Respuestas Preguntas�\�Respuestas

Respetar la propiedad intelectual
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SURWHJH�VXV�GHUHFKRV�GH�SURSLHGDG�
LQWHOHFWXDO�VREUH�SDWHQWHV��QRPEUHV�FRPHUFLDOHV��PDUFDV��
GHUHFKRV�GH�DXWRU��VHFUHWRV�FRPHUFLDOHV�\�GHPÆV�SURSLHGDG�
LQWHOHFWXDO��7DPELØQ�UHVSHWDPRV�OD�SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO�
GH�ORV�GHPÆV��3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�
-XUèGLFR�VL�WLHQH�FXDOTXLHU�GXGD�VREUH�OD�XWLOL]DFLÿQ�GH�
FXDOTXLHU�WLSR�GH�ELHQHV�FHGLGRV�EDMR�OLFHQFLD��FRPR��SRU�
HMHPSOR��VRIWZDUH�R�SXEOLFDFLRQHV��6L�FUHH�TXH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�SRGUèD�HVWDU�LQIULQJLHQGR�ORV�GHUHFKRV�GH�SURSLHGDG�
LQWHOHFWXDO�GH�XQ�WHUFHUR�R�TXH�VH�HVWÆ�SURGXFLHQGR�XQD�
LQIUDFFLÿQ�GH�VXV�SURSLRV�GHUHFKRV��SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�
LQPHGLDWDPHQWH�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�

Promover la responsabilidad social 
corporativa
/D�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�FRUSRUDWLYD�HV�FÿPR�LQWHJUDPRV�
ORV�SULQFLSLRV�VRFLDOHV��DPELHQWDOHV�\�ØWLFRV�D�WUDYØV�GH�
OD�FRODERUDFLÿQ�FRQ�WRGDV�QXHVWUDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV��
LQFOXLGRV�ORV�HPSOHDGRV��FOLHQWHV��LQYHUVRUHV�\�FRPXQLGDGHV�
UHVSDOGDQGR�GH�IRUPD�SHUVRQDO�OD�SURWHFFLÿQ�GH�
QXHVWUR�SODQHWD��ODV�SHUVRQDV�\�OD�SURSLHGDG��(V�QXHVWUD�
UHVSRQVDELOLGDG�DFWXDU�FRPR�XQ�EXHQ�FLXGDGDQR�
FRUSRUDWLYR�HQ�ODV�FRPXQLGDGHV�HQ�ODV�TXH�YLYLPRV�\�
WUDEDMDPRV��OR�TXH�LQFOX\H�UHVSDOGDU�ORV�SURJUDPDV�
HGXFDWLYRV�SDUD�ORV�HVWXGLDQWHV��ODV�LQLFLDWLYDV�VDQLWDULDV��ORV�
SURJUDPDV�GH�GLIXVLÿQ�FRPXQLWDULD�GH�ORV�HPSOHDGRV�\�ORV�
HVIXHU]RV�GH�VRVWHQLELOLGDG�DPELHQWDO�

Œ&ÿPR�DIHFWD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�íntegro�D�PLV�UHODFLRQHV�
SURIHVLRQDOHV�fuera de mi lugar de trabajo?

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SURWHJH�
VXV�GHUHFKRV�GH�SURSLHGDG�
LQWHOHFWXDO�VREUH�SDWHQWHV��
QRPEUHV�FRPHUFLDOHV��

PDUFDV��GHUHFKRV�GH�DXWRU��
VHFUHWRV�FRPHUFLDOHV� 
\�SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO� 

GH�ORV�GHPÆV�
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7UDEDMDPRV�HQ�XQ�HQWRUQR�PX\�
UHJXODGR��(V�PX\�LPSRUWDQWH�
TXH�FRQR]FD�WRGRV�ORV�UHTXLVLWRV�
TXH�VH�DSOLFDQ�D�ODV�DFWLYLGDGHV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�VX�WUDEDMR��
(VWR�SXHGH�LQFOXLU�QRUPDV�VREUH�
LQYHVWLJDFLÿQ�FOèQLFD��GHVDUUROOR�GH�
SURGXFWRV��IDEULFDFLÿQ��SURPRFLÿQ�
GH�SURGXFWRV��SURWHFFLÿQ�GH�
GDWRV��LQWHUDFFLRQHV�FRQ�FOLHQWHV�\�
IDFWXUDFLÿQ�GH�QXHVWURV�SURGXFWRV�
\�VHUYLFLRV�UHODFLRQDGRV��7DPELØQ�
KD\�OH\HV�TXH�ULJHQ�RWUDV�
DFWLYLGDGHV��FRPR�UHTXLVLWRV�
GH�LPSRUWDFLÿQ�\�H[SRUWDFLÿQ��
WUDQVIHUHQFLD�GH�GDWRV�SHUVRQDOHV�
D�WUDYØV�GH�IURQWHUDV��QRUPDWLYD�
GH�FRPHUFLR�HQ�EROVD�\�
UHTXLVLWRV�VREUH�DFWLYLGDGHV�\�
FRQWULEXFLRQHV�SROèWLFDV��3XHGH�
WHQHU�TXH�VDEHU�FÿPR�DFWXDU�FRQ�
ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLÿQ��ODV�
DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�\�ORV�
DERJDGRV�H[WHUQRV��)DPLOLDUL]DUVH�
\�FXPSOLU�FRQ�WRGRV�ORV�UHTXLVLWRV�
DSOLFDEOHV�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�
SDUD�OD�LQWHJULGDG�\�OD�FDOLGDG�HQ�
HO�OXJDU�GH�WUDEDMR�

¿Qué requisitos�R�
leyes adicionales 
GHEHQ�JXLDU�mi 
compromiso 
con un 
comportamiento 
íntegro?

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVWÆ�D�IDYRU�GH� 
competir intensamente pero con justicia  

y en igualdad de condiciones.
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¿Qué requisitos�R�leyes adicionales�GHEHQ�JXLDU� 
mi compromiso con un comportamiento íntegro?

P¿Qué hago si un profesional sanitario 
pregunta acerca de un uso no indicado 
GH�XQ�SURGXFWR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"

RSi OH�SUHJXQWD�DFHUFD�GH�XQ�XVR�QR�
LQGLFDGR��UHVSRQGD�DO�SURIHVLRQDO�
VDQLWDULR�TXH�OD�VHJXULGDG�\�HĬFDFLD�GH�

GLFKR�XVR�QR�VH�KD�GHWHUPLQDGR�DėQ�\�H[SOLTXH�
TXH�OD�&RPSDúèD�QR�UHFRPLHQGD�HO�XVR�QR�
LQGLFDGR��5HVSRQGD�D�OD�SUHJXQWD�GH�IRUPD�
KRQHVWD��VLQ�SURPRFLRQDUVH��\�QR�SURORQJXH�
OD�FRQYHUVDFLÿQ�QL�DOLHQWH�HO�XVR�QR�LQGLFDGR��
/DV�FRQYHUVDFLRQHV�FHQWUDGDV�HQ�XQ�XVR�QR�
LQGLFDGR��DXQTXH�ODV�LQLFLH�XQ�PØGLFR��SRGUèDQ�
LQWHUSUHWDUVH�FRPR�XQD�SURPRFLÿQ�GH�XQ�
XVR�QR�LQGLFDGR��6XV�FRQYHUVDFLRQHV�GHEHQ�
FHQWUDUVH�HQ�LQIRUPDFLÿQ�TXH�OD�&RPSDúèD�
KD\D�UHYLVDGR�PHGLDQWH�HO�SURFHVR�TXH�
DSUXHED�HO�XVR�SRU�SDUWH�GH�SURIHVLRQDOHV�
VDQLWDULRV�

PHe celebrado una cena de empresa 
para algunos empleados y clientes, 
sobrepasando límites de gasto en 

comidas. ¿Qué debo hacer?

R'HEH�UHDOL]DU�XQD�OLVWD�SUHFLVD�FRQ�WRGRV�
ORV�DVLVWHQWHV�D�OD�FHQD�\�GHFLUOH�D�VX�
JHUHQWH�TXH�KD�VXSHUDGR�ORV�OèPLWHV�HQ�

FRPLGDV��%DMR�QLQJXQD�FLUFXQVWDQFLD�GHEHUÆ�
HQPHQGDU�HO�UHFLER��DúDGLU�QRPEUHV�GH�
DVLVWHQWHV�TXH�QR�HVWXYLHURQ�SUHVHQWHV�HQ�OD�
FHQD�SDUD�WUDWDU�GH�UHGXFLU�HO�FRVWH�SRU�SHUVRQD�
R�ELHQ�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLÿQ�LQH[DFWD�
UHODFLRQDGD�FRQ�OD�FHQD�

Preguntas�\�Respuestas Entender la normativa de comercio 
en bolsa
6L�XVWHG�QHJRFLD�DFFLRQHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��WHQJD�FXLGDGR�
GH�QR�KDFHU�ŕDEXVR�GH�LQIRUPDFLÿQ�SULYLOHJLDGDŖ��(O�XVR�GH�
LQIRUPDFLÿQ�SULYLOHJLDGD�LPSOLFD�QHJRFLDU�FRQ�YDORUHV�GH�
OD�&RPSDúèD��SRU�HMHPSOR��FRPSUDU�R�YHQGHU�XQD�DFFLÿQ�
GH�OD�&RPSDúèD��WHQLHQGR�FRQRFLPLHQWR�R�HQ�SRVHVLÿQ�
GH�ŕLQIRUPDFLÿQ�UHOHYDQWH�QR�SėEOLFDŖ�VREUH�OD�&RPSDúèD�
R�VXV�YDORUHV��$�OD�KRUD�GH�FRQVLGHUDU�VL�OD�LQIRUPDFLÿQ�HV�
ŕLQIRUPDFLÿQ�UHOHYDQWH�QR�SėEOLFDŖ��KÆJDVH�SUHJXQWDV�FRPR�
ODV�VLJXLHQWHV

ş� Œ+D�SXEOLFDGR�OD�&RPSDúèD�OD�LQIRUPDFLÿQ�DO�SėEOLFR�R�
HV�HVWD�GH�GRPLQLR�SėEOLFR�JHQHUDO"�6L�OD�UHVSXHVWD�HV�
QR��VH�WUDWD�GH�LQIRUPDFLÿQ�QR�SėEOLFD��

ş� Œ&RQVLGHUDUèD�LPSRUWDQWH�HVWD�LQIRUPDFLÿQ�XQ�LQYHUVRU�
UD]RQDEOH�HQ�HO�PRPHQWR�GH�WRPDU�XQD�GHFLVLÿQ�GH�
LQYHUVLÿQ"�6L�OD�UHVSXHVWD�HV�Vè��SXHGH�VHU�UHOHYDQWH�

ş� Œ$IHFWDUèD�OD�GLYXOJDFLÿQ�SėEOLFD�GH�HVWD�LQIRUPDFLÿQ�
DO�SUHFLR�GH�ORV�YDORUHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF"�6L�OD�
UHVSXHVWD�HV�Vè��SXHGH�VHU�UHOHYDQWH��

7DPELØQ�HVWÆ�SURKLELGR�GDU�ŕSURSLQDVŖ�D�QDGLH��FRPR�
RWURV�HPSOHDGRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��IDPLOLDUHV�R�DPLJRV��
SDUD�SRGHU�UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�FRQ�YDORUHV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�EDVÆQGRVH�HQ�LQIRUPDFLÿQ�UHOHYDQWH�QR�GLVSRQLEOH�
SėEOLFDPHQWH��

5HFXHUGH�TXH�HVWDV�QRUPDV�QR�VH�DSOLFDQ�ėQLFDPHQWH�D�
ORV�YDORUHV�\�D�OD�LQIRUPDFLÿQ�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��(O�XVR�
GH�LQIRUPDFLÿQ�SULYLOHJLDGD�WDPELØQ�VH�H[WLHQGH�D�ODV�
WUDQVDFFLRQHV�FRQ�YDORUHV�GH�QXHVWURV�FRPSHWLGRUHV�\�GH�
RWUDV�HPSUHVDV��3RU�WDQWR��WRPH�ODV�PLVPDV�SUHFDXFLRQHV�
FRQ�UHVSHFWR�D�FXDOTXLHU�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�WHUFHURV�TXH�
REWHQJD�GH�WHUFHURV�D�WUDYØV�GH�VX�WUDEDMR�HQ�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
&RQVXOWH�OD�3ROèWLFD�GH�FRPHUFLR�HQ�EROVD�GH�OD�&RPSDúèD�
DQWHV�GH�OOHYDU�D�FDER�QLQJXQD�WUDQVDFFLÿQ�FRQ�ORV�YDORUHV�
GH�OD�&RPSDúèD��3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�
-XUèGLFR�HQ�FDVR�GH�GXGD�

Conocimiento de los requisitos 
clínicos, normativos y de los 
programas de atención sanitaria
/RV�SURGXFWRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVWÆQ�PX\�UHJXODGRV�
SRU�RUJDQLVPRV�JXEHUQDPHQWDOHV��PLQLVWHULRV�GH�
VDQLGDG�\�RWUDV�DXWRULGDGHV�UHJXODGRUDV�D�QLYHO�PXQGLDO��
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�HVSHUD�GH�XVWHG�TXH�FXPSOD�FRQ�WRGRV�
ORV�UHTXLVLWRV�FOèQLFRV��QRUPDWLYRV�\�GH�ORV�SURJUDPDV�
GH�DWHQFLÿQ�VDQLWDULD�HQ�WRGRV�ORV�SDèVHV�HQ�ORV�TXH�
GHVDUUROODPRV�QXHVWUD�DFWLYLGDG��/DV�OH\HV�\�UHJXODFLRQHV�
TXH�VH�DSOLFDQ�D�ODV�HPSUHVDV�GH�GLVSRVLWLYRV�PØGLFRV�
VLJXHQ�HYROXFLRQDQGR��'HEH�HVWDU�DO�WDQWR�GH�ODV�OH\HV�\�
UHJXODFLRQHV�TXH�DIHFWDQ�D�VX�DFWLYLGDG�ODERUDO��6L�WLHQH�
GXGDV��SUHJXQWH�D�VX�JHUHQWH��D�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�
*OREDO�R�DO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�FRQWUDWD�QL�PDQWLHQH�HQ�VXV�RĬFLQDV�
HVWDGRXQLGHQVHV�D�QLQJXQD�SHUVRQD�TXH�KD\D�VLGR�
GHFODUDGD�QR�DSWD�SRU�XQ�RUJDQLVPR�GHO�*RELHUQR�GH�((��
88��SDUD�SDUWLFLSDU�HQ�HO�SURJUDPD�GH�DWHQFLÿQ�VDQLWDULD�R�
HO�SURFHVR�GH�GHVDUUROOR�GH�PHGLFDPHQWRV�HVWDEOHFLGRV�SRU�
HO�*RELHUQR�GH�((��88��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�UDVWUHD�ODV�EDVHV�
GH�GDWRV�GHO�*RELHUQR�GH�((��88��HQ�EXVFD�GH�SHUVRQDV�QR�
DSWDV��&XDOTXLHU�HPSOHDGR�HVWDGRXQLGHQVH�TXH�VHD��R�VHSD�
TXH�SXHGH�VHU��XQD�SHUVRQD�QR�DSWD�GHEH�FRPXQLFDUOR�
LQPHGLDWDPHQWH�D�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO�

PNo estoy seguro de lo que se entiende por 
“información relevante no pública”. ¿Cómo 
saber cuándo dispongo de ella?

REn JHQHUDO��OD�LQIRUPDFLÿQ�HV�UHOHYDQWH�
VL�FDEUèD�HVSHUDU�UD]RQDEOHPHQWH�TXH�VX�
GLYXOJDFLÿQ�DO�SėEOLFR�DIHFWDVH�DO�SUHFLR�GH�

ORV�YDORUHV�GH�OD�&RPSDúèD�R�D�OD�GHFLVLÿQ�GH�XQ�
LQYHUVRU�UD]RQDEOH�VREUH�OD�FRPSUD�R�YHQWD�GH�
YDORUHV��/D�LQIRUPDFLÿQ�UHOHYDQWH�SXHGH�LQFOXLU�ORV�
UHVXOWDGRV�ĬQDQFLHURV��ORV�FDPELRV�HQ�OD�GLUHFFLÿQ�
HMHFXWLYD��ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV��
ODV�DGTXLVLFLRQHV�R�YHQWDV�GH�QHJRFLRV�\�ODV�
UHWLUDGDV�GH�SURGXFWRV��HQWUH�RWUDV�FRVDV��(VWD�
LQIRUPDFLÿQ�QR�HV�SėEOLFD�VL�OD�&RPSDúèD�QR�
KD�HPLWLGR�XQD�QRWD�GH�SUHQVD�R�OD�KD�KHFKR�
SėEOLFD�SRU�FXDOTXLHU�RWUR�FDXFH��\�QR�HV�GH�
GRPLQLR�SėEOLFR�GH�RWUR�PRGR��6L�WLHQH�GXGDV�
VREUH�VL�SRVHH�LQIRUPDFLÿQ�UHOHYDQWH�QR�SėEOLFD��
SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�VX�JHUHQWH�R�FRQ�HO�
'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�DQWHV�GH�UHDOL]DU�FXDOTXLHU�
RSHUDFLÿQ�GH�FRPSUDYHQWD�GH�DFFLRQHV�

Preguntas�\�Respuestas
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/DV�OH\HV�\�UHJXODFLRQHV� 
TXH�VH�DSOLFDQ�D�ODV�

HPSUHVDV�GH�GLVSRVLWLYRV�
PØGLFRV�VLJXHQ�
HYROXFLRQDQGR�



¿Qué requisitos�R�leyes adicionales�GHEHQ�JXLDU� 
mi compromiso con un comportamiento íntegro?

P Conozco a una persona que trabaja para 
otra empresa a quien se le dirigió un 
funcionario de la FDA en una conferencia. 

El funcionario le hizo preguntas muy concretas 
sobre su trabajo y sobre la empresa para la que 
trabaja, lo cual le incomodó. ¿Qué debo hacer 
si me pasara eso a mí? 

R6ROLFLWH�ODV�FUHGHQFLDOHV�GHO�IXQFLRQDULR��
REWHQJD�VX�LQIRUPDFLÿQ�GH�FRQWDFWR�
\�GèJDOH�TXH�SUHĬHUH�KDEODU�FRQ�OD�

&RPSDúèD�DQWHV�GH�FRQWLQXDU�\�UHPèWDOH�DO�
UHSUHVHQWDQWH�DGHFXDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�
SDUD�TXH�UHVSRQGD�D�VXV�SUHJXQWDV��&RQWDFWH�
LQPHGLDWDPHQWH�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��
/D�&RPSDúèD�FRODERUD�FRQ�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�
GHO�*RELHUQR��6LQ�HPEDUJR��HO�'HSDUWDPHQWR�
-XUèGLFR�GHEH�HQWHQGHU�OD�VLWXDFLÿQ�DQWHV�GH�
SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD�\�VH�
DVHJXUDUÆ�WDPELØQ�GH�TXH�HO�UHSUHVHQWDQWH�
R�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�DGHFXDGRV�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�LQWHUDFWėDQ�FRQ�HO�*RELHUQR�

Preguntas�\�Respuestas

Conocimiento de la legislación en 
materia de importación, exportación 
y prevención de actos de bloqueo
0XFKRV�SDèVHV�HQ�ORV�TXH�RSHUDPRV�GLVSRQHQ�GH�OH\HV�TXH�
FRQWURODQ�OD�LPSRUWDFLÿQ�\�OD�H[SRUWDFLÿQ�GH�WHFQRORJèD��GDWRV�
GH�FDUÆFWHU�SHUVRQDO��GLVSRVLWLYRV�PØGLFRV�\�RWURV�ELHQHV��
$GHPÆV��ORV�JRELHUQRV�LPSRQHQ�SHULÿGLFDPHQWH�UHVWULFFLRQHV�
FRPHUFLDOHV�D�GHWHUPLQDGRV�SDèVHV�\�SHUVRQDV�IèVLFDV�\�MXUèGLFDV��
$VHJėUHVH�GH�HQWHQGHU�WRGDV�ODV�SROèWLFDV�GH�OD�&RPSDúèD�HQ�
PDWHULD�GH�LPSRUWDFLÿQ�\�H[SRUWDFLÿQ�TXH�VHDQ�DSOLFDEOHV�D�VX�
WUDEDMR��3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�HQ�
HO�PRPHQWR�HQ�TXH�VH�OH�SODQWHH�FXDOTXLHU�GXGD��
(Q�DOJXQRV�SDèVHV�H[LVWHQ�OH\HV�TXH�SURKèEHQ�ODV�WUDQVDFFLRQHV�
FRPHUFLDOHV�FRQ�RWURV�SDèVHV��'H�IRUPD�FRPėQ��HVWDV�OH\HV�VH�
FRQRFHQ�FRPR�EORTXHRV��/DV�VROLFLWXGHV�TXH�UHFLED�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�SDUD�TXH�SDUWLFLSH�HQ�XQ�EORTXHR�GHEHQ�VHU�UHPLWLGDV�
LQPHGLDWDPHQWH�DO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��$GHPÆV��GHEH�
LQIRUPDU�GH�FXDOTXLHU�VROLFLWXG�GH�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�QXHVWUDV�
UHODFLRQHV�FRQ�SDèVHV�VREUH�ORV�TXH�SHVH�XQ�EORTXHR��/D�OH\�
QRV�H[LJH�TXH�LQIRUPHPRV�DO�JRELHUQR�GH�FLHUWDV�VROLFLWXGHV��
3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�HQ�FDVR�
GHbGXGD�

Póngase en contacto  
con el Legal Department 

siempre que surjan dudas 
sobre aportaciones para 

ĬQHV�SROèWLFRV�R�OH\HV�VREUH�
importación, exportación  

o antibloqueo.

Cómo actuar con los medios de 
comunicación, las administraciones 
públicas y los abogados
(V�LPSRUWDQWH�VDEHU�TXØ�KDFHU�HQ�FDVR�GH�TXH�VH�SRQJDQ�
HQ�FRQWDFWR�FRQ�XVWHG�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLÿQ��ODV�
DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�R�DERJDGRV�TXH�QR�VHDQ�GH�
OD�&RPSDúèD��/RV�FRPXQLFDGRV�GH�SUHQVD�\�HO�FRQWDFWR�
FRQ�ORV�PHGLRV�GH�FRPXQLFDFLÿQ��DQDOLVWDV�ĬQDQFLHURV�R�
EDQFRV�GH�LQYHUVLÿQ�VROR�GHEHQ�OOHYDUVH�D�FDER�D�WUDYØV�GH�
ORV�PLHPEURV�DXWRUL]DGRV�GH�QXHVWURV�GHSDUWDPHQWRV�GH�
&RPXQLFDFLRQHV�&RUSRUDWLYDV��$VXQWRV�3ėEOLFRV�\�5HODFLRQHV�
FRQ�ORV�,QYHUVRUHV��(O�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�GHEH�SDUWLFLSDU�
HQ�ODV�LQWHUDFFLRQHV�FRQ�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�SėEOLFDV�R�
ORV�DERJDGRV�TXH�QR�VRQ�GH�OD�&RPSDúèD��(VWDV�VRQ�ODV�
GLUHFWULFHV�TXH�HVSHUDPRV�TXH�XVWHG�VLJD�

ş� 1R�FRPHQWH�QXQFD��QL�FRQĬUPH�QL�QLHJXH�QDGD�
UHODFLRQDGR�FRQ�HO�QHJRFLR�GH�OD�&RPSDúèD��VDOYR�
TXH�OD�&RPSDúèD�OH�DXWRULFH�H[SUHVDPHQWH�D�HOOR�

ş� 6L�XQD�SHUVRQD�GH�DOJėQ�PHGLR�GH�FRPXQLFDFLÿQ�
VH�SRQH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�XVWHG��GèJDOH�TXH�
FRQWDFWH�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�GH�&RPXQLFDFLRQHV�
&RUSRUDWLYDV�

ş� 6L�XQ�DQDOLVWD��XQD�DJHQFLD�GH�FDOLĬFDFLÿQ�R�XQ�
EDQFR�GH�LQYHUVLÿQ�VH�SRQHQ�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
XVWHG��GèJDOH�TXH�FRQWDFWH�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�GH�
5HODFLRQHV�FRQ�ORV�,QYHUVRUHV��

ş� 6L�XQ�DERJDGR�TXH�QR�HV�GH�OD�&RPSDúèD�R�XQ�
IXQFLRQDULR�GHO�JRELHUQR�VH�SRQH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�
XVWHG�FRQ�UHODFLÿQ�D�XQD�FXHVWLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD��
KDEOH�FRQ�HO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR�

ş� 6L�UHFLEH�XQD�FLWDFLÿQ�MXGLFLDO��XQD�GHPDQGD��XQ�
UHTXHULPLHQWR�R�FXDOTXLHU�RWUR�GRFXPHQWR�VLPLODU�
HQ�UHODFLÿQ�FRQ�DVXQWRV�GH�OD�&RPSDúèD��FRQVXOWH�
LQPHGLDWDPHQWH�DO�'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��$GHPÆV��
GHEHUÆ�VHJXLU�ODV�SROèWLFDV�DSOLFDEOHV�HQ�FDGD�FDVR�D�
QLYHO�ORFDO�
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+ÆJDVH�HVFXFKDU��6L�FUHH�
TXH�VX�LQWHJULGDG�VH�HVWÆ�
YLHQGR�PHQRVFDEDGD��KDEOH�
FRQ�VX�MHIH�R�SÿQJDVH�HQ�
FRQWDFWR�FRQ�ORV�UHFXUVRV�
TXH�ĬJXUDQ�DO�ĬQDO�GHO�
&ÿGLJR��$GHPÆV��DSR\H�D�
DTXHOORV�TXH��GH�EXHQD�IH��
SODQWHDQ�GXGDV�R�FRODERUDQ�
FRQ�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV��
$SUHQGHU�XQR�PLVPR�
D�WRPDU�ODV�GHFLVLRQHV�
FRUUHFWDV�HV�LPSRUWDQWH�
SDUD�DFWXDU�FRQ�LQWHJULGDG��
GH�IRUPD�HIHFWLYD��HQ�
QXHVWUD�YLGD�FRWLGLDQD�

Œ4XØ�GHER�KDFHU� 
HQ�FDVR�GH�WHQHU�
preguntas 
Rbdudas?

Conocimiento de las restricciones 
sobre desarrollo de actividades 
SROèWLFDV�\�UHDOL]DFLÿQ�GH�
DSRUWDFLRQHV�SDUD�ĬQHV�SROèWLFRV
&XDOTXLHU�SHUVRQD�HV�OLEUH�GH�SDUWLFLSDU�HQ�SROèWLFD��1R�
REVWDQWH��DO�KDFHUOR��XVWHG�QR�SRGUÆ�GDU�OD�LPSUHVLÿQ�GH�
TXH�HVWÆ�KDEODQGR�R�DFWXDQGR�HQ�QRPEUH�GH�%RVWRQ�
6FLHQWLĬF�D�PHQRV�TXH�WUDEDMH�FRQ�HO�HTXLSR�GH�$VXQWRV�
3ėEOLFRV�GH�OD�&RPSDúèD��

7LHQH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�UHVSHWDU�WRGDV�ODV�OH\HV�
UHODFLRQDGDV�FRQ�DSRUWDFLRQHV�SDUD�ĬQHV�SROèWLFRV��7RGRV�ORV�
WLSRV�GH�GRQDFLRQHV�GHEHQ�VHJXLU�ORV�SULQFLSLRV�GHO�&ÿGLJR�
\�ODV�SROèWLFDV�DSOLFDEOHV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�SXHGH�DSRUWDU�
IRQGRV��WLHPSR��VHUYLFLRV�R�ELHQHV�D�QLQJėQ�FDQGLGDWR�R�
SDUWLGR�SROèWLFR�D�PHQRV�TXH�OD�OH\�ORFDO�OR�SHUPLWD��OR�KDJD�
D�WUDYØV�GH�XQ�SDUWLGR�SROèWLFR�HVSHFLDOPHQWH�GHVLJQDGR�
\�OR�KD\D�DSUREDGR�SUHYLDPHQWH�XQ�YLFHSUHVLGHQWH�VØQLRU�
R�XQ�FDUJR�PÆV�DOWR��6L�WLHQH�DOJXQD�SUHJXQWD�VREUH�OD�
FRQWULEXFLÿQ�SROèWLFD��SÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�HO�HTXLSR�GH�
$VXQWRV�3ėEOLFRV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF�SDUD�PÆV�LQIRUPDFLÿQ���

¿Qué requisitos�R�leyes adicionales�GHEHQ�JXLDU� 
mi compromiso con un comportamiento íntegro?

7LHQH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�UHVSHWDU� 
WRGDV�ODV�OH\HV�UHODFLRQDGDV�FRQ�DSRUWDFLRQHV�

SDUD�ĬQHV�SROèWLFRV��7RGRV�ORV�WLSRV�GH�
GRQDFLRQHV�GHEHQ�VHJXLU�ORV�SULQFLSLRV� 
GHO�&ÿGLJR�\�ODV�SROèWLFDV�DSOLFDEOHV�
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Hacer preguntas y expresar inquietudes
/DV�SUHRFXSDFLRQHV�VREUH�LQWHJULGDG�VXUJHQ�\�SXHGHQ�DIHFWDU�D�
SHUVRQDV�TXH�DFWėHQ�FRQ�OD�PHMRU�LQWHQFLÿQ��$�YHFHV�QR�HV�IÆFLO�
VDEHU�TXØ�KDFHU��(Q�FDVR�GH�GXGD��SLGD�DVHVRUDPLHQWR�

ş� +DEOH�FRQ�VX�MHIH�R�FRQ�HO�MHIH�GH�VX�MHIH�

ş� /ODPH�D�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO��5HFXUVRV�
+XPDQRV��'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��$XGLWRUèD�,QWHUQD��
6HJXULGDG�*OREDO�R�FXDOTXLHUD�GH�ORV�GHPÆV�ORV�
UHFXUVRV�HQXPHUDGRV�DO�ĬQDO�GHO�SUHVHQWH�&ÿGLJR�

ş� /ODPH�D�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR��XQ�QėPHUR�GH�
WHOØIRQR�JUDWXLWR�DO�TXH�FXDOTXLHU�SHUVRQD�SXHGH�
OODPDU�ODV����KRUDV�GHO�GèD��ORV�VLHWH�GèDV�GH�OD�VHPDQD��

ş� 3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�OD�/èQHD�GH� 
$VHVRUDPLHQWR�HQ�,QWHUQHW�HQ� 
ZZZ�%RVWRQ6FLHQWLĬF$GYLFH/LQH�HWKLFVSRLQW�FRP.

/D�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�JHVWLRQD�OODPDGDV�HQ�YDULRV�
LGLRPDV��8WLOLFH�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�SDUD�KDFHU�XQD�
SUHJXQWD��REWHQHU�SDXWDV�R�LQIRUPDU�VREUH�XQD�SUHRFXSDFLÿQ�
VREUH�LQWHJULGDG��(O�QėPHUR�JUDWXLWR��GHVGH�((��88���&DQDGÆ�
\�3XHUWR�5LFR��HV�1-888-968-8425��7RGRV�WHQHPRV�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�GH�SODQWHDU�LQPHGLDWDPHQWH�SUHRFXSDFLRQHV�
VREUH�LQWHJULGDG�R�LQIUDFFLRQHV�TXH�VH�VRVSHFKDQ�R�GH�
ODV�TXH�VH�WLHQH�FRQRFLPLHQWR�GHO�&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�R�ODV�OH\HV�DSOLFDEOHV��6L�QR�
HVWÆ�VHJXUR�GH�OR�TXH�GHEH�KDFHU��KDJD�SUHJXQWDV�\�SLGD�
DVHVRUDPLHQWR�

Œ4XØ�GHER�KDFHU�HQ�FDVR�GH�WHQHU� 
preguntas�R�dudas?

P¿Puedo llamar a la Línea de 
Asesoramiento de forma anónima? 

R6è��/D�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�OH�SHUPLWH�
UHDOL]DU�XQD�GHQXQFLD�GH�IRUPD�DQÿQLPD��
H[FHSWR�FXDQGR�OR�SURKèED�OD�OHJLVODFLÿQ�

ORFDO��(Q�HVRV�FDVRV��ODV�SHUVRQDV�TXH�UHDOLFHQ�
OD�OODPDGD�VHUÆQ�UHPLWLGDV�D�RWURV�UHFXUVRV�
DOWHUQDWLYRV��$GHPÆV��VL�GHFLGH�QR�IDFLOLWDU�VX�
QRPEUH�FXDQGR�KDJD�XQD�GHQXQFLD��HV�SRVLEOH�
TXH�QR�SRGDPRV�REWHQHU�PÆV�LQIRUPDFLÿQ�
VL�HV�QHFHVDULR��7DPELØQ�HV�SRVLEOH�TXH�VHD�
PÆV�FRPSOLFDGR�RIUHFHUOH�SRVLEOHV�VROXFLRQHV�
D�VX�GHQXQFLD��DVè�FRPR�LQIRUPDFLÿQ�VREUH�
VX�UHVROXFLÿQ��6L�GHFLGH�GDU�VX�QRPEUH��
VX�LGHQWLGDG�VH�PDQWHQGUÆ�HQ�OD�PÆ[LPD�
FRQĬGHQFLDOLGDG��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ODV�
FLUFXQVWDQFLDV�

Preguntas�\�Respuestas

PDenuncié una preocupación sobre 
integridad ante mi gerente y poco 
tiempo después recibí una baja 

FDOLĬFDFLÿQ�HQ�PL�HYDOXDFLÿQ�GH�UHQGLPLHQWR��
Creo que puede tratarse de una represalia por 
realizar dicha denuncia. ¿Qué debo hacer? 

R'HEH�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�XQ�
UHSUHVHQWDQWH�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV�R�
FRQ�XQR�GH�ORV�UHFXUVRV�TXH�DSDUHFHQ�

DO�ĬQDO�GHO�&ÿGLJR��6LQ�FRQWDU�FRQ�PÆV�
LQIRUPDFLÿQ��QR�SRGHPRV�GHWHUPLQDU�VL�VH�
WUDWD�GH�XQD�UHSUHVDOLD�R�QR��1R�REVWDQWH��HV�
LPSRUWDQWH�TXH�WDQWR�XVWHG�FRPR�VX�JHUHQWH�
\�OD�&RPSDúèD�HVWXGLHQ�OD�SRVLELOLGDG�GH�
TXH�VH�KD\D�SURGXFLGR�GLFKD�UHSUHVDOLD��(Q�
FDVR�GH�TXH��HIHFWLYDPHQWH��VH�WUDWH�GH�XQD�
UHSUHVDOLD��VH�WRPDUÆQ�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�
SHUWLQHQWHV��

Preguntas�\�Respuestas

$SR\DU�D�TXLHQHV�KDFHQ�SUHJXQWDV�
RbSODQWHDQ�GXGDV�GH�EXHQD�IH
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�WROHUD�QLQJėQ�WLSR�GH�UHSUHVDOLD�FRQWUD�
XQD�SHUVRQD�TXH��GH�EXHQD�IH��GHQXQFLH�XQD�SRVLEOH�
LQIUDFFLÿQ�GHO�&ÿGLJR��GH�OD�SROèWLFD�GH�OD�&RPSDúèD�R�FXDOTXLHU�
SUHRFXSDFLÿQ�VREUH�LQWHJULGDG��4XHGD�LJXDOPHQWH�SURKLELGR�
WRPDU�UHSUHVDOLDV�FRQWUD�FXDOTXLHU�SHUVRQD�TXH�SDUWLFLSH�HQ�OD�
LQYHVWLJDFLÿQ�GH�XQD�GHQXQFLD�GHO�WLSR�GHVFULWR�DQWHULRUPHQWH��
(OOR�LQFOX\H�ODV�GHQXQFLDV�UHDOL]DGDV�D�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��D�XQ�
JRELHUQR�R�D�XQ�IXQFLRQDULR�GHO�JRELHUQR�R�LQYHVWLJDGDV�SRU�
HVWRV��%RVWRQ�6FLHQWLĬF�QR�WROHUDUÆ�WDPSRFR�QLQJXQD�IRUPD�GH�
UHSUHVDOLD�SURKLELGD�SRU�OD�OHJLVODFLÿQ�DSOLFDEOH�

Colaborar en las investigaciones
/D�&RPSDúèD�UHVSRQGH�FRQ�UDSLGH]�H�LPSDUFLDOLGDG�
D�ODV�SUHJXQWDV��ODV�VRVSHFKDV�\�ODV�GHQXQFLDV�GH�
LQIUDFFLRQHV��/DV�LQYHVWLJDFLRQHV�VH�OOHYDQ�D�FDER�FRQ�OD�
PÆ[LPD�FRQĬGHQFLDOLGDG�SRVLEOH��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ODV�
FLUFXQVWDQFLDV��7RGRV�GHEHPRV�FRRSHUDU�SOHQDPHQWH�FRQ�
ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�OOHYDGDV�D�FDER�SRU�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��
(VWR�LQFOX\H�OD�REOLJDFLÿQ�GH�VHU�WRWDOPHQWH�KRQHVWRV�\�
VLQFHURV�FRQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�UHDOL]DQ�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV��

/DV�GXGDV�ØWLFDV�VXUJHQ� 
\�SXHGHQ�DIHFWDU�D�SHUVRQDV�TXH� 
DFWėHQ�FRQ�OD�PHMRU�LQWHQFLÿQ�
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ADVICE LINE  
ZZZ�%RVWRQ6FLHQWLĬF$GYLFH/LQH�HWKLFVSRLQW�FRP  

CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL



5HFXUVRV�SDUD� 
plantear una 
pregunta�Rbinformar 
sobre una inquietud

Entender las consecuencias
%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VH�WRPD�PX\�HQ�VHULR�ODV�LQIUDFFLRQHV�GHO�
&ÿGLJR��ODV�SROèWLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�GH�OD�&RPSDúèD�\�ODV�
OH\HV�DSOLFDEOHV��&XDQGR�FRUUHVSRQGH��OD�&RPSDúèD�DFWėD�
FRQ�OD�PÆ[LPD�GLOLJHQFLD�DGRSWDQGR�ODV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�
QHFHVDULDV��ODV�FXDOHV�LQFOX\HQ�HO�GHVSLGR��/DV�PHGLGDV�
FRUUHFWLYDV�SXHGHQ�DGRSWDUVH�DVLPLVPR�SRU�RWURV�PRWLYRV��
LQFOXLGR�HO�VXSXHVWR�GH�TXH�XVWHG�

ş� +DJD�TXH�ORV�GHPÆV�LQFXPSODQ�XQD�OH\��XQD�QRUPDWLYD�
R�XQD�SROèWLFD�R�SURFHGLPLHQWR�GH�OD�&RPSDúèD�

ş� 7HQJD�FRQRFLPLHQWR�GH�XQ�LQFXPSOLPLHQWR�UHDO�R�
SRWHQFLDO�\�QR�OR�KD\D�FRPXQLFDGR�

ş� 1R�VXSHUYLVH�HĬFD]PHQWH�ODV�DFFLRQHV�GH�ODV�SHUVRQDV�
TXH�WUDEDMDQ�SDUD�XVWHG�

ş� 1R�FRRSHUH�FRQ�OD�&RPSDúèD�HQ�XQD�DXGLWRUèD�R�
LQYHVWLJDFLÿQ�

ş� 3URSRUFLRQH�LQIRUPDFLÿQ�IDOVD��HQJDúRVD�R�LQFRPSOHWD�
GXUDQWH�XQD�DXGLWRUèD�R�LQYHVWLJDFLÿQ�GH�OD�&RPSDúèD��

ş� 1R�SDUWLFLSH�HQ�ORV�FXUVRV�GH�IRUPDFLÿQ�QHFHVDULRV�

ş� 7RPH�UHSUHVDOLDV�FRQWUD�DOJXLHQ�SRU�LQIRUPDU�GH�XQD�
SUHRFXSDFLÿQ�VREUH�LQWHJULGDG�GH�EXHQD�IH�R�SRU�
SDUWLFLSDU�HQ�OD�LQYHVWLJDFLÿQ�VREUH�GLFKD�LQIRUPDFLÿQ�

ş� 'LYXOJXH�LQIRUPDFLÿQ�FRQRFLGD�GXUDQWH�XQD�
LQYHVWLJDFLÿQ�LQWHUQD�

/DV�PHGLGDV�FRUUHFWLYDV�R�GLVFLSOLQDULDV�GHSHQGHQ�GH�OD�
QDWXUDOH]D��OD�JUDYHGDG�\�OD�IUHFXHQFLD�GHO�LQFXPSOLPLHQWR��
3XHGHQ�YDULDU�GHSHQGLHQGR�GH�OD�OHJLVODFLÿQ�ORFDO��7RGR�DTXHO�
TXH�QR�FXPSOD�ODV�OH\HV�QL�ODV�UHJXODFLRQHV�JXEHUQDPHQWDOHV�
LQGLFDGDV�HQ�HO�&ÿGLJR�SXHGH�KDFHU�TXH�ØO�R�OD�&RPSDúèD�
WHQJD�TXH�UHVSRQGHU�DQWH�LPSRUWDQWHV�GDúRV�FLYLOHV�R�
VDQFLRQHV�SHQDOHV��LQFOXVR�SHQDV�GH�SULVLÿQ�

Œ4XØ�GHER�KDFHU�HQ�FDVR�GH�WHQHU� 
preguntas�R�dudas?

%RVWRQ�6FLHQWLĬF�VH�WRPD� 
muy en serio las infracciones  

del Código, las políticas  
y los procedimientos  
de la Compañía y las  

leyes aplicables.
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CONTACTO POR INTERNET A NIVEL MUNDIAL



¿Dónde conseguir ayuda?
(O�SULPHU�OXJDU�SRU�GRQGH�HPSH]DU�HV�D�VX�MHIH�R�HO�MHIH�GH�VX�MHIH��1R�REVWDQWH��HQ�DOJXQRV�FDVRV��HV�SRVLEOH�
TXHbXVWHG�VH�VLHQWD�PÆV�FÿPRGR�KDEODQGR�FRQ�RWUD�SHUVRQD��$�FRQWLQXDFLÿQ�VH�PXHVWUD�XQD�OLVWD�GH�UHFXUVRV� 
D�VX�GLVSRVLFLÿQ��

8Q�UHFXUVR�HV�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR��XQ�QėPHUR�GH�WHOØIRQR�JUDWXLWR�DO�TXH�FXDOTXLHU�SHUVRQD�SXHGH�OODPDU�
ODVb���KRUDV�DO�GèD��ORV�VLHWH�GèDV�D�OD�VHPDQD��/D�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�JHVWLRQD�OODPDGDV�HQ�YDULRV�LGLRPDV��
8WLOLFH�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�SDUD�KDFHU�XQD�SUHJXQWD��REWHQHU�SDXWDV�R�LQIRUPDU�VREUH�XQD�SUHRFXSDFLÿQ�
VREUH�LQWHJULGDG�

ş� 'HVGH�((��88���&DQDGÆ�\�3XHUWR�5LFR�PDUTXH��1-888-968-8425.

ş� 'HVGH�RWUDV�XELFDFLRQHV�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��XWLOLFH�ORV�QėPHURV�GH�WHOØIRQR�TXH�VH�SURSRUFLRQDQ�DO�ĬQDO�
GHOb&ÿGLJR�

ş� 3ÿQJDVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�HQ�OèQHD�ODV����KRUDV�GHO�GèD��ORV�VLHWH�GèDV�GH�OD�VHPDQD�
en ZZZ�%RVWRQ6FLHQWLĬF$GYLFH/LQH�HWKLFVSRLQW�FRP.

2WURV�UHFXUVRV�VRQ�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO��5HFXUVRV�+XPDQRV��'HSDUWDPHQWR�-XUèGLFR��$XGLWRUèD�,QWHUQD�
*OREDO��3ULYDFLGDG�*OREDO�\�6HJXULGDG�*OREDO�

/ODPDU�D�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR
'HVGH�((��88���&DQDGÆ�R�3XHUWR�5LFR��SXHGH�DFFHGHU�D�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�PDUFDQGR� 1-888-968-8425. 
3DUD�HO�UHVWR�GH�SDèVHV��PDUTXH�HO�QėPHUR�TXH�DSDUHFH�D�FRQWLQXDFLÿQ��(Q�DOJXQRV�SDèVHV�HV�SRVLEOH�TXH�VH�OH�
SLGD�TXH�LQWURGX]FD�XQ�QėPHUR�GHVSXØV�GH�PDUFDU��VL�HV�DVè�PDUTXH 1-888-968-8425. 3XHGH�HQFRQWUDU�XQD�OLVWD�
DFWXDOL]DGD�HQ�KWWSV���VHFXUH�HWKLFVSRLQW�FRP�GRPDLQ�PHGLD�HQ�JXL�������SKRQH�KWPO�

(Q�FDVR�GH�TXH�QR�FRQVLJD�UHDOL]DU�OD�OODPDGD�FRQ�ORV�QėPHURV�TXH�DSDUHFHQ�D�FRQWLQXDFLÿQ�R�VL�VX�SDèV�QR�ĬJXUD�
HQ�HO�OLVWDGR��OODPH�D�VX�RSHUDGRUD�ORFDO�\�OODPH�D�FREUR�UHYHUWLGR�D�HVWH�QėPHUR�503-906-8418��(VSHFLĬTXH�TXH�HV�
HPSOHDGR�GH�%RVWRQ�6FLHQWLĬF��

6L�VH�VLHQWH�PÆV�FÿPRGR�SRQLØQGRVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�OD�/èQHD�GH�$VHVRUDPLHQWR�HQ�,QWHUQHW��SXHGH�KDFHUOR�
WDPELØQ��HQ�FXDOTXLHU�LGLRPD�\�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR�HQ�ZZZ�%RVWRQ6FLHQWLĬF$GYLFH/LQH�HWKLFVSRLQW�FRP� 
7DPELØQ�SXHGH�SRQHUVH�HQ�FRQWUDWR�FRQ�&XPSOLPLHQWR�1RUPDWLYR�*OREDO�SRU�FRUUHR�HOHFWUÿQLFR� 
(Global.Compliance@bsci.com).

5HFXUVRV�SDUD�plantear una pregunta  
R�informar sobre una inquietud

$OHPDQLD� ������������

$UJHQWLQD��HVSDúRO�� ���������������

$UJHQWLQD��LQJOØV�� ��������������

$XVWUDOLD� ������������

$XVWULD� �����������

%ØOJLFD� ����������

%UDVLO� ������������

&DQDGÆ��IUDQFØV�� ��������������

&DQDGÆ��LQJOØV�� ��������������

&KLQD� ����������

&RORPELD� ��������������

&RUHD��FRUHDQR�� �����������������

&RUHD��LQJOØV�� �������������

&RUHD��LQJOØV�� ������������������

&RVWD�5LFD� ������������

'LQDPDUFD� ���������

(PLUDWRV�dUDEHV�� ����������� 
8QLGRV��GX��

(PLUDWRV�dUDEHV�� �������� 
8QLGRV��0LOLWDU�862� 
\�PÿYLOHV��

(PLUDWRV�dUDEHV�� ��������� 
8QLGRV

(VSDúD� ����������

)LOLSLQDV� ����������������

)LQODQGLD� ������������

)UDQFLD� �����������

*UHFLD� �������������

+RQJ�.RQJ� ����������

+XQJUèD� ������������

,QGLD� ����������������

,QGLD� ����������������

,QGRQHVLD� �����������

,UODQGD� �����������

,VUDHO� �������������

,WDOLD� ����������

-DSÿQ� ���������

/èEDQR� ����������� 
&XDQGR�VH�OH�VROLFLWH��
PDUTXH�HO�QėPHUR�
GH�OD�/èQHD�GH�
$VHVRUDPLHQWR�� 
������������

0DODVLD� �������������

0Ø[LFR��HVSDúRO�� ��������������

0Ø[LFR��LQJOØV�� ����������������

1RUXHJD� ���������

1XHYD�=HODQGD� �����������

3DèVHV�%DMRV� �����������

3RORQLD� ���������������

3RUWXJDO� ����������

3XHUWR�5LFR� ��������������

5HLQR�8QLGR� �������������

5HSėEOLFD�&KHFD� �����������

5XVLD� ����������

6LQJDSXU� �����������

6XGÆIULFD� ����������

6XHFLD� ����������

6XL]D� �����������

7DLODQGLD� ������������������

7DLZÆQ� �������������

7XUTXèD� ��������������� 
&XDQGR�VH�OH�VROLFLWH��
PDUTXH�HO�QėPHUR�
GH�OD�/èQHD�GH�
$VHVRUDPLHQWR�� 
������������

9LHWQDP��LQJOØV�� ����������

9LHWQDP��9LHWQDPLWD�� ����������
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Cómo obtener asesoramiento e informar  
sobre preocupaciones sobre integridad

Gestión  
corporativa sénior Otros recursos

Recursos Humanos

Departamento Jurídico

Departamento 
de Cumplimiento 
Normativo Global

Línea de 
Asesoramiento  
(888-968-8425)

Control y Análisis 
Corporativo

Seguridad Global

Gestión del sitio, regional, 
de la división o funcional

El gerente de su gerente

Su gerente

Empleado
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ZZZ�ERVWRQVFLHQWLĬF�FRP

&RS\ULJKW�ŧ������%RVWRQ�6FLHQWLĬF�&RUSRUDWLRQ�
R�VXV�ĬOLDOHV��7RGRV�ORV�GHUHFKRV�UHVHUYDGRV�
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