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Firma Boston Scientific stara sie zmieniac ,
A

ludzkie zycie poprzez innowacyjhe' '
rozwigzania z dziedziny medycyn&'f: '
dzieki ktorym poprawia sie jakos¢ opieki

zdrowotnej na catym Swiecie.

Spis tresci

CO t0 ZNACZY POSTEPOWAC UCZCIWIEY ......ueeeeuieeienrieeeneessensiessessisessessassssessasssssasessssensasssssssssssssnsssssssssasssssnsens 5
ZYj ZGOANIE Z AUCNEM KOGEKSU .ovvvurnnevvvveeeensesesssssnssesesssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssssssnsnsssssssses 6
Zadawaj pYtania i ZGIaSZa] WatPIIWOSCi.. . rrrrinrinsirissssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 8
BadZ Przyktadem dla INNYCR ..t issssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssassssssssssssssssssssssans 10

Jak wykazywac sie UCZCIWOSCIg W MIEJSCU PrACY? ....cueureersrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 11
DIDQJ O JAKOSC ..urevurereeneirerisisseesssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssansens 12
OdnO0S i€ Z SZACUNKIEM O INNYCN .cuerieiineireireiseseiseisisseseisssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 14
SZANUJ WHASNOSE SPOKI ...ttt sttt st as s bbb bt s et a st b bbb bbbt s s s s ses b st b tas 16
UNIKQj KONTTIKEOW INTEIESOW ...u.cvverieeterirsisssissississsississsssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssens 18
Chron iNfOrMAacie POUFNE SPOIKI ..uuvurerirrerrireisnissiseisssssissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 21
Szanuj prywatnos$¢ pacjentdw, KlIeNtOW i PraCOWNTKOW .........cinineininsinrinssisessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 24
POStepUj rOZWAZNie Z AOKUMENTACIT c.uvvureerreererrirriesieisissnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassasssnsens 26
Dbaj 0 bezpieczeNstWo i NIGIENE MIEJSCA PrACY ..vvrrrirrnrinrinsissississsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
Dbaj 0 bezpieCZeNStWO STOAOWISKA PraCY ..iriiieenreneissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 29

Jaki zwigzek majg kwestie uczciwosci z moimi relacjami stuzbowymi

POZA MIEJSCEM PLACY? ...ecueveereienrrseersesessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
Buduj relacje z klientami Oparte NA ZAUFANIU .......eieiesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
Postepuj WHaSCIWIE Z 0SODAMI TrZECHMI ...ttt sss s st ss bbb s e s e s s s s s s b s s s sassassassansansens 33
Zachowuj ostroznos¢ w postepowaniu z przedstawicielami wiadz i pracownikami panstwowymi..........cceccecvecnnee 34
Traktuj INNYCH SPraWIEAIIWIE ...ttt ssss s s s s ssss s b s s s sssssss b s s s s s s st s s s sass b sass s s s sassbensassens 36
SZaNUj WHASNOSE INTEIEKTUAING w.veuvveeeerereirierrieeisssssiseessssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssans 37
Kieruj sie zasadami spotecznej odpowiedzialNOSCi DIZNESU ...ttt ees st sesssssassans 37

Jakie inne przepisy prawa i wymogi powinny wptywac na moje

zobowigzanie dO UCZCIWEQO POSTEPOWANIAY ..........cowveeoereeesseesssseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 39
Znaj wymogi kliniczne, wymogi pochodzace od wtadz nadzorujacych i z programéw opieki zdrowotnej ............. 40
POZNAj POLItYKE ODIOTU AKCIAMI...cuuieuiiereiiririereineietiseistieiseis ettt s st st b ssse st bt sses s bbb s et ssesasessssans 41
Poznaj polityke postepowania z mediami, przedstawicielami wiadz i prawnikami ..........cecenneecnecnseinsessecesecesennne 42
Poznaj przepisy dotyczace importu, eksportu i zakazu bojkotu handIOWEGO .......irrrenrinrinsinsissssississsessssessenses 43
Poznaj ograniczenia dotyczace dziatah politycznych i wptat na cele polityCzne ... ceneneseeressseseiseiseseneene 44
Co robi¢, kiedy mam pytania [ub WtPIIWOSCI? ...ttt issssssssssssssssssssssssssassassens 45
Zgtasza)] PYLANIA | WATPIIWOSCi..cuurerrrerrersierrierississsisseressssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssans 46
Wspieraj innych, ktérzy w dobrej wierze zadajg pytania i zgtaszajg WatpliWOSCi ......ereenninreneenseseessisseseesssissssssesens 47
WspOtPracuj Przy dOChOAZENIACK ...ttt s ss st s s st s s bbb ssassesasesses 47
Mi€] SWIAAOMOSE KONSEKWENC]H cuuvvureerverrrerersisressisssissssnsssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssens 48
Dziaty, do ktorych mozna zwrdcic sie z pytaniami lub watpliwosciami.........cecveverenenesererenennnn. 49
GAZIE MOGE UZYSKAE POMOCT ....oueeererreieriieeeessessesasessstssesssessssasessssssssassssstssessssssssasessstssessssssssasessssssssasssstssessssssssssessssssesassssssssessssses 50
Numer telefonu NA INFOIINIE POMOCY ...ttt b s s b s s s b s s s s bess s sssn b s s bess s sasssansans 51
INEKS coeereeeeeieeeieiasetisetsseeessesssetse e sase b b s sa st a b a4 R4 b AR R AR b bbbt 52



Wartosci firmy Boston Scientific

Wyznawane wartosci stanowig punkt odniesienia
naszych dziatanh. Sg jasne i proste. To taki nasz
wewnetrzny kompas. Stanowig podstawe naszych
dziatan — wewnetrznych i zewnetrznych.

Troska: kierujemy sie uczciwoscig i empatig, dziatajac na rzecz

pacjentow, klientéw, naszych spotecznosci oraz siebie nawzajem.

Réznorodnos¢: szanujemy zroznicowanie i doceniamy
indywidualne uzdolnienia, pomysty oraz doswiadczenia haszych
pracownikow.

Globalna wspétpraca: pracujemy razem, aby wykorzystac
globalne szanse na zwiekszenie zasiegu naszych rozwigzan
medycznych.

Wysokie standardy: wyznaczamy sobie wysokie standardy
z mysla o pacjentach, pracownikach stuzby zdrowia
i udziatowcach.

Innowacyjnos¢: staramy sie tworzy¢ srodowisko sprzyjajace
przekuwaniu pomystéw w przetomowe ustugi i rozwigzania,
przynoszace korzysci pacjentom, klientom i pracownikom.

Duch walki: reagujemy na zmiany i dziatamy szybko,
sprawnie oraz odpowiedzialnie, nieustannie dgzac do poprawy
standardéw opieki nad pacjentem.

Kodeks postepowania
firmy Boston Scientific

Pracownicy firmy Boston Scientific tworza
spotecznosc¢ oddang przetomowym
technologiom zmieniajacym ludzkie zycie.
Wspolnie z naszymi klientami stuzymy
pacjentom, systemom stuzby zdrowia

i sobie nawzajem.

Uczciwos¢ stanowi podstawe dziatan
firmy Boston Scientific. Sposéb, w jaki
wypowiadamy sie oraz dziatamy w imieniu
firmy Boston Scientific, wptywa na
postrzeganie naszych produktow przez
klientow, a takze na to, jak udziatowcy

oceniaja nas w kategoriach inwestycyjnych.

Nasza reputacja zalezy od nas samych.

Uczciwos¢ gwarantuje, ze to, co robimy,
jest stuszne. Oznacza to obowigzek
postepowania w sposob rzetelny

oraz traktowania klientéw, pacjentéw,
dostawcow oraz siebie nawzajem
sprawiedliwie i z powaga. Dziatajac
uczciwie, pokazujemy wartosci i reputacje
Spoiki oraz jej oddziatdw w ponad

100 krajach, w ktorych dziatamy.

W naszych staraniach o zachowanie
zgodnosci z przepisami i zadowolenie
klientéw zawsze nadrzedna pozostaje
uczciwosé, niezaleznie od roli lub funkgji,
jaka petnimy. Nieprzestrzeganie zapisow
kodeksu postepowania, naszych zasad

i stosownych przepiséw naraza na szwank
wypracowane relacje, naszg dziatalnos¢

i reputacje.

Kodeks postepowania (,Kodeks”) ma stanowi¢ fundament
obowigzujacych zasad i regut. Kodeks:

«  Pozwala mie¢ pewnos¢, ze wszystkie relacje
biznesowe, ktérych celem jest dbanie
o zadowolenie klientow, opierajg sie na uczciwosci
i etyce.

Moze stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji

nad zagadnieniami etycznymi w zwigzku

z poprawianiem modeli rozwigzywania dylematéw

etycznych i nieoczywistych kwestii w codziennej

pracy.
Wszyscy chcemy postepowac stusznie — z mysla o sobie
oraz o firmie Boston Scientific. Musimy przestrzegac
prawa i zawsze kierowac sie uczciwoscia oraz rzetelnoscia.
Musimy przyja¢ odpowiedzialno$¢ za swoje czyny.
Uczciwosc¢ to cos wiecej niz tylko dbanie o wizerunek
i reputacje Spotki czy unikanie ktopotéw prawnych. To
tworzenie srodowiska, w ktérym wszyscy pracujemy
zduma.
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Uczciwe dziatanie oznacza
konsekwentne postepowanie
zgodne z politykami Kodeksu,
nie zas tylko przeczytanie go.
Jego przestrzeganie nalezy do
obowigzkdow pracowniczych
wszystkich cztonkdw zespotu
firmy Boston Scientific. Jesli
wiec jestes swiadkiem lub
uczestnikiem sytuacji, ktora
budzi Twoje watpliwosci,
zZwroc sie z pytaniem do
odpowiednich dziatdw i zgtos
taka sytuacje. Zadawaj
pytania do czasu, az uzyskasz
odpowiedzi. Regularnie
przegladaj Kodeks, aby dobrze
znac jego zapisy.

Scientific Code of Conduct — I A e —— Boston Scientific Code of Conduct | 5



Co to znaczy postepowac uczciwie?

"_"

Kodeks dotyczy
wszystkich
pracownikow,
kadry zarzagdzajacej
oraz dyrektorow
Boston Scientific na
catym swiecie.

Zyj zgodnie z duchem Kodeksu

Kodeks stanowi wyraz zaangazowania firmy Boston
Scientific w idee prowadzenia dziatalnosci w sposéb
etyczny. Wyjasnia, co to znaczy postepowac uczciwie

oraz w zgodzie z wartos$ciami firmy Boston Scientific we
wszystkich aspektach naszych dziatan. Firma Boston
Scientific oczekuje przestrzegania zaréwno litery, jak i ducha
Kodeksu we wszelkich sprawach dotyczacych Spétki.
Dlatego jako pracownik masz obowiazek:

« Zrozumiec¢ obszary, do ktorych ma zastosowanie
Kodeks, polityki i procedury firmy oraz obowigzujace
przepisy prawa dotyczace Twojej pracy.

+  Przestrzegac stosownych wymogéw prawa
wszedzie, gdzie prowadzimy naszg dziatalnos¢.

+ Postepowac zgodnie z Kodeksem, polityka
i procedurami firmy oraz obowigzujacymi
przepisami.

« Zgtaszac¢ watpliwosci lub podejrzenia naruszenia
Kodeksu, polityki i procedur firmy lub
obowigzujacych przepiséw.

« Na zyczenie potwierdzi¢ zapoznanie sie z Kodeksem,
zrozumienie jego zapisoéw i wyrazi¢ zgode na ich
przestrzeganie.

« Przyja¢ do wiadomosci, ze przestrzeganie tego
Kodeksu nalezy do zakresu Twoich obowigzkow.

Kodeks nie moze przewidzie¢ kazdej sytuacji. Musisz
kierowac sie wtasnym osadem i zadawac pytania, gdy
potrzebujesz pomocy lub wyjasnienia. Dostepnych jest wiele
zrodet pomocy. Naleza do nich: Twoi przetozeni, pracownicy
dziatu globalnej zgodnosci z przepisami, zasobow ludzkich,
prawnego, globalnego audytu wewnetrznego, infolinii
pomocy, a takze osoby i dziaty wymienione na koncu
Kodeksu. Oprécz Kodeksu nalezy takze znac polityke firmy
oraz procedury odpowiednie do wykonywanej pracy.

Ten Kodeks stosuje sie do wszystkich kategorii pracownikéw,
cztonkow zarzadu i dyrektoréw firmy Boston Scientific

na catym swiecie. Ten Kodeks stosuje sie do wszystkich
kategorii pracownikéw, cztonkéw zarzadu i dyrektoréw firmy
Boston Scientific na catym swiecie. Oczekujemy réwniez
przestrzegania zapiséw Kodeksu od naszych dystrybutoréw,
przedstawicieli, kontrahentow, pracownikéw tymczasowych,
stazystow, sprzedawcow i dostawcow, gdy dziatajg oni

w naszym imieniu. Wymaganie stosowania sie do Kodeksu
nie oznacza w zadnym wypadku, ze jakakolwiek osoba inna
niz nasz pracownik jest pracownikiem firmy Boston Scientific.

Nastepujaca zasada dotyczy wytacznie cztonkéw zarzadu

i dyrektoréw: Wszelkie dziatania cztonkéw zarzadu

i dyrektoréw odbiegajace od przepiséw Kodeksu moga
nastapi¢ wylgcznie za zgoda zarzadu Spétki lub niezaleznych
cztonkow rady nadzorczej. Sytuacja taka zostanie ujawniona
zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

Pytania i Odpowiedzi

Co mam robi¢ w razie braku pewnosci,
ktore zasady i procedury maja

zastosowanie do mojej pracy?

Kodeks jest najwazniejszym zrodtem
O informacji dla kazdego, kto pracuje

w firmie Boston Scientific. Ewentualne
pytania na temat konkretnych zasad i procedur
obowiagzujacych w Spétce nalezy kierowa¢ do
przetozonego lub dziatéw podanych na koncu
Kodeksu.

Pracuje w kraju, w ktérym przepisy
P prawa sg odmienne od przepiséw kraju

mojego statego zamieszkania. Czy ten
Kodeks dotyczy obu tych miejsc?

Firma Boston Scientific przestrzega
O litery i ducha prawa oraz zwyczajow

wszystkich miejsc, w ktérych prowadzi
dziatalnos¢. Celem tego Kodeksu jest
nakreslenie polityki na tyle ogdlnej, aby
obejmowata wszystkich na catym swiecie, ale
prawo jest odmienne w réznych miejscach.
Dziatania zgodne z prawem w jednym kraju
moga by¢ nielegalne w innym. Pracownicy
maja obowiagzek zawsze wykonywac swoja
prace w zgodzie ze stosownym prawem,
zasadami i procedurami. W wypadku
watpliwosci na temat potencjalnych konfliktow
pomiedzy Kodeksem, polityka i procedurami
firmy a lokalnymi przepisami badz zwyczajami
nalezy skontaktowac sie z dziatami lub
osobami podanymi na koricu tego Kodeksu.

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com

CONTATO MUNDIAL NA INTERNET

6 | Boston Scientific Code of Conduct
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Co to znaczy postepowac uczciwie?

Nalezy porozmawiac
ze swoim przetozonym
przed podjeciem decyzji
lub dziatan, ktére moga
wywotaé watpliwosci
co do ich legalnosci
lub uczciwosci.

8 | Boston Scientific Code of Conduct

Zadawaj pytania i zgtaszaj
watpliwosci

Wszyscy mamy obowigzek natychmiastowego zgtaszania
naruszen lub podejrzen o naruszenie Kodeksu, polityki
oraz procedur firmy lub obowiazujagcego prawa. Jesli nie
masz pewnosci, co nalezy zrobi¢, zadawaj pytania i zasiegaj
porady. Sprawdz na koncu Kodeksu wszystkie dostepne
dziaty firmy lub osoby, ktére mogg Ci poméc.

Stojac przed nowa, niejasng badz waznga sytuacja, nalezy

zadac sobie nastepujace pytania:

« Czy postepowanie jest zgodne z Kodeksem, polityka
i procedurami firmy oraz obowigzujacym prawem?

«  Co moim zdaniem jest sprawiedliwe i etyczne w tej
sytuacji?

« Czy pomoze to zapewnic¢ wihasciwa opieke nad
pacjentem?

« Jakie bytyby moje odczucia, gdyby wiadomos¢
o tym pojawita sie na pierwszej stronie gazety?
Jak czuliby sie wtedy pracownicy, klienci, pacjenci
i akcjonariusze firmy Boston Scientific?

« Jakie postepowanie jest stuszne?

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT

Polityka Boston Scientific w zakresie zakazu
odwetu, stanowigca kamien wegielny Kodeksu,
jest surowo egzekwowana. Nie tolerujemy
zadnej formy odwetu (czy to przez menedzera,
wspotpracownika, czy przez inne osoby) na osobie,
ktéra zgtosita sprawe lub watpliwos¢ dotyczaca
uczciwosci w dobrej wierze. Polityka Spofki
dotyczaca zakazu odwetu ma takze zastosowanie
do kazdej osoby, ktéra pomaga lub wspotpracuje
w ramach sledztwa badz zgtoszenia watpliwosci
lub pytania dotyczacego uczciwosci.

Pytania i Odpowiedzi

W ubiegtym roku powierzono mi
P pewien projekt. Sposéb zarzadzania

nim wydawat mi sie w tamtym czasie
odpowiedni. Po sesji szkoleniowej na ten

temat mam teraz watpliwosci dotyczace tej
sprawy. Co mam zrobic¢?

Nalezy zgtosi¢ sprawe. Warto
O porozmawiac z przetozonym lub
skontaktowac sie z jednym z dziatéw
wymienianych na koricu tego Kodeksu.
Rozwianie watpliwosci dotyczacych uczciwosci,
nawet w odniesieniu do zdarzen przesztych,
lezy w najlepszym interesie wszystkich.
Problem by¢ moze da sie jeszcze naprawic,
a jesli w przysztosci pojawi sie podobny, tatwiej
bedzie sie nim zajac.

W czasie rozmowy o kwestii uczciwosci
P moja przetozona powiedziata, ze

przyjrzy sie poruszanej sprawie. Jednak
nic wiecej sie nie wydarzyto. Mineto kilka
miesiecy, a sytuacja, ktéra spowodowata
moje watpliwosci na temat uczciwosci, wcigz
wystepuje. Boje sie pytac o to ponownie moja
przetozona. Co mam zrobic?

Nalezy poruszac te sprawe do czasu,
O az zostanie rozwigzana. W tej sytuacji
musisz rozwazy¢ skontaktowanie
sie z osobg przetozong Twojej przetozonej
lub z jednym z dziatéw firmy wymienionych
na koncu Kodeksu. Mozliwe, ze przetozona
zapoznata sie z sytuacjg i nie dopatrzyta
sie w niej problemu badz podjeta dziatania
naprawcze - tak czy inaczej warto sie tego
dowiedzied. Skontaktowanie sie zinng
pomocng osoba pomoze wyjasnic te sytuacje.

Boston Scientific Code of Conduct | 9




Co to znaczy postepowac uczciwie?

Pytania i Odpowiedzi

Wydaje mi sig, ze jeden z moich
wspotpracownikéw narusza Kodeks. Czy

mam co$ z tym zrobic?

Tak. W razie watpliwosci, czy dane
O dziatanie jest wtasciwe, Twoim

obowigzkiem jest zgtosi¢ watpliwosci
swojemu przetozonemu lub zwréci¢ sie do
jednego z dziatéw firmy wymienionych na
koncu Kodeksu. Bedzie lepiej dla wszystkich,
jezeli ewentualne kwestie zwigzane
z uczciwoscia zostang rozwigzane mozliwie jak
najszybciej. Pracownicy powinni sami zgtasza¢
watpliwosci dotyczace uczciwosci. Wszyscy
jesteSmy odpowiedzialni za postepowanie
zgodne z Kodeksem postepowania.

Badz przyktadem dla innych

Wszyscy jesteSmy wzorami do nasladowania. Kazdy z nas moze
stanowi¢ wzor postepowania w kwestii dziatania zgodnego

z polityka uczciwosci. Tylko poprzez wspdlne dziatanie
mozemy podtrzymac idee dziatania oparta na uczciwosci

i odpowiedzialnosci. Dlatego jako pracownik masz obowigzek:

+  Postepowac zawsze sprawiedliwie i uczciwie.

+  Upewnic sig, ze Twoi bezposredni podwtadni rozumieja
Kodeks, polityki i procedury firmy oraz postepuja zgodnie
z nimi, a takze z obowigzujacym prawem i naszym
dazeniem do uczciwosci.

Utrzymywac w swojej grupie roboczej atmosfere
Sprzyjajacq uczciwosci.

Dowiedziec¢ sig, kto lub jaki dziat w firmie moze Ci poméc.

Wspiera¢ pracownikoéw, ktérzy w dobrej wierze zadajg
pytania, zgtaszajg watpliwosci lub wspédtpracuja przy
dochodzeniach.

Zgtaszac natychmiast wszelkie watpliwosci dotyczace
uczciwosci, podejrzewane lub stwierdzone naruszenia
Kodeksu, zasad i procedur firmy lub obowigzujacego
prawa.

Przetozeni w firmie Boston Scientific majg obowigzek promowac
kulture uczciwosci i przestrzegania przepiséw. Oznacza to, ze
powinni oni stuzy¢ innym za przyktad i dbac o to, by pracownicy,
ktorzy im podlegaja, czuli sie komfortowo, zadajac pytania

i zgtaszajac watpliwosci, bez obaw o dziatania odwetowe.
Przetozeni powinni rowniez doktadac staran, aby pytaniami

i watpliwosciami zajmowano sie w sposob profesjonalny

i w odpowiednim czasie oraz aby dazenie do osiggniecia

celéw biznesowych nie wptywato negatywnie na standardy
uczciwosci i zgodnosci z przepisami.

Wykonujac obowiazki w imieniu firmy Boston Scientific, mozesz
napotkac trudne sytuacje. W wielu przypadkach wystarczy
kierowac sie zdrowym rozsagdkiem, wiasnym osgdem, zasadami
Kodeksu oraz politykami i procedurami naszej Spétki. Moze sie
jednak zdarzyc, ze podjecie wiasciwej decyzji bedzie wymagato
uzyskania dodatkowej pomocy. W takiej sytuacji zwrdc sie

o wsparcie do jednego z dziatéw firmy wymienionego na korcu
Kodeksu.

Uczciwosc powinna przejawiac
sie kazdego dnia m. in.

w sposobie traktowania mienia
Spotki, unikania konfliktu
interesow i ochronie danych
osobowych oraz w dbaniu

o higiene i bezpieczenistwo
srodowiska pracy.

Jak wykazywac
sie uCzciwoscia
W miejscu
pracy?

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT
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Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Osoby, z ktérymi wspétpracuje, nie
P zawsze doktadnie przestrzegaja
instrukcji wytwarzania. Jeden
z pracownikéw opracowat obejscie, ktérego
uzywa, zachecajac do tego innych. Nie chce,
aby inni pracownicy wiedzieli, ze to ja jestem
osoba zgtaszajaca te sprawe, ale martwie
sie o wptyw tej sytuacji na produkt. Co mam
zrobi¢?

Musisz omowic sprawe ze swoim
Oprzeiozonym lub zgtosic jg do jednego

z dziatéw firmy podanych na koricu
Kodeksu. Przestrzeganie instrukgji wytwarzania
jest niezmiernie wazne. Niespetnienie tego
wymogu moze spowodowac niezgodnosc
produktu z normami, problemy z wtadzami
nadzorczymi i inne powazne ktopoty. Twoje
zgtoszenie lub pytanie zostanie w miare
mozliwosci utrzymane w tajemnicy. Pamietaj,
ze infolinia pomocy umozliwia anonimowe
zgfaszanie takich sytuacji, chyba ze nie pozwalajg
na to miejscowe przepisy prawa. W takich
sytuacjach dzwoniacy zostang poinformowani
o alternatywnym rozwigzaniu problemu.

Mam propozycje dotyczacg zmniejszenia
P liczby usterek produktu na mojej linii

produkcyjnej. Sadze, ze to rozwigzanie
mogtoby wydtuzy¢ czas produkgji i mam
watpliwosci, czy je zgtosi¢. Co mam zrobic?

Zgtos swoja sugestie. Firma Boston
O Scientific ceni sugestie wszystkich

pracownikéw dotyczace poprawy
sposobu prowadzenia dziatalnosci. Jezeli
pomyst okaze sie trafny, dodatkowy czas
potrzebny na zapobieganie usterkom produktu
moze zmniejszy¢ liczbe odrzutéw. Ostatecznie
poskutkuje to oszczednoscig czasu, a co
wazniejsze, moze ulepszyc jakos$¢ naszych
produktow i dbatos¢ o pacjenta. Zwykle
najlepiej jest omoéwic taka sugestie ze swoim
przetozonym lub przetozonym przetozonego,
a jezeli uwazasz, ze nie jest to mozliwe, mozesz
sie skontaktowac z jednym z dziatéw podanych
na koncu Kodeksu.
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Dbaj o jakos¢

Zobowigzanie do dbatosci o jakosc¢ jest uwzglednione
w naszej polityce jakosci: Poprawiam jakos¢ opieki nad
pacjentem i wszystkiego, co dotyczy firmy Boston Scientific.

To oSwiadczenie

daje wszystkim, Po prawiam
niezaleznie od jakoéé
stanowiska, . .
mozliwosci Op lekl nad

uczestniczenia
w procesach

pacjentem 1 wszystkiego,
co dotyczy Boston Scientific.

podejmowania

decyzji oraz dziataniach mogacych wptynac¢ na jakos¢ lub
zgodnosc dziatan z obowigzujacym prawem i przepisami.
Firma Boston Scientific oczekuje od Ciebie wziecia na siebie
odpowiedzialnosci za jakosc. Dlatego jako pracownik masz
obowigzek:

Rzetelnie wykonywac prace i zwracac baczng uwage
na detale, niezaleznie od tego, co robisz.

Przestrzegac polityk Spotki, procedur i instrukgji
roboczych w kazdym przypadku.

Ukonczy¢ wszystkie wymagane szkolenia bez
opoéznien.

Podejmowac odpowiednie dziatania, gdy masz
watpliwosci dotyczace jakosci.

Natychmiast zgtaszac¢ wszelkie potencjalne uwagi
dotyczace produktow.

Natychmiast zgtasza¢ wszelkie sytuacje, ktére moga
poskutkowac problemami dotyczacymi jakosci lub
przepisow.

Poszukiwa¢ sposobdéw poprawiania jakosci w swojej
pracy i w Spétce.

| co najwazniejsze: jakos¢ powinna pozosta¢ Twoim
priorytetem.

Twoja uczciwa praca pomoze firmie Boston Scientific
zapewnic przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa, innych
regulacji, wymogow klientéw i spetnic potrzeby pacjentow.

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT

Twoja uczciwa praca pomoze
Boston Scientific zapewni¢ przestrzeganie
wszystkich przepiséw prawa,
innych regulacji, wymogow klientéw
i spetnic potrzeby pacjentéw.

Pytania i Odpowiedzi

W czasie podrézy samolotem
P siedziata koto mnie kobieta, ktérej

lekarz wykorzystywat w ramach
leczenia urzadzenie firmy Boston Scientific.
Powiedziata mi, ze ostatnio to urzadzenie nie
funkcjonowato dobrze, ale z jej wyjasnien nie
wynikato doktadnie, co sie zdarzyto. Podata
mi swoje nazwisko i numer telefonu. Czy
musze z tym co$ zrobic?

Tak. Nalezy postapi¢ zgodnie
Oz procedura zgtaszania reklamacji.
Jezeli nie masz pewnosci, jak postgpic
w danej sytuacji, zadzwon do centrum
zgtaszania uwag klientéw i przekaz wszystkie
uzyskane informacje. Firma Boston Scientific
zobowigzana jest do zbierania informacji
na temat takich doswiadczen w celu
zidentyfikowania ewentualnych probleméw
z danym produktem. W pewnych sytuacjach
firma Boston Scientific ma obowigzek
zgtaszania doswiadczen zwigzanych
z uzytkowaniem danego produktu do organéw
wiadz. W przysztosci, jezeli kto$ zgtosi Ci swoje
uwagi, sprobuj zebra¢ wiecej dodatkowych
informacji, ktére utatwia zrozumienie
potencjalnego problemu. W powyzszym
przyktadzie mozna byto spyta¢ o rodzaj i/
lub nazwe urzadzenia. Warto byto réwniez
dowiedzie( sig, czy kobieta lub jej lekarz
kontaktowali sie juz z centrum zgfaszania
uwag klientéw firmy Boston Scientific w celu
przekazania informacji. Nalezato tez poprosic¢
kobiete o podanie imienia i nazwiska jej lekarza
oraz nazwy szpitala, w ktérym byta leczona
przy uzyciu tego urzadzenia.
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Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

Odnos sie z szacunkiem do innych

Nasze zobowigzanie do uczciwosci obejmuje okazywanie
innym szacunku i traktowanie ich sprawiedliwie. Dlatego

jako pracownik masz obowigzek:

Dziata¢ profesjonalnie we wszelkich czynnosciach
zwigzanych z pracg, wiacznie z imprezami

poza firmg sponsorowanymi przez Spétke oraz
spotkaniami towarzyskimi.

Dbac o to, aby podstawg decyzji majacych wptyw
na pracownikow byty wytacznie kryteria zawodowe.
Na przyktad decyzje dotyczace zatrudniania,
awansowania, zwalniania, przenoszenia,

udzielania urlopéw lub rekompensat powinny

by¢ podejmowane wytacznie na podstawie
odpowiednich kryteriow zawodowych.

Szanowac wtasnos¢ Spotki, klientéw oraz
wspotpracownikow.

Nigdy nie traktowac innych niewfasciwie, czy to
stownie, czy fizycznie, ani nie zachowywac sie

w sposdb obrazliwy. Obejmuje to molestowanie,
zastraszanie, obrazliwe zachowanie, stosowanie
nieodpowiedniego jezyka lub gestéw, agresywne
zachowanie, przemoc i inne dziatania, ktére
przeszkadzajg wspoétpracownikom w wykonywaniu

pracy.
Przestrzegac¢ wszystkich wytycznych firmy
dotyczacych witasciwego zachowania pracownikow.

Nigdy nie rejestrowac ani nie pobierac¢ danych
dotyczacych pomystéw, proceséw, produktéw,
badan i opracowan, a takze dziatan i rozméw na
tematy powigzane z pracq w jakikolwiek sposéb
(audio ani wideo), jesli Spotka nie przekazata Ci
odpowiednich uprawnien.

Firma Boston Scientific zobowigzuje sie do stosowania
uczciwej polityki zatrudnienia i oferowania réwnych
mozliwosci wszystkim pracownikom. Nie dyskryminujemy
i nie tolerujemy nekania z powodu rasy, koloru skory,
wyznania, niepetnosprawnosci, ptci, pochodzenia
narodowego, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
wieku, informacji genetycznych, stosunku do stuzby
wojskowej ani innych kryteriow chronionych prawem.
Firma Boston Scientific ponadto ceni r6znorodnosc i wierzy,
ze zréznicowanie w miejscu pracy czyni firme bardziej
konkurencyjna.

Pytania i Odpowiedzi

Uczestniczytem niedawno
P w spotkaniu, na ktérym podejmowano
decyzje o duzym znaczeniu. Moja
wspotpracownica otwarcie nie zgodzita sie
ze mng na forum. Atakowata mnie stownie

i krzyczata na mnie w trakcie spotkania. Czy
nalezy zgtosic jej zachowanie?

Tak. Firma Boston Scientific nie

Otoleruje zastraszania ani obrazliwego
zachowania. Nalezy zgtosic¢

zdarzenie przetozonemu lub przetozonemu

przetozonego, do dziatu zasobdw ludzkich

lub innych dziatéw firmy wymienionych na

konicu Kodeksu. Chociaz firma Boston Scientific

zacheca do otwartego dialogu, powinnismy

traktowac sie nawzajem z szacunkiem i dbac

o konstruktywne srodowisko pracy.

Na niedawnej imprezie firmy Boston
P Scientific poza miejscem pracy jeden

z moich wspoétpracownikéw robit
uwagi o podtekscie seksualnym na temat
mojego wygladu. Byto to dla mnie bardzo

nieprzyjemne. Z kim moge porozmawiac o tej
sytuacji?

Firma Boston Scientific nie toleruje
OZadnej formy szykanowania, w tym

molestowania seksualnego. Nalezy
zgtosi¢ watpliwosci przetozonemu, do dziatu
zasobow ludzkich lub innych dziatéw firmy
wymienionych na koncu Kodeksu. Wazne,
aby pracownicy byli traktowani z szacunkiem
i dziatali profesjonalnie we wszelkich
czynnosciach zwigzanych z pracg, w tym
podczas imprez poza firma sponsorowanych
przez Spoétke.

Nasze zobowigzanie do

uczciwosci obejmuje
okazywanie innym

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com
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szacunku i traktowanie
ich sprawiedliwie.
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Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Moj brat wysyta wiadomosci e-mail na
P moj adres stuzbowy, a czasami dzwoni

na numer mojej komorki stuzbowej. Czy
jest to dozwolone?

Systemy informatyczne firmy Boston
O Scientific sa wiasnoscia Spotki i na

0g6t powinny by¢ stosowane tylko
do celéw stuzbowych. Chociaz dozwolone
jest sporadyczne korzystanie z nich do celow
osobistych, nalezy kierowac sie rozsadkiem.
Osobisty uzytek musi by¢ zgodny z naszym
Kodeksem i politykq oraz procedurami firmy
i nie moze przeszkadza¢ w wykonywaniu
pracy. Pamietaj, ze gdy wysytasz wiadomos¢
z firmowego konta e-mail, odbiorca moze
zatozy¢, ze méwisz w imieniu firmy. Nie wysytaj
wiadomosci zawierajacych szkalujace lub
nieodpowiednie tresci, ktore postawityby firme
w ztym Swietle, gdyby zostaty upublicznione.
Rozwaz doktadnie, w jaki sposéb Twoje
wiadomosci moga zostac zinterpretowane
przez innych.

Méj przetozony zlecit mi zadanie
P z krotkim terminem realizacji, ktére

wymaga ode mnie pracy w domu.
Czy moge wystac potrzebne materiaty za

posrednictwem osobistego konta e-mail, aby
mie¢ do nich dostep poza miejscem pracy?

Nie. Informacji Spétki nie wolno
Owysy’fac' do systeméw informatycznych
nienalezacych do firmy Boston
Scientific, takich jak prywatne ustugi e-mail, ani
ich w tych systemach umieszcza¢. Nalezy sie
skontaktowac z dziatem centrum serwisowego
IT i skonfigurowac potaczenie Virtual Private
Network (VPN). Pofaczenie VPN umozliwi
prace zdalng i dostep do dokumentéw
przechowywanych w $rodowisku firmy Boston
Scientific.

Szanuj wiasnos$¢ Spotki

Mienie Spotki to pojecie duzo szersze, niz wydaje sie to
wiekszosci ludzi. Obejmuje ono wyposazenie, rozwigzania
technologiczne, strategie handlowe, listy klientdw, materiaty
zawierajace dane Spotki i wiele innych elementow.

Podczas korzystania z mienia Spétki lub dostepu do niego
oczekujemy od Ciebie:

« Postugiwania sie mieniem Spotki w sposéb wiasciwy
i wydajny.

« Gospodarnego dysponowania pieniedzmi Spoéfki.

«  Ochrony mienia Spoétki przed kradziezg, utrata,
nieupowaznionym dostepem lub uzytkowaniem,
zniszczeniem lub zmarnowaniem.

«  Powstrzymania sie od podtaczania osobistych
laptopdéw i komputerow do wewnetrznych sieci
komputerowych firmy Boston Scientific bez
posrednictwa zatwierdzonego potaczenia VPN
w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi
lub utracie zasobdéw firmy Boston Scientific, w tym
danych osobowych.

« Niewykorzystywania mienia Spotki dla osiggniecia
korzysci osobistych. Oznacza to miedzy innymi, ze
nie mozna wykorzystywac informacji stanowiagcych
wiasnos¢ firmy Boston Scientific, nawet jesli jest
sie ich autorem lub wspotautorem, w celach
biznesowych niedotyczacych pracy w firmie Boston
Scientific. Nie wolno réwniez wykorzystywac
uprawnien administratora ani rozszerzonych praw
uzytkownika poza zakresem obowigzkéw, w celu
wykonywania ktérych zostaty przyznane.

«  Postuguj sie mieniem Spétki zgodnie z przyjeta
polityka firmy i przepisami.

Mozesz uzywac systemoéw informatycznych Spoétki
sporadycznie w uzasadnionych celach osobistych. Jednak
w zadnym wypadku nie moze to naruszac bezpieczenstwa
informacji posiadanych przez Spétke. Pamietaj takze, ze
firma Boston Scientific moze monitorowa¢, sprawdzac,
przegladac i ujawnia¢ informacje stanowigce mienie Spotki
(w tym informacje o Spétce i systemach komputerowych),
o ile nie jest to zakazane przez lokalne przepisy. Spétka ma
prawo zazadac zwrotu swego mienia w kazdej chwili.

WezZ réowniez pod uwage, ze nieuprawnione korzystanie
z mienia lub informacji nalezacych do firmy Boston Scientific
moze naruszac prawo.

Pytania i Odpowiedzi

Widze, ze siedzacy przy sasiednim
biurku wspotpracownik odwiedza
nieodpowiednie strony internetowe.

Czuje sie z tym niekomfortowo. Co mam
zrobi¢?

O ile nie zabraniaja tego przepisy
O miejscowe, firma Boston Scientific

monitoruje korzystanie z internetu
oraz poczty elektronicznej. W rezultacie
Spotka blokuje wiele niebezpiecznych
i nieodpowiednich stron internetowych. Jesli
jednak Twoj wspoétpracownik ma dostep
do strony internetowej, ktéra uwazasz za
nieodpowiednia, porozmawiaj o tym ze swoim
przetozonym, przetozonym przetozonego,
dziatem zasobow ludzkich lub zgtos sprawe
do jednego z dziatéw podanych na korcu
Kodeksu.

Prowadze z kolegami niewielka firme,
P ktéra zarzadzam po godzinach pracy.
Moi przetozeni wiedza o tym. Dziatalnos¢
ta nie bedzie konkurowac z firmg Boston
Scientific i mam niezbedne potwierdzenie,
ze nie zachodzi w tym przypadku konflikt
intereséw. Czy moge postugiwac sie
numerem telefonu komorkowego Spoétki jako
gtéwnym numerem mojej nowej firmy?

Nie. O ile mozna prowadzi¢ dodatkowa
O dziatalnos¢, ktoéra nie jest sprzeczna

z pracg dla firmy Boston Scientific i nie
jest w zaden inny sposéb zakazana, to jednak
nie mozna wykorzystywac do tego celu czasu,
majatku ani innych zasobéw Spotki. Dotyczy to
réwniez dziatalnosci wspdétmatzonka, partnera,
znajomedo lub cztonka rodziny. Nie mozesz
na przyktad omawiac produktéw innych firm
niz Boston Scientific, a takze rozprowadzac ich
prébek wsréd naszych klientow.

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT
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Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Jeden z kontrahentéw Spotki zawsze
P przysyta mi duzy kosz z owocami

i czekoladkami w okresie swigtecznym.
Czy moge to przyjac?

Poniewaz kosz ze smakotykami ma
O ograniczong wartos¢, a przysytany

jest niezbyt czesto, jest mato
prawdopodobne, Ze taki prezent wywota
w Tobie poczucie zobowigzania lub wptynie
na Twdj osad. Jezeli faktycznie nie ma takiego
zagrozenia, mozesz nadal przyjmowac takie
upominki. Najlepiej jednak podzieli¢ sie nimi
z innymi pracownikami ze swego dziatu,
zamiast zatrzymywac je dla siebie.

Jestem przedstawicielem dziatu
P sprzedazy i przez lata zaprzyjaznitem
sie bardzo z lekarzem, ktory jest jednym
z moich najwiekszych klientéw. Czesto

spotykamy sie poza praca. Czy nadal moge
odpowiadac¢ za konto tego lekarza?

Spotka zdaje sobie sprawe, ze charakter
O prowadzonej przez nas dziatalnosci
sprzyja nawigzywaniu przyjazni

miedzy naszymi pracownikami i klientami.

W wiekszosci przypadkéw pracownicy moga
odpowiadac za konta klientéw, z ktérymi sie
przyjaznia. Jednak powinni oni poinformowac
o istnieniu takich relacji przetozonych i dziat
zasobow ludzkich w celu ostatecznego
ustalenia, czy istnieje potencjalny konflikt
intereséw. Pracownicy powinni rowniez
zadbac o to, aby w ramach wszelkich spotkan
o charakterze niestuzbowym lekarze pokrywali
rachunki z wiasnych srodkow.

Nalezy z wyprzedzeniem
zgtaszac wszelkie
mozliwe konflikty

interesdw swojemu
przetozonemu.
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Unikaj konfliktu intereséw

Konflikt intereséw moze wystapi¢, gdy Twoj osobisty interes
bedzie sprzeczny z interesem firmy Boston Scientific. Firma
Boston Scientific oczekuje, ze bedziesz doktadac wszelkich
staran, aby przyczyniac sie do sukcesu Spotki. W pewnych
przypadkach Twoje osobiste interesy moga wptywac na Twojg
zdolno$¢ podejmowania rozsadnych i obiektywnych decyz;i.

Nie nalezy podejmowac dziatan, ktére rodza lub wydaja sie
rodzi¢ sprzecznosci miedzy Twoimi interesami a interesami firmy
Boston Scientific. Twoim obowiazkiem jest zrozumienie polityk
Spétki dotyczacych konfliktow intereséw oraz wykazywanie sie
otwartoscia i inicjatywa w zakresie ujawniania rzeczywistych lub
potencjalnych konfliktdw. Pomoze to podja¢ odpowiednie kroki
w celu rozwigzania sytuadcji.

Ponizej wymieniono przyktady potencjalnych konfliktéw, o ktérych
nalezy powiadomi¢ przetozonego, dziat zasobow ludzkich,
prawny lub globalnej zgodnosci z przepisami:

+  Doradztwo lub $wiadczenie pracy na rzecz konkurentsa,
dostawcy lub klienta.

+  Posiadanie znacznych udziatéw finansowych w firmie
jakiegokolwiek konkurenta, dostawcy lub klienta.

+  Udziat w decyzji o wyborze i nadzorowaniu kontrahenta,
w ktérym posiada sie istotne udziaty finansowe lub dla
ktorego pracuje wspotmatzonek, partner lub inny cztonek
rodziny.

+  Uzyskiwanie osobistych korzysci z mozliwosci handlowych
odkrytych w wyniku pracy dla firmy Boston Scientific.

- Zaktadanie firmy konkurencyjnej lub realizowanie
jakichkolwiek mozliwosci handlowych, ktére mogtyby
sugerowac istnienie konfliktu z interesem firmy Boston
Scientific.

«  Zatrudnianie przez firme Boston Scientific 0séb polecanych
przez kontrahenta lub klienta.

+  Utrzymywanie bliskich lub uczuciowych relacji z dostawca
badz klientem.

+  Utrzymywanie bliskich lub uczuciowych relacji
z podwiadnym.

«  Zatrudnianie wspotmatzonka, partnera lub innego cztonka
rodziny badz pozostawanie z takg osoba w relacjach

stuzbowych.
ADVICE LINE
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+  Uczestnictwo w wydarzeniach o charakterze towarzyskim,
rekreacyjnym lub w inny sposéb rozrywkowym wspdlnie
z dostawcami w trakcie procedury wyboru dostawcow lub
negocjowania umowy o dostawe.

Podarunki i zaproszenia na imprezy, oferowane przez
dostawcow, kontrahentéw, podwykonawcow klientow oraz
konkurencji utrudniaja zachowanie obiektywnosci w relacjach
biznesowych i podejmowaniu decyzji w imieniu firmy Boston
Scientific. Nie nalezy przyjmowac upominkéw, zaproszen na
imprezy ani osobistych korzysci od dostawcow, kontrahentéw,
podwykonawcéw, klientéw ani konkurengji, jesli mogtoby

to sugerowac wywieranie wptywu na decyzje biznesowe.

W zadnym wypadku nie mozna tez przyjmowac prezentdw,
ktore:

«  Maja forme gotowki lub jej ekwiwalentu (np. kupony
loterii, karty podarunkowe, bony podrézne).

+  Wywotuja poczucie zobowigzania (np. drogie lub
luksusowe bilety na wydarzanie sportowe, drogie
prezenty lub darmowe ustugi, produkty lub sprzet do
uzytku stuzbowego lub osobistego).

«  S3 nadmierne lub czeste (np. luksusowe przedmioty,
positki w wysokiej klasy restauracjach lub kilka prezentéw
czy korzysci, nawet o niewielkiej wartosci, oferowanych
w krétkim czasie).

« W jakikolwiek inny sposob naruszajg zapisy Kodeksu lub
polityki oraz procedury Spétki lub pracodawcy darczyncy.

Jesli nie masz pewnosci, czy mozesz zaakceptowac prezent

lub proponowang forme rozrywki, zasiegnij porady. Wszelkie

potencjalne konflikty intereséw nalezy ujawniac, gdy tylko
pojawi sie watpliwos¢. Zachecamy pracownikéw do omawiania
wszelkich budzacych watpliwosci sytuacji w pierwszej
kolejnosci z ich przetozonymi lub dziatem zasobow ludzkich.

Jesli jednak wedtug Twojej oceny delikatnos¢ lub powaga

sytuacji tego wymaga, mozesz zwrdcic sie bezposrednio do

dziatu prawnego lub dziatu globalnej zgodnosci z przepisami.

Przetozeni, ktorzy sg dla pracownikow pierwszg osobg

kontaktowa w sprawie konfliktu intereséw sg zobowigzani

zawiadomic o zgtoszonej kwestii dziat zasobdéw ludzkich,
prawny lub globalnej zgodnosci z przepisami, ktéry zadba o jej
wiasciwg ocene i dokumentacje.

Pytania i Odpowiedzi

Pracuje w firmie Boston Scientific
P i zarzagdzam relacjami z kontrahentem,

ktdéry Swiadczy prace na rzecz Spoétki.
Ostatnio zaproponowat mi on bilety dla catej

rodziny na mecz w ramach Pucharu Swiata.
Czy moge je przyjac?

Przyjecie od klientéw, kontrahentéw
O lub dostawcéw biletdw na imprezy

sportowe lub innych podarunkéw
0 znacznej wartosci moze rodzi¢ konflikt
intereséw wptywajacy na niezaleznosc
podejmowania decyzji lub tworzy¢ pozory
takiego konfliktu. Kazdy przypadek jest inny,
ale przed podjeciem decyzji o przyjeciu biletow
nalezy sie skontaktowac z przetozonym,
dziatem globalnej zgodnosci z przepisami
lub innymi dziatami wymienionymi na koncu
Kodeksu.

Pracuje w firmie Boston Scientific
i usituje zebrac¢ fundusze na wsparcie
udziatu Spotki w nadchodzacym

charytatywnym marszu dla serca. Czy moge
sie zwréci¢ do lokalnych firm?

Tak, o ile nie prosisz o darowizne
dostawcow, kontrahentow ani
klientow firmy Boston Scientific. Przed

zwrdéceniem sie do konkretnych firm skontaktuj
sie z dziatem relacji ze spotecznoscia.
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Pytania i Odpowiedzi Chron informacje poufne Spotki Pytania i Odpowiedzi

W kolejce w stotéwce dotarty do
mnie fragmenty rozmowy dwdch
pracownikdw omawiajacych gtosno

wyniki sprzedazy, ktére zostana ogtoszone
publicznie dopiero nazajutrz. Czy jest to

Informacje posiadane przez firme Boston Scientific sg cenne
i nalezy utrzymac je w poufnosci. Informacjami posiadanymi
przez Spotke mozna sie postugiwaé w celach zwigzanych
z wykonywaniem pracy, jednak pracownik odpowiada za
ochrone takich informacji przed kradziezg, niewfasciwym
ujawnieniem badz niewtasciwym zastosowaniem. Dlatego wiasciwe?

z 0sobg, ktéra posiada znaczng ilos¢ akcji naszego z pracownikéw polecit firme, ktérej wiascicielka
konkurenta. Czy stanowi to konflikt interesow? jest jego siostra. Mam tez dobre opinie na temat tej
firmy z innych zrédet. Czy moge rozwazy¢ wybor tej firmy,
mimo ze jeden z pracownikéw jest krewnym wtascicielki?

P Od niedawna jestem w zwigzku matzenskim P Méj Dziat jest na etapie wyboru kontrahenta. Jeden

Prawdopodobnie nie stanowi to problemu, pod
warunkiem zachowywania pewnych srodkéw

globalnej zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym. Na
0go6t inwestowanie w firme bedaca jednym z konkurentéw,

pracownik spokrewniony z wtascicielka nie moze

ostroznosci. Sprawe nalezy omoéwi¢ z dziatem OTa firma moze sie ubiega¢ o wspétprace, ale

kontrahentéw lub klientéw firmy Boston Scientific wymaga
uprzedniego zatwierdzenia, chyba ze jest to inwestycja

w firme, ktorej akcje sg przedmiotem obrotu gietdowego,

a wartos¢ inwestycji nie przekracza jednego procenta
facznej wartosci akgji takiej firmy pozostajacych w obiegu.
Nalezy pamieta¢, aby z nikim nie omawia¢ danych
stanowigcych wiasnos¢ firmy Boston Scientific, niezaleznie
od tego, czy partner posiada akcje konkurencgji.

podczas weekenddéw — doradztwo w firmie kolegi.
Firma ta nie zajmuje sie urzagdzeniami medycznymi.
Czy stanowi to problem?

Mimo ze firma kolegi nie zajmuje sie urzadzeniami
O medycznymi, warto uprzednio porozmawiac

o tym ze swoim przetozonym, aby upewnic sie, ze
nie zachodzi konflikt intereséw. Nalezy sie dowiedzie¢,
czy firma kolegi nie dostarcza zadnych wyrobdw ani
nie Swiadczy ustug na rzecz firmy Boston Scientific lub
dowolnego konkurenta, klienta, dostawcy lub kontrahenta
Spotki. Wazne jest takze, aby praca dodatkowa
nie przeszkadzata w wykonywaniu pracy dla firmy
Boston Scientific.

P Méj maz jest whascicielem firmy sprzedajacej

P Oferowano mi prace w niepetnym wymiarze godzin

produkty niekonkurencyjne wobec firmy Boston

Scientific tej samej bazie klientéw, z ktéra ja mam do
czynienia. Czy moge omawiac jego oferte i rozprowadzac
prébki podczas rozmoéw z klientami firmy Boston
Scientific? Czy moge przedstawia¢ go moim klientom?

Nie. Nie mozna réwnolegle prowadzi¢ transakgcji
O na rzecz innej osoby ani podmiotu w trakcie

rozmow z klientami Spétki, nawet jesli dotyczy to
oferty niekonkurencyjnej wobec produktéw firmy Boston
Scientific. Wykorzystywanie relacji firmy Boston Scientific
z klientami w celu sprzedazy nawet niekonkurencyjnych
produktéw mogtoby prowadzi¢ do rzeczywistego lub
pozornego konfliktu intereséw po stronie pracownika
lub klienta.

20 | Boston Scientific Code of Conduct

uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji na temat
wyboru kontrahenta ani zarzadzac¢ jego kontem, jezeli
zostanie wybrany. Pracownik ten powinien takze wiedzie¢,
ze nie wolno mu dostarczac siostrze zadnych poufnych
informacji o firmie Boston Scientific ani innych korzysci,
ktore pomogtyby w wyborze tego przedsiebiorstwa.
Musisz tez omoéwic z przetozonym, w jaki sposéb ta relacja
biznesowa mogtaby doprowadzi¢ do konfliktu intereséw
lub sprawia¢ wrazenie istnienia takiego konfliktu. Zasiegnij
porady w celu ustalenia najlepszego sposobu dziatania
w razie wyboru wtasnie tego kontrahenta.

ADVICE LINE
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jako pracownik masz obowigzek:

Przekazywac poufne informacje Spétki w sposéb
bezpieczny, w tym nie korzystac z prywatnych kont
e-mail w ramach wykonywania obowigzkéw na
rzecz Spotki ani nie wysyta¢ poufnych informacji
Spotki na prywatny adres e-mail.

Postugiwac sie informacjami posiadanymi przez
Spotke wytacznie do wiasciwych celdw.

Korzystac¢ wytgcznie z takich informacji Spotki, ktore

s niezbedne z perspektywy wykonywanego przez
Ciebie zakresu obowigzkow.
Udostepniac informacje Spotki tylko osobom, ktére

maja uzasadniong biznesowg potrzebe ich poznania,

i gdy takie ujawnienie nie jest zakazane.

Dostarczac poufne dane Spotki tylko osobom
trzecim, ktére maja uzasadniong biznesowg
potrzebe ich poznania i zgodzity sie odpowiednio
chronic¢ otrzymane informacje.

Kopiowac dokumenty zawierajace informacje
posiadane przez Spoétke i zabierac takie dokumenty
z miejsca pracy tylko w sytuacji, gdy wymagaja
tego obowiazki stuzbowe. We wszystkich tego typu
przypadkach nalezy zadbac o poufnos¢ informacji,
w chwili gdy przestaja by¢ objete ochrong firmy
Boston Scientific.

Nie. Omawiajac sprawy firmy Boston
O Scientific w miejscach publicznych,

pracownicy powinni zachowywac
ostroznos$¢. Poufne informacje nie powinny
by¢ omawiane w miejscach publicznych, w tym
ogolnie dostepnych pomieszczeniach firmy
Boston Scientific, takich jak firmowe stotowki
i korytarze, poniewaz moga je ustyszec
osoby postronne. Warto da¢ pracownikom do
zrozumienia, ze styszy sie prowadzong przez
nich rozmowe. Omawianie niepublicznych
informacji zinnymi ma pewne implikacje
prawne wptywajace na wycene papieréw
wartosciowych. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w czesci Kodeksu poswieconej
regutom obrotu akcjami.

Informacje posiadane przez
Boston Scientific sg cenne
i nalezy
utrzymac je w poufnosci.
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Chron informacje poufne Spoéfki
continued

«  Przekazywac wszelkie poufne informacje Spétki
w sposob bezpieczny i podejmowac odpowiednie
dodatkowe $rodki ostroznosci (np. usuwanie imion
i nazwisk), udostepniajac informacje pozwalajace na
identyfikacje pracownikéw, pacjentéw lub klientéw
osobom, ktére majg uzasadniong biznesowa potrzebe
poznania takich informacji.

« Usuwac informacje posiadane przez Spétke
w sposéb odpowiedni.

Wszystkie informacje posiadane przez firme Boston
Scientific, ktére nie sg publicznie dostepne, stanowia
informacje poufne. Obejmuje to informacje w dowolnej
formie: pisemnej, elektronicznej, wizualnej i werbalne;.
Obejmuje to rowniez wszelkie informacje, ktére
opracowujemy, kupujemy, na ktére udzielamy licencji i ktére
otrzymujemy od innych, w tym dostawcéw i klientow.
Obowigzkiem pracownika jest wiasciwe zarzadzanie danymi
osobowymi udostepnionymi przez wspotpracownikéw,
klientéw, dostawcdw i inne osoby. Dane osobowe moga

by¢ gromadzone, wykorzystywane i ujawnianie, a dostep
do nich uzyskiwany, wytacznie do odpowiednich celéw
biznesowych. Ponadto nalezy postugiwac sie minimalng
iloscig danych osobowych potrzebng do wykonania
zadania. Informacji tych nie nalezy udostepnia¢ nikomu

(ze Spofki ani spoza niej), kto nie ma uzasadnionej potrzeby
biznesowej ich posiadania. Nalezy zawsze podejmowac
odpowiednie kroki w celu wtasciwego zabezpieczenia
takich danych.

ADVICE LINE
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Pytania i Odpowiedzi

przedsiebiorstwa. Czy moje zobowigzanie do
zachowania poufnosci wobec firmy Boston Scientific
trwa po moim odejsciu ze Spotki?

Tak. Po zakoriczeniu stosunku pracy z firma Boston
Scientific nie mozesz uzywac, przechowywac ani

P Odchodze z firmy Boston Scientific do innego

ujawniac¢ poufnych informacji firmy Boston Scientific.

Nie wolno kopiowa¢ dokumentdw firmy Boston Scientific
0 szczegolnym znaczeniu, stanowigcych wtasnosc¢ lub
tajemnice handlowg Spéfki przed odejsciem, nawet jesli
jest sie ich autorem. Takie dziatanie mogtoby zostac
uznane za tamanie prawa.

Uczestnicze w krajowym spotkaniu na temat
sprzedazy i musze wysfa¢ strategicznemu klientowi

wazng wiadomos¢ e-mail, ale moja skrzynka
jest zapetniona. Czy moge da¢ méj login mojemu
przetozonemu, ktéry zaoferowat pomoc w usuwaniu
niektdrych starych wiadomosci e-mail? Zalezy nam, aby
zdazy¢ przed terminem wyznaczonym przez klienta.

Nie. Nigdy nie nalezy udostepnia¢ swoich danych
O logowania ani hasta nikomu, nawet przetozonemu
i nawet w pilnych sytuacjach. Dane logowania
oraz hasta pomagajg w zabezpieczeniu systemoéw
informatycznych firmy Boston Scientific. Nigdy nie nalezy
ujawniac tych informacji innym osobom. Mozesz rozwazy¢
wywigzanie sie ze swoich obowigzkéw w inny sposéb,
np. dyktujac wiadomos¢ e-mail innej osobie, ktéra wysle
ja w Twoim imieniu, lub wykonanie telefonu do klienta
i przekazanie informacji ustnie, a nastepnie jej pozniejsze
potwierdzenie droga mailowa.

Scientific za charakteryzujacy sie ,podwyzszonym
ryzykiem”. Co moge zrobi¢, aby zadbac
o bezpieczenstwo poufnych informacji Spotki?

Przygotowujac sie do wyjazdu do kraju

O Lpodwyzszonego ryzyka”, nalezy z wyprzedzeniem
poinformowacd o wyjezdzie dziat centrum

serwisowego IT. Pracownicy dziatu przekaza odpowiednie

narzedzia, ktére pomoga zabezpieczy¢ urzadzenia na czas
wyjazdu (np. wypozyczony laptop).

P Wyjezdzam do kraju uwazanego przez firme Boston

lub inne urzadzenie nalezace do firmy Boston

Scientific badZ zawierajace informacje powigzane
z firma Boston Scientific zostanie ukradzione lub
powstanie podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa?

Nalezy zgtosi¢ to niezwtocznie do dziatu centrum
Oserwisowego IT lub lokalnego przedstawiciela IT.

Dziat IT udokumentuje ten przypadek, zablokuje
dostep zdalny do takiego urzadzenia i powiadomi
organizacje bezpieczenstwa. Organizacja bezpieczenstwa
ustali, czy doszto do narazenia informacji poufnych
i podejmie odpowiednie dziatania. Konieczne bedzie
ujawnienie wszystkich informacji zapisanych w urzadzeniu,
w tym danych klientéw i pacjentéw, co pozwoli Spotce
zastosowac sie do odpowiednich przepiséw dotyczacych
podejrzenia naruszenia poufnosci danych. Zawsze nalezy
dbac o bezpieczne przechowywanie laptopdw i innych
urzadzen przenosnych (np. w sejfie hotelowym, jesli
miatyby by¢ pozostawione w pokoju bez nadzoru, lub
przykryte i schowane w przypadku pozostawienia ich
w bezpiecznie zamknietym samochodzie).

P Co robi¢, gdy méj laptop, telefon komorkowy, tablet

i poprosita o nazwiska wiceprezeséw firmy i schemat
ukazujacy ich zaleznosci stuzbowe. Pracowata
dla naszej Spoétki wezesniej, chciata wrécic i probowata
dowiedzie( sig, jak wyglada obecna struktura zarzadu.
Czy moge przekazac jej te informacje?

Nie. Informacje na temat naszych pracownikéw
Oi struktury organizacyjnej firmy sg poufne. Poufne

informacje mozna przekazywac wytacznie
osobom, ktére sg uprawnione do ich posiadania, zaréwno
wewnatrz Spoéfki, jak i na zewnatrz. Nie nalezy przekazywac
informacji, chyba ze ma sie pewnos¢, ze jest to wtasciwe.
Dotyczy to wszystkich danych o Spoétce i wynikach jej
dziatalnosci. W takiej sytuacji nalezy powiedzie¢ osobie
dzwoniacej, ze dane takie sg poufne i ze nie mozesz ich
przekazad.

P Dawna kolezanka z pracy zadzwonita do mnie

Boston Scientific Code of Conduct | 23




Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

24 | Boston Scientific Code of Conduct

Szanuj prywatnosc pacjentow,
klientow i pracownikéw

W wyniku prowadzenia dziatalnosci firma Boston Scientific
otrzymuje dane medyczne i inne dane osobowe swoich
pacjentoéw, klientow i pracownikéw. Ten obszar jest

scisle regulowany, a my szanujemy prywatny charakter
takich informacji i podejmujemy odpowiednie kroki

w celu ich zabezpieczenia. Ty takze masz obowigzek
ochrony prywatnosci tych informacji. Uzywaj informacgji

o pacjentach, klientach i pracownikach wytgcznie do celéw
biznesowych, dla ktérych zostaty zebrane. Udostepniaj
informacje innym tylko wéwczas, gdy majg uzasadniony
biznesowy powdd ich poznania i gdy ich ujawnienie nie
jest zakazane. Przekazywanie danych osobowych miedzy
krajami moze wymagac sporzadzenia specjalnej umowy,

a dane wynoszone z firmy Boston Scientific muszg by¢
zaszyfrowane. Jak zawsze postepuj zgodnie z Kodeksem,
politykami i procedurami Spétki oraz obowiazujgcymi
wymogami prawnymi.

Udostepniaj
informacje innym tylko wéwczas, gdy maja
uzasadniony biznesowy
powdd ich poznania i gdy ich ujawnienie nie
jest zakazane.

ADVICE LINE
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Pytania i Odpowiedzi

firmy Boston Scientific. Niektorzy z nich osiggaja

wspaniate wyniki i majg znakomite doswiadczenia.
Czy moge wysta¢ moim przetozonym wiadomos¢ e-mail
z takimi wiadomosciami oraz nazwiskami pacjentéw?

Nie. Nazwiska pacjentéw stanowia chronione
O dane o stanie zdrowia i mozna ich uzywac oraz je

ujawnia¢ wytacznie uprawnionym osobom w $cisle
okreslonych celach. Wiadomosci z danymi pacjentéw
mozesz wysytac tylko do cztonkéw swojego zespotu
zajmujacego sie pacjentem i tylko w dopuszczalnych
prawem celach. Przyktadem innych chronionych
informacji o zdrowiu jest adres pacjenta, numer karty
z historig choroby, numer telefonu, adres e-mail, numer
ubezpieczenia spotecznego, wiek oraz wszelkie informacje,
ktére odnoszg sie do stanu zdrowia fizycznego lub
psychicznego danej osoby, Swiadczenia jej ustug opieki
zdrowotnej badzZ uiszczania optat za taka opieke.

P Mam liste pacjentéw, ktérzy otrzymali urzadzenie

mnie o przystanie kilku procedur i polityk, nad
ktérymi osobiscie pracowat w firmie Boston
Scientific. Czy moge to zrobi¢?

Nie. Te informacje sg uznawane za stanowigce

wiasnosc Spoéiki i nie wolno ich przekazywac nawet

dawnym pracownikom, ktérzy je kiedys$ opracowali.
P Wiceprezes ds. marketingu, ktéremu podlegam,

P Dawny pracownik firmy Boston Scientific poprosit

wystat do dziatu sprzedazy bezposredniej
prezentacje z danymi naukowymi z najnowszych
artykutéw prasowych na temat skutecznosci naszych
produktéw w poréwnaniu do konkurencji. Na prezentacji
widnieje oznaczenie ,Poufne” i ,Tylko do uzytku
wewnetrznego”. Czy moge wystac te prezentacje
kilku lekarzom, ktérzy sa konsultantami firmy
Boston Scientific?

Nie. Zadnych dokumentéw firmy Boston Scientific
Oz oznaczeniem ,Poufne” i/lub ,Tylko do uzytku
wewnetrznego” nie wolno wysytac poza Spotke,
nawet jesli zawarte w nich informacje mogtyby pomdc
w naszej dziatalnosci. Jesli uznasz, ze niektére z materiatéw
oznaczonych jako wewnetrzne lub poufne powinny by¢
wykorzystywane na zewnatrz, skontaktuj sie z dziatem,
z ktérego pochodzg, i popros o wszczecie odpowiedniej
procedury, w ramach ktdrej materiaty zostang przejrzane
i zatwierdzone do zewnetrznego uzytku.

Zadnych dokumentéw Boston Scientific
z oznaczeniem ,Poufne”i/lub ,Tylko do
uzytku wewnetrznego” nie wolno wysytac
poza Spoétke, nawet jesli zawarte w nich
informacje mogtyby poméc w naszej
dziatalnosci.
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Nikomu nie wolno fatszowac ani

niewtasciwie zmieniac
jakiejkolwiek dokumentacji
Boston Scientific.
Jezeli nie masz pewnosci co
do doktadnosci informacji, nie
zgadui,.
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Postepuj rozwaznie z dokumentacja

Jako pracownik odpowiadasz za utrzymywanie

doktadnej i petnej dokumentacji stuzbowej. Przygotowu;j
dokumentacje doktadnie, zawsze sprawdzaj swojg prace

i stosuj sie do wszelkich wiasciwych firmowych polityk
dotyczacych dokumentacji. Nikomu nie wolno fatszowa¢
ani niewfasciwie zmieniac jakiejkolwiek dokumentag;ji
firmy Boston Scientific. Jezeli nie masz pewnosci co do
doktadnosci informacji, nie zgaduj. Zréb, co mozesz,

aby pozna¢ prawidtowe informacje lub oméw sytuacje

z przetozonym. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie
z wytycznymi dobrych praktyk dotyczacych dokumentaciji.

Ogolne dobre praktyki w zakresie zapewniania doktadnosci
i kompletnosci dokumentacji biznesowej obejmuija:
skrupulatnos¢ przy wpisywaniu czasu oraz wydatkow,
doktadne dokumentowanie transakgji oraz dbatosc¢

o zawieranie wszystkich wymaganych informacji. Ponadto
nie podpisuj sie nazwiskiem innej osoby, wtgcznie

z nazwiskiem klienta lub wspoétpracownika, nie ,wymazuj”
informacji w dokumentacji firmowej ani nie stosuj
wstecznych dat.

Zapoznaj sie z zasadami przechowywania

i harmonogramami Spétki majacymi zastosowanie do
dokumentacji, ktora posiadasz lub ktérg zarzadzasz.
Przechowuj i usuwaj dokumenty Spétki zgodnie

z ustalonymi zasadami przechowywania dokumentacji
firmy Boston Scientific. Dokumenty zwigzane ze sporem
sadowym lub $ledztwem rzagdowym nie moga zostac
zniszczone przed zakonczeniem sprawy. Ewentualne
pytania o zasady przechowywania i klasyfikacji
dokumentéw mozesz skierowac do dziatdw wymienianych
na koncu Kodeksu.

Posiadamy szereg procedur i metod kontroli ksiegowej, aby
zapewni¢ doktadno$¢ ujawnionych przez nas informacji
oraz ich zgodnos¢ z odpowiednimi przepisami prawa.
Zawsze nalezy postepowac zgodnie z procedurami firmy
dotyczacymi raportowania i ujawniania danych finansowych
oraz na zadanie wspotpracowac przy sporzadzaniu
wewnetrznego audytu. W przypadku pytan na temat
dokumentacji finansowej skontaktuj sie z dziatem nadzoru
korporacyjnego.
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Pytania i Odpowiedzi

Poproszono mnie o podpisanie
P sprawozdania finansowego, ktére

w moim przekonaniu zawiera
niedoktadnie informacje. Co mam zrobi¢?

Nalezy oméwic te sprawe
Oz przetozonym i wyjasni¢ powody, dla
ktorych podejrzewasz nieprawidtowosci.
Jezeli sprawozdanie zawiera niedoktadnosci,
powinno zostac skorygowane. Jezeli po
omowieniu tych niedoktadnosci z przetozonym
uznasz, ze sprawa nie zostata wystarczajaco
rozwigzana, nadal jg wyjasniaj, kontaktujac sie
z dziatami wymienionymi na koricu Kodeksu.

Niedawno przypadkiem dotarta do
P mnie rozmowa wspoétpracownikéw na

temat nowego urzadzenia, ktére jest
opracowywane. Czy moge opublikowa¢

te informacje na mojej stronie w sieci
spotecznosciowe;j?

Nie. Nie wolno udostepnia¢ poufnych
O informacji oraz informacji bedacych
wlasnoscig firmy Boston Scientific
na stronach sieci spotecznosciowych ani
innych publicznych forach (takich jak blogi
czy czaty). Ponadto, publikujac komentarze
na temat firmy Boston Scientific w takich
witrynach, nalezy wyraznie podkresli¢,
ze nie przemawia sie w imieniu Spotki,
chyba ze wymaga tego petniona funkcja
i ma sie do tego upowaznienie. Wiecej
informacji na temat wtasciwego korzystania
z medidéw spotecznosciowych mozna znalez¢
w politykach firmy Boston Scientific.

Nie wolno udostepnia¢ poufnych
informacji oraz informacji bedacych
wtasnoscia Boston Scientific na
stronach sieci spotecznosciowych
ani innych publicznych forach

(takich jak blogi czy czaty).
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Jak wykazywac sie uczciwoscig w miejscu pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Musze umiesci¢ chemiczne $rodki
P czyszczace w matych pojemnikach, na
potrzeby wykorzystania na linii produkcyjnej.
Nie mam pewnosci, czy te substancje stanowig

zagrozenie i z jakich srodkéw ochrony osobistej
nalezy skorzysta¢. Co mam zrobi¢?

Jesli nie masz pewnosci, jakie czynnosci
Onalezy wykona¢, skontaktuj sie

z lokalnym dziatem BHP lub skonsultuj sie
z przetozonym albo przetozonym przetozonego
przed podjeciem jakichkolwiek dziatar. Nigdy
nie ryzykuj, gdy masz do czynienia z materiatami
niebezpiecznymi.
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Dbaj o bezpieczenstwo i higiene
miejsca pracy

Odpowiadamy za utrzymanie bezpiecznego i higienicznego
srodowiska pracy, za troske o srodowisko i oszczedng
gospodarke zasobami naturalnymi. Chronigc srodowisko,
dbamy o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
pracownikéw. Nie nalezy naraza¢ na szwank swojego
bezpieczenstwa ani bezpieczeristwa pozostatych pracownikow
poprzez wykonywanie powierzonych zadan w niewtasciwy
sposob. Kazdy pracownik firmy Boston Scientific odpowiada

za bezpieczenstwo wiasne i wspotpracownikéw. Dlatego jako
pracownik masz obowigzek:

Przestrzegac wszystkich przepisow o ochronie
srodowiska oraz BHP.

Postepowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

i politykami firmy dotyczacymi uzywania narkotykéw/
alkoholu w pracy, gdy prowadzisz dziatania w imieniu
firmy lub uczestniczysz w imprezach zorganizowanych
lub optaconych przez firme, a takze podczas
reprezentowania firmy w zwigzku z wykonywana praca.

Niezwtocznie zgtaszac przypadki nieodpowiednich
warunkow pracy za pomoca systemow lokalnych (np.
kart obserwacji bezpieczenstwa, tablic pomystow itp.)
badz przetozonemu.

+  Podejmowac dziatania majace na celu poprawe
niebezpiecznych warunkéw pracy na wiasna reke, o ile
jest to wiasciwe i bezpieczne; jesli nie masz pewnosdi,
jakie dziatanie bedzie odpowiednie, zgto$ panujace
warunki do dziatu BHP, skonsultuj sie z przetozonym lub
skontaktuj sie zdowolnym dziatem wymienionym na
koricu Kodeksu.

Postepowac prawidtowo z wszelkimi materiatami
niebezpiecznymi.

Usuwac wszelkie odpady zgodnie z zasadami Spofki
i przepisami prawa.

Przestrzegac procedur bezpieczenstwa.

«  Wykorzystywac zasoby w sposéb efektywny i tam, gdzie
to mozliwe, dazy¢ do ich ponownego uzytkowania oraz
przetwarzania, a takze do ograniczenia marnotrawstwa.
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Dbaj o bezpieczenstwo srodowiska
pracy

Odpowiadamy za bezpieczenstwo swojego srodowiska
pracy. Firma Boston Scientific nie toleruje zadnego rodzaju
aktow przemocy w miejscu pracy, dokonywanych przez
osoby przebywajace w budynkach Spotki lub w stosunku do
takich oséb, w tym aktéw takich jak:

Uzycie przemocy lub jawna badz niejawna grozba jej
uzycia, wyrazona w jakikolwiek sposéb (np. w liscie,
wiadomosci e-mail, w mediach spotecznosciowych,
na zdjeciach, ustnie itp.).

Agresywny jezyk lub inne akty agresji, przemocy

lub fizycznego zastraszania, dokonywane przez

lub wobec pracownika firmy Boston Scientific badz
spotki powigzanej (np. niezaleznego podwykonawce,
kontrahenta, dystrybutora), niezaleznie od tego, czy
postepowanie takie ma miejsce na terenie Spétki czy
poza nim, w trakcie standardowych godzin pracy

czy nie, a takze niezaleznie od uzytych srodkow
komunikagji.

Niszczenie, oszpecanie i uszkadzanie mienia
nalezacego do Spotki, jej klientéw, kontrahentow,
gosci lub pracownikéw, w sposéb zamierzony badz
niezamierzony w trakcie aktu agresji lub przemocy.

Pracownicy firmy Boston Scientific powinni nieustannie
wspierac dazenia do zapewnienia bezpieczenstwa obiektéw
nalezacych do Spoétki. Oznacza to, ze od 0séb wpuszczanych
do obiektéw firmy Boston Scientific nalezy wymagac
okazania identyfikatora. Osoby wchodzace za pracownikiem,
ktore nie posiadajg identyfikatora, nalezy niezwtocznie
skierowac do stanowiska ochrony przy wejsciu.

Nalezy informowac dziat globalnego bezpieczenstwa

o wszelkich sytuacjach, rébwniez w zyciu prywatnym,

ktére mogtyby narazi¢ na szwank bezpieczenstwo Twoje
lub innych pracownikéw firmy Boston Scientific (np.
niebezpieczna osoba, ktéra mogtaby usitowac nachodzi¢
Cie w miejscu pracy w firmie Boston Scientific). Dziat
globalnego bezpieczenstwa podejmie wszelkie dziatania,
zachowujac poufnos¢, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Tobie
oraz innym osobom w danym miejscu pracy.

Pracownicy Boston
Scientific
powinni nieustannie
wspierac dgzenia do
Zapewnienia
bezpieczenstwa
obiektéw nalezacych
do Spoftki.
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Jako pracownik Boston Scientific
odpowiadasz za bezpieczenstwo
swojego srodowiska pracy.

Postepowanie w sposob
uczciwy oznacza, ze
pracownicy firmy Boston
Scientific powinni
zachowywac sie

rzetelnie i sprawiedliwie

w stosunku do innych oraz
przestrzegac wszystkich
stosownych przepisow
prawa oraz rozporzgdzen.
Uczciwosc stanowi
fundament dobrych

relacji z podmiotami
zewnetrznymi (na
przyktad z klientami,
przedstawicielami organow
administracji paristwowej,
kontrahentami) oraz
wszystkich naszych dziatan
w Spdfce i dla Spoftki.

Jaki zwigzek maja
kwestie uczciwosci
Z moimi relacjami
stuzbowymi poza
miejscem pracy?
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Jaki zwigzek majg kwestie uczciwosci z moimi

relacjami stuzbowymi poza miejscem pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Jestem przedstawicielem dziatu
P sprzedazy i zaprzyjaznitem sie z jedna
z lekarek, ktéra jest naszym klientem
w moim regionie. Nasza zazyto$¢ kontaktow
poza pracg moze przeksztatcic sie w relacje

uczuciowe. Czy musze o tym kogos
powiadamiac?

Tak. W przypadku nawigzania bliskiej
O lub uczuciowej relacji z klientem lub

potencjalnym klientem musisz szybko
poinformowac o tym przetozonego lub
przedstawiciela dziatu zasobéw ludzkich.
Firma podejmie odpowiednie dziatanie
w celu unikniecia realnego lub potencjalnego
konfliktu intereséw z naszymi klientami.
Nalezy takze pamietac, ze firma Boston
Scientific na og6t zakazuje pracownikom
reklamowania, sprzedazy, usitowania
sprzedazy lub promowania istniejgcych
badz opracowywanych produktéw, ustug
i technologii klientowi lub potencjalnemu
klientowi, ktéry jest cztonkiem rodziny albo
partnerem w relacji uczuciowej. Firma Boston
Scientific nie zezwala takze pracownikom na
uzyskiwanie prowizji w sposéb bezposredni czy
posredni z tego rodzaju sprzedazy.
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Buduj relacje z klientami oparte na
zaufaniu

Dtugotrwate relacje z klientem oparte sg na uczciwosci

i zaufaniu. Firma Boston Scientific oczekuje, ze wszystkie
informacje o produktach bedg prawdziwe, doktadne,
kompletne, funkcjonalne, rzetelne i zgodne z zatwierdzonymi
etykietami produktu oraz stosownymi przepisami. Wszystkie
materiaty przeznaczone do sprzedazy i marketingu musza
by¢ prawdziwe i oparte na udokumentowanych badaniach.
Musza zawiera¢ wszystkie informacje wymagane przez
obowiazujace przepisy i zosta¢ wstepnie zatwierdzone
zgodnie z polityka i procedurami naszej firmy.

Nigdy nie poswiecaj uczciwosci dla osiggniecia lub
utrzymania sprzedazy. Nasze dziatania w zakresie
marketingu i sprzedazy nie powinny zacheca¢ klientéw

ani ich przedstawicieli do przedktadania ich osobistych
intereséw nad interesy ich pracodawcéw lub pacjentow.
Wszystkie wartosciowe przedmioty, ptatnosci i uprzejmosci
biznesowe, w tym positki, musza:

+ Pozostawac w zgodzie z wymogami prawnymi,
ogolnie przyjetymi zasadami etyki i normami
organizacji zatrudniajacej osobe obdarowana.

« Pozostawac w zgodzie ze wszystkimi stosownymi
zasadami Spotki w krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc.

«  Spetnia¢ zobowigzanie firmy Boston Scientific do
zachowania uczciwosci.

Niektorzy lekarze i inni pracownicy stuzby zdrowia nie s
jedynie naszymi klientami, lecz Swiadczg cenne ustugi na
rzecz firmy Boston Scientific. Na przyktad moga oni prowadzic
badania obejmujace nasze wyroby, przekazywac krytyczne
uwagi pomocne w naszych planach rozwoju produktu

i pomagac¢ nam w edukacji innych pracownikéw stuzby
zdrowia na temat bezpiecznego i skutecznego postugiwania
sie naszymi wyrobami. Wszelkie interakcje z pracownikami
stuzby zdrowia sg potencjalnie przedmiotem scistej kontroli
rzagdowej i publicznej. Zasady dziatania naszej Spotki odnosza
sie do takich sytuacji i muszg by¢ zawsze przestrzegane.
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Postepuj wtasciwie z osobami trzecimi

W postepowaniu z dostawcami, kontrahentami,
konsultantami, dystrybutorami, przedstawicielami i innymi
stronami trzecimi nalezy zawsze:

« Stwarzac¢ podmiotom zewnetrznym szanse na
uczciwe konkurowanie o dziatalno$¢ na nasza rzecz.

« Postepowac zawsze sprawiedliwie i uczciwie.

« Bezwzglednie unika¢ angazowania strony
trzeciej do jakiegokolwiek bezprawnego badz
nieodpowiedniego dziatania. Bezwzglednie unikac
proszenia innych o robienie czegos, czego nie wolno
robi¢ nam samym.

« Rozwazy¢ potencjalne konflikty intereséw przed
nawigzaniem wspotpracy z osoba trzecia.

«  Wybiera¢ wykwalifikowane osoby trzecie, majace
dobra opinie dotyczaca jakosci i uczciwosci.

- Dbac o to, by wszystkie umowy ze stronami trzecimi
pozostawaty w zgodzie z naszymi politykami.

Po nawigzaniu wspodtpracy z osobg trzecia nalezy

uwazac na oznaki nieetycznego lub nieodpowiedniego
postepowania. Jesli masz pytania lub watpliwosci,

zawsze zasiegaj porady przetozonego lub zwrdc sie do
odpowiedniego dziatu wymienionego na koncu Kodeksu.

Firma Boston Scientific uznaje zasade ptacenia za towary

i ustugi tylko stronie dostarczajacej takie towary i ustugi.
Wszystkie faktury dotyczace sprzedazy towardw i ustug
musza w sposob dokfadny i przejrzysty odzwierciedlac
kupowane lub sprzedawane towary wraz z ceng, znizka,
rabatem lub elementami gratisowymi. Jesli znizka lub

rabat nie s3 znane w momencie sprzedazy, nalezy sie
skontaktowac z dziatem prawnym lub dziatem globalnej
zgodnosci z przepisami w celu oméwienia wymagan.
Ponadto, z wyjatkiem niezbyt czestych sytuacji wstepnego
zatwierdzenia przez dziat prawny, firma Boston Scientific
nie moze dokonywac ptatnosci dostawcom towaréw i ustug
w kraju innym niz kraj, w ktérym dany dostawca prowadzi
dziatalnos¢, utrzymuje biuro lub miato miejsce Swiadczenie.

Pytania i Odpowiedzi

dystrybutorem. Postepuje zgodnie

z odpowiednimi politykami
i standardowymi metodami dziatania (,SOP”),
jednak dystrybutor zaznacza, ze aby wygrac
przetarg dla firmy Boston Scientific, musi
natychmiast ztozy¢ oferte. Proponowany
dystrybutor nie ukoniczyt jeszcze procedury
wdrazania ustalonej przez Spétke. Czy moge
zezwoli¢ dystrybutorowi na ztozenie oferty
w przetargu?

Polityki i metody SOP firmy Boston
O Scientific okreslajg nasze oczekiwania
w zakresie uczciwego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Wazne, aby
stawiac¢ naszym dystrybutorom takie same
wymagania, jakie mamy wobec samych siebie.

Wyjatki muszg zostac zatwierdzone zgodnie
z zasadami naszych polityk i/lub metod SOP.

P Jeden z zewnetrznych sprzedawcéw

P Chce podjac wspdtprace znowym

produktéw firmy Boston Scientific,

z ktorym wspotpracuje, zazyczyt sobie
wyptaty naleznych mu prowizji na rzecz
innego podmiotu, mieszczacego sie w innym
kraju. Czy to dopuszczalne?

Nie. Wypfaty na rzecz podmiotéw
O innych niz te, ktére dostarczyty towary

badz swiadczyty ustugi dla firmy Boston
Scientific oraz w krajach innych niz kraje
dostarczenia towardw lub ustug sg generalnie
niedozwolone. Tego typu porozumienia
stanowig czytelny sygnat ostrzegawczy
sugerujacy potencjalne nieprawidtowosci,
poniewaz moga by¢ wykorzystywane
w celu gromadzenia dodatkowych $rodkéw
na cele korupcyjne, wyprowadzenia ich
na potrzeby niewtasciwych ptatnosci,
przeprowadzania ukrytych transakgji i/
lub unikania opodatkowania. Firma Boston
Scientific generalnie zakazuje zawierania takich
porozumien. Moga wystapic okolicznosci,
w ktorych takie dziatania beda prawidtowe,
przekonujace i uzasadnione; wéwczas takie
ptatnosci musza zosta¢ wstepnie zatwierdzone
przez dziat prawny.
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Jaki zwigzek majg kwestie uczciwosci z moimi

relacjami stuzbowymi poza miejscem pracy?

Pytania i Odpowiedzi

przystane do mojego kraju z jednej

z fabryk firmy Boston Scientific w Irlandii.
Dotarty do portu w moim kraju, ale ich
wydanie zostato opdznione. Jako pracownik
firmy Boston Scientific odpowiadam za
logistyke na miejscu, a lokalny urzednik celny
poinformowat mnie, ze jest bardzo zajety
i ,drobne wsparcie” w gotéwce mogtoby
przyspieszy¢ wydanie naszych produktéw
z portu. Czy moge dokonac takiej ptatnosci?

Nie. Firma Boston Scientific nie dokonuje
O ptatnosci za czynnosci urzedowe ani

nie przekazuje nieoficjalnie zadnych
sum funkcjonariuszom publicznym w zamian
za wykonywanie ich obowigzkéw. Tego
typu ptatnosci, majace na celu utatwienie
przeprowadzenia danej sprawy, nie sa zgodne
ze zobowigzaniem firmy Boston Scientific do
przestrzegania zasad etyki i uczciwosci oraz
pozostaja nielegalne w wiekszosci krajéw.

Lekarz w europejskim szpitalu
P panstwowym konczy 50 lat. Chce da¢
mu bilety na finat Mistrzostw Swiata
w pitce noznej, ktory bedzie rozegrany w jego
miescie. Nie sadze, aby prawo zezwalato na

wreczenie mu takiego prezentu osobiscie. Czy
moge wreczyc¢ bilety jego zonie?

Nie. Nie mozemy oferowac nikomu
O prezentu, jezeli mamy powody

przypuszczad, ze zostanie on
przekazany urzednikowi rzadowemu lub
pracownikowi panstwowemu. W wielu krajach
lekarze i pracownicy stuzby zdrowia sektora
publicznego uwazani sg za urzednikéw
rzadowych i/lub pracownikéw panstwowych.
Ogolnie rzecz ujmujac, wreczanie podarunkéw
podlega pewnym ograniczeniom. Kwestie
te, w odniesieniu do poszczegdlnych
krajow, szczegdtowo reguluja polityki firmy
Boston Scientific.

P Produkty firmy Boston Scientific zostaty
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Zachowuj ostroznos¢
w postepowaniu z przedstawicielami
witadz i pracownikami panstwowymi

Firma Boston Scientific wchodzi w rozmaite relacje

z urzednikami rzadowymi i pracownikami panstwowymi

na catym $wiecie. W wielu krajach relacje z urzednikami
rzgdowymi i pracownikami parstwowymi obwarowane sg
bardzo $cistymi regutami. Muszg one pozostac zgodne z takimi

regutami i by¢ prowadzone z zachowaniem polityki uczciwosci.

Nie wolno Ci robi¢ niczego, co mogtoby zostac¢ uznane za
probe nieprawidtowego wywarcia wptywu na decyzje wiadz,
ich przedstawicieli lub pracownikéw albo zachecania ich do
postepowania wbrew obowigzujagcym zasadom. Nie wolno

Ci nigdy oferowac ani przyjmowac zadnego przedmiotu
wartosciowego, ktéry mogtby zosta¢ odebrany jako tapdwka
badz pfatnosc za przystuge. Pamietaj, ze tapowki nie sa
ograniczone do przekazywania pieniedzy, ale moga takze
obejmowac obietnice przekazania prezentu, sfinansowania
rozrywki, opfacenia podrézy lub zrealizowania innej przystugi.
Jesli urzednik rzadowy lub pracownik panstwowy poprosi

o taka korzys¢ lub jej zazada, zgtos to natychmiast do jednego
z dziatbw wymienionych na koricu Kodeksu.

W wielu krajach relacje z przedstawicielami
wtadz i pracownikami panstwowymi
obwarowane sg bardzo scistymi regutami.
Muszg one pozosta¢ zgodne z takimi regutami
i by¢ prowadzone z
zachowaniem polityki uczciwosci.

Pytania i Odpowiedzi

departamencie. Zgtosita sie corka

urzednika rzadowego wysokiego
szczebla, ktérego przychylnos¢ mogtaby
przynies¢ korzysc¢ firmie Boston Scientific. Czy
moge ja zatrudnic?

Kandydaci na wszelkie stanowiska
Ow firmie Boston Scientific muszg by¢

oceniani obiektywnie, na podstawie
ustalonych kryteriéw. Nie mozna utworzy¢
stanowiska ani zatrudni¢ zadnej osoby w celu
pozyskania ewentualnych wptywéw lub
wynagrodzenia dla urzednika rzagdowego badz
pracownika panstwowego czy tez uzyskania
przychylnosci HCP albo innego klienta badz
wyswiadczenia im przystugi. Nalezy $cisle
wspotpracowac z dziatem prawnym, aby
ustali¢, czy nalezy kontynuowac proces
zatrudniania takiej osoby.

Konsultant zaoferowat uzyskanie
P wszystkich niezbednych zatwierdzen
w kraju za 50 000 USD. Powiedziat, ze
te pieniadze ,pomogtyby przyspieszy¢ caty
proces”. Nie wiem, na co te pienigdze bytyby

naprawde przeznaczone. Czy stanowi to
problem?

Tak. Dziatania te brzmig podejrzanie.
O Spotka nie dokonuje zadnych

ptatnosci, ktére mogtyby zostac
zinterpretowane jako fapéwka. Nalezy sie
dowiedzie¢, jakie ustugi miatyby zostac
wykonane i jakich ptatnosci konsultant miatby
dokonac¢ w imieniu firmy Boston Scientific.
Jezeli nie mozesz uzyskac takich informadji,
prawdziwe przeznaczenie takiej ptatnosci
powinno Cie zaniepokoié¢. Zanim udzielisz
odpowiedzi na sugestie konsultanta, musisz
sie takze skontaktowac z dziatem prawnym
lub dziatem globalnej zgodnosci z przepisami.
Konsultant bedzie musiat dostarczy¢ umowe
zawierajaca opis ustug, szczegotowe faktury

P Prowadze nabdr na stanowisko w moim

ADVICE LINE
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i dokumentacje swiadczonych ustug.
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Jaki zwigzek majg kwestie uczciwosci z moimi

relacjami stuzbowymi poza miejscem pracy?

Pytania i Odpowiedzi

Zajmuje stanowisko kierownika
P regionalnego. W trakcie ostatniego

spotkania administrator szpitala
przekazat mi kompletna liste produktéw

konkurencji wraz z cenami. Czy moge ja
wystac kierownictwu?

Nie. Nie nalezato przyjmowac ani
O przegladac takich informacji. Nasze

przywigzanie do uczciwosci i ochrony
poufnych danych obejmuje réwniez ochrone

informacji poufnych nalezacych do konkurencji
i to nawet w sytuacji takiej, jak ta, w ktérej

otrzymujemy informacje, o ktdre nie prosilismy.

Mozesz po prostu odestac te dane do
administratora szpitala i poinformowac go,
ze nie mozesz ich przyjac. Jesli dane zostaty
przestane elektronicznie, mozesz je skasowac
i poinformowac o tym nadawce, proszac

go jednoczes$nie o powstrzymanie sie od
wysytania takich danych w przysztosci.
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Traktuj innych sprawiedliwie

Firma Boston Scientific oczekuje od Ciebie sprawiedliwego
postepowania wobec innych. Oznacza to, ze nie wolno
wykorzystywac nikogo, podajac nieprawdziwe stwierdzenia,
pomijajac istotne fakty lub tez prowadzac inne nieuczciwe
praktyki handlowe. Nie wolno Ci nigdy podszywac

sie pod kogos$ innego ani ukrywac swojej tozsamosci.

Firma Boston Scientific popiera sprawiedliwa, aktywna
konkurencje na rownych zasadach. Przepisy prawa
antymonopolowego i o nieuczciwej konkurencji pomagaja
w ochronie uczciwej konkurencji przez ograniczanie dziatan
naruszajacych jej zasady. Starajac sie zdoby¢ informacje
handlowe na temat naszych konkurentéw, robimy to

w sposob zgodny z prawem i polityka etyki, na przyktad
korzystajac zdokumentéw dostepnych publicznie. Nie
ujawniaj pozyskanych danych poufnych na temat innej
firmy ani nie zachecaj do tego innych oséb. Ponadto

unikaj rozpowszechniania plotek o innych firmach lub
nieuczciwych spekulacji dotyczacych jakosci ich produktow.

Nalezy unika¢ choc¢by pozoréw nielegalnego badz
nieetycznego postepowania w tych kwestiach. Oznacza to,
ze nalezy:

« Unikac¢ dyskusji na tematy dotyczace danych
0 szczegOlnym znaczeniu z osobami czy spotkami
spoza firmy Boston Scientific bez uprzedniego
uzyskania porady dziatu prawnego. Takie tematy
obejmujg wszelkie aspekty cen produktéw, zasad
prowadzenia dziatalnosci, rynkow produktow,
opracowania produktéw, planéw marketingowych
i planow sprzedazy oraz kluczowych kosztow, takich
jak koszty badan, rozwoju lub robocizny.

« Jezeli konkurent poruszy ktorys$ z wrazliwych
tematow, natychmiast przerwij rozmowe. Nastepnie
udokumentuj odmowe udziatu w rozmowie
i powiadom dziat prawny.
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Szanuj wtasnosc intelektualng

Firma Boston Scientific chroni swojg wiasnos¢ intelektualna,
w tym patenty, nazwy handlowe, znaki towarowe, prawa
autorskie, tajemnice handlowe i inne prawa stanowiace
wiasnos¢ intelektualng. Ponadto szanujemy wtasnos¢
intelektualng innych. Skontaktuj sie z dziatem prawnym, jesli
masz pytania na temat mienia objetego licencja, takiego jak
oprogramowanie czy publikacje. Jezeli w Twoim przekonaniu
firma Boston Scientific moze narusza¢ prawa wiasnosci
intelektualnej innych albo jest ofiarg naruszania takich praw,
musisz natychmiast skonsultowac sie z dziatem prawnym.

Kieruj sie zasadami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
odzwierciedla nasza dbato$¢ o dobro spoteczenstwa,
srodowiska i etyczne postepowanie w relacjach ze wszystkimi
interesariuszami naszej firmy, w tym pracownikami, klientami,
inwestorami i spotecznosciami, poprzez ochrone planety,
populacji i wtasnosci. Jako pracownicy firmy jestesmy
odpowiedzialni za podejmowanie pozytywnych dziatan

w spotecznosciach, w ktérych zyjemy i pracujemy, w tym
wspieranie programow edukacyjnych dla uczniéow oraz
inicjatyw prozdrowotnych, pomoc potrzebujagcym i dbatos¢
0 zrbwnowazony rozwoj.

Pytania i Odpowiedzi

poprzednio dla konkurencji. Powiedziat
mi, Ze ma wcigz dokumentacje
ich procedur jakosci, ktére nie sg znane
publicznie. Zapytat, czy chce sie im przyjrzec.
Interesujg mnie tego typu informacje. Co
mam zrobi¢?

Nie nalezy przyjmowac ani przegladac
Otakich informacji. Firma Boston Scientific
nie ma do nich prawa. W zwigzku

z naszym zobowigzaniem do uczciwosci nie
bedziemy postugiwac sie takimi informacjami,
nawet jezeli wejdg one w nasze posiadanie.
Twoim obowigzkiem jest réwniez pomédc
swojemu pracownikowi w lepszym zrozumieniu
jego zobowigzania wobec bytego pracodawcy.
Jesli podwtadny posiada poufne dane
konkurencji, skontaktuj sie z dziatem prawnym.

P Jeden z moich podwtadnych pracowat

Boston Scientific chroni swoja
wtasnosc intelektualng, w tym
patenty, nazwy handlowe,
znaki towarowe, prawa
autorskie, tajemnice
handlowe
i inne prawa stanowigce
wiasnosc intelektualna.
Ponadto szanujemy wtasnosc
intelektualng innych.
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Boston Scientific popiera
sprawiedliwg, aktywna
konkurencje na rownych
zasadach.

Pracujemy w branzy scisle
regulowanej przepisami.
Swiadomos¢ wszelkich wymogow
majgcych zastosowanie w Twojej
pracy jest dla Ciebie kluczowa.
Moga to byc zasady badan
klinicznych, opracowywania
produktow, produkcji, promocdji,
ochrony danych, kontaktow

z klientami oraz rozliczen za nasze
produkty i powigzane ustugi.
Istniejg takze przepisy regulujace
inne czynnosci, np. import

i eksport, przekazywanie danych
osobowych do innych krajow,
obrot akcjami czy dziatalnosc
polityczng i wptaty na cele
polityczne. Konieczna moze byc
znajomosc zasad kontaktowania
sie z mediami, przedstawicielami
wtadz i zewnetrznymi prawnikami.
Znajomosc i przestrzeganie
wszystkich stosownych wymagarn
stanowi kluczowy element
uczciwosci i zachowywania
standarddw w miejscu pracy.

Jakie inne przepisy
prawa i wymogi
powinny wptywac na
moje zobowigzanie
do uczciwego
postepowania?
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Jakie inne przepisy prawa i wymogi powinny wptywac

na moje zobowigzanie do uczciwego postepowania?

Pytania i Odpowiedzi

Co zrobi¢, gdy dostawca ustug
medycznych zapyta o mozliwos¢
uzytkowania produktu firmy Boston

Scientific z innych wskazan, niewymienionych
w dokumentacji?

Jesli dostawca zapyta o mozliwosc¢
Ouzytkowania produktu z innych wskazan,
niewymienionych w dokumentacji,
powiedz, ze bezpieczenstwo oraz skutecznosc
produktu nie sg jeszcze ustalone i wyjasnij,
ze Spotka nie promuje uzytkowania produktu
w taki sposéb. Udziel odpowiedzi zgodnej
z prawda, nie stosujac technik promocyjnych,
i nie podejmuj dalszej dyskusji ani nie
zachecaj do uzywania produktu niezgodnie
z dokumentacja. Rozmowy na temat uzywania
produktu niezgodnie z dokumentacja, nawet
rozpoczete przez lekarza, mogtyby zosta¢
uznane za promowanie takiego zastosowania.
Twoje rozmowy powinny skupiac sie na
informacjach, ktére zostaty zatwierdzone przez
Spoétke w procesie uzgadniania z dostawcami
ustug medycznych zasad uzytkowania
produktu.

Wraz z kilkoma pracownikami oraz
P klientami wybralismy sie na stuzbowa
kolacje i przekroczylismy limit wydatkéw
na positki. Co mam zrobi¢?

Nalezy sporzadzi¢ doktadna liste
P uczestnikéw kolagji i poinformowac
przetozonego o przekroczeniu budzetu.
W zadnym wypadku nie nalezy modyfikowac
rachunku, dodawac nazwisk nieobecnych
uczestnikdw w celu zmniejszenia kosztéw
przypadajacych na jedng osobe ani w zaden inny
sposéb zmieniac informacji dotyczacych kolagji.

Prawo i przepisy majgce
zastosowanie do
producentéw urzadzen
medycznych zmieniajg
sie.
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Znaj wymogi kliniczne, wymogi
pochodzace od wiadz nadzorujacych
i z programow opieki zdrowotnej

Produkty firmy Boston Scientific podlegaja kontroli ze
strony agencji panstwowych, ministerstw zdrowia i innych
organow nadzorczych na catym swiecie. Firma Boston
Scientific oczekuje od Ciebie przestrzegania wszelkich
wymogow klinicznych, przepiséw organéw wtadz oraz
wymogow programow opieki zdrowotnej we wszystkich
krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Prawo

i przepisy majace zastosowanie do producentéw urzadzen
medycznych zmieniajg sie. Musisz zna¢ prawo i przepisy
dotyczace Twojej pracy. Jesli nie masz pewnosci, zapytaj
przetozonego lub skontaktuj sie z dziatem globalnej
zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym.

Firma Boston Scientific nie zatrudnia i nie angazuje do
pracy w USA oséb, ktére wedtug organéw wiadzy w USA
nie s uprawnione do uczestnictwa w programach opieki
zdrowotnej rzadu USA lub w procesie rozwoju lekéw.
Okresowo firma Boston Scientific przeszukuje rzagdowe bazy
danych w USA celem znalezienia os6b nieuprawnionych.
Kazdy pracownik w USA, ktéry jest lub wie, ze bedzie
nieuprawniony, musi natychmiast ujawnic ten fakt dziatowi
globalnej zgodnosci z przepisami.
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Poznaj polityke obrotu akcjami

Obracajac akcjami firmy Boston Scientific, zwracaj

uwage, aby nie prowadzi¢ obrotu w oparciu o informacje
niejawne. Obrot na podstawie informacji niejawnych
oznacza, ze dokonuje sie transakcji zwigzanych z papierami
wartosciowymi firmy (np. kupno lub sprzedaz akgji), majac
$wiadomos¢ lub bedac w posiadaniu istotnych informacji
niepublicznych dotyczacych firmy lub jej akcji. Rozwazajac,
czy informacje stanowig istotne informacje niepubliczne,
nalezy zadac sobie nastepujace pytania:

« Czy informacje zostaty ujawnione publicznie przez
firme lub staty sie powszechnie znane w inny
sposob? Jesli nie, s to informacje niepubliczne.

«  Czy kierujacy sie rozsadkiem inwestor wziatby
pod uwage te informacje, podejmujac decyzje
inwestycyjne? Jesli tak, sa to informacje istotne.

« Czy publiczne ujawnienie takich informacji mogtoby
wywotac zmiany w cenie papieréw wartosciowych
firmy Boston Scientific? Jesli tak, sa to informacje
istotne.

Zakazane jest takze ,dawanie wskazéwek” innym osobom,
w tym innym pracownikom firmy Boston Scientific, rodzinie
lub znajomym, jesli mogtoby to umozliwi¢ im kupno akgji
firmy Boston Scientific na podstawie istotnych informacgji
niedostepnych publicznie.

Pamietaj, ze te zasady majq zastosowanie nie tylko

do papieréw wartosciowych oraz informacji firmy

Boston Scientific. Obrét akcjami dotyczy takze naszych
konkurentéw i innych firm. Srodki ostroznosci dotyczace
obrotu akcjami nalezy stosowac réwniez w odniesieniu do
wszelkich innych informacji uzyskanych od osoby trzeciej
podczas pracy na rzecz firmy Boston Scientific. Przed
zaangazowaniem sie w jakiekolwiek transakcje dotyczace
papierow wartosciowych Spétki nalezy zapoznac sie

z zasadami obrotu jej akcjami. Jesli masz pytania, skontaktuj
sie z dziatem prawnym.

Pytania i Odpowiedzi

Jstotne informacje niepubliczne”. Skad

P Nie mam pewnosci, co oznacza zwrot
moge wiedzie¢, ze je posiadam?

Ogolnie rzecz biorac, informacje sg istotne,
Ojeéli ich publiczne ujawnienie mogtoby

wptynac na cene papieréw wartosciowych
firmy lub na decyzje inwestora kierujacego sie
rozsadkiem o ich kupnie badzZ sprzedazy. Istotne
informacje moga obejmowac miedzy innymi:
wyniki finansowe, zmiany w zarzadzie Spotki,
dane na temat dochodzen prowadzonych przez
wihadze, przejec lub sprzedazy spotek i wycofania
produktow. Informacje sa niepubliczne,
jezeli Spétka nie ogtosita ich w komunikatach
prasowych, nie przekazata tych informacji do
wiadomosci publicznej w innej formie lub w inny
sposob nie staty sie one powszechnie znane.
Jezeli nie masz pewnosci, czy posiadasz istotne
informacje niepubliczne, przed przeprowadzeniem
transakgji gietdowej skontaktuj sie z przetozonym
lub z dziatem prawnym.
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Jakie inne przepisy prawa i wymogi powinny wptywac

na moje zobowigzanie do uczciwego postepowania?

Pytania i Odpowiedzi

Znam kogos z innej firmy, z kim na
P konferencji rozmawiat urzednik FDA.

Urzednik zadawat szczeg6towe pytania
na temat jego pracy oraz catej firmy, co

spowodowato, ze pytany poczut sie nieswojo.
Co mam robi¢, jesli mi sie to przytrafi?

Nalezy poprosi¢ o dane
uwierzytelniajace urzednika, uzyskac

informacje kontaktowe, poinformowac
o koniecznosci powiadomienia Spoétki przed
podjeciem dalszych dziatan, a nastepnie
skierowac te osobe do odpowiedniego
przedstawiciela firmy Boston Scientific,
ktéry udzieli jej niezbednych informacji.
Nalezy sie niezwtocznie skontaktowac
z dziatem prawnym. Spotka wspotpracuje
z przedstawicielami wtadz. Pracownicy dziatu
prawnego muszg jednak wiedzie¢ wczesniej
o sytuacji, gdy maja przekazac informacje
o Spotce przedstawicielom wiadz, a ponadto
powinni dopilnowac, aby z organami
panstwowymi kontaktowali sie odpowiedni
przedstawiciele Boston Scientific.
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Poznaj polityke postepowania
z mediami, przedstawicielami wtadz
i prawnikami

Wazne jest, aby wiedzie¢, jak postepowac w wypadku,

gdy kontaktujg sie z nami przedstawiciele mediéw, wtadz
lub prawnicy z zewnatrz. Informacje prasowe i kontakty

z mediami, analitykami akgcji lub specjalistami ds. inwestycji
majq miejsce tylko za posrednictwem upowaznionych
pracownikow dziatéw Komunikacji korporacyjnej, Spraw
rzagdowych i Relacji inwestorskich. Dziat prawny musi by¢
zaangazowany w kontakty z organami panstwowymi oraz
zewnetrznymi prawnikami. Przestrzegaj nastepujacych
wytycznych:

Nigdy nie komentuj ani nie potwierdzaj jakichkolwiek
informacji na temat dziatalnosci Spotki, ani im nie
zaprzeczaj, bez otrzymania od Spoétki wyraznego
upowaznienia do takiego postepowania.

W razie gdyby skontaktowat sie z Toba
przedstawiciel mediéw, skieruj go do dziatu
Komunikacji korporacyjne;j.

Jedli skontaktuje sie z Tobg analityk, agencja
oceniajaca lub specjalista ds. inwestycji, pole¢ mu
kontakt z dziatem Relacji inwestorskich.

« Zewnetrznych prawnikéw i urzednikéw
panstwowych kontaktujgcych sie w sprawach
dotyczacych Spoéfki nalezy skierowac do dziatu
prawnego.

Jezeli otrzymasz wezwanie sagdowe, skarge,
wezwanie do stawiennictwa lub podobny dokument
dotyczacy spraw Spofki, niezwtocznie skonsultuj sie
z dziatem prawnym. Ponadto musisz stosowac sie

do wszystkich odpowiednich polityk lokalnych.

ADVICE LINE
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Poznaj przepisy dotyczace importu,
eksportu i zakazu bojkotu handlowego

Wiele krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢, posiada
przepisy ograniczajace import i eksport technologii, danych
osobowych, urzadzen medycznych i innych towaréw. Ponadto
wtadze moga okresowo narzucic¢ ograniczenia handlowe
wobec pewnych krajow, oséb prawnych i fizycznych. Upewnij
sie, ze rozumiesz w petni polityke eksportu i importu
obowigzujaca w naszej Spotce, a ktora dotyczy Twojej pracy.

Z kazdym pytaniem zwracaj sie do dziatu prawnego.

Niektore kraje majg przepisy zakazujace wspodtpracy z osobami
zinnych krajow. Przepisy te powszechnie nazywane s
bojkotem. Wszystkie prosby kierowane do firmy Boston
Scientific w sprawie dotgczenia do bojkotu musza by¢
niezwtocznie przekazywane do dziatu prawnego. Nalezy
réowniez zgtosi¢ wszelkie zagdania o informacje dotyczace
naszych stosunkéw handlowych z krajami objetymi bojkotem
handlowym. Przepisy prawa wymagajg zgtoszenia niektérych
takich zadan do wtadz. Z kazdym pytaniem i watpliwoscia
nalezy sie zwraca¢ bezposrednio do dziatu prawnego.

Zawsze gdy pojawig sie
pytania o wptaty na cele
polityczne, import lub
eksport oraz zakaz bojkotow
handlowych, nalezy sie
zwrdcic do dziatu Legal.
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Jakie inne przepisy prawa i wymogi powinny wptywac
na moje zobowigzanie do uczciwego postepowania?
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Poznaj ograniczenia dotyczace
dziatanh politycznych i wptat na cele
polityczne

Wszyscy maja prawo swobodnego uczestniczenia w zyciu
politycznym. Jednak w swoich dziataniach nie mozesz
sprawiac wrazenia, ze wypowiadasz sie lub dziatasz

w imieniu firmy Boston Scientific, chyba ze pracujesz

w dziale Spraw rzadowych.

Twoim obowigzkiem jest przestrzeganie wszystkich
przepisow dotyczacych wpfat na cele polityczne. Darowizny
dowolnego rodzaju musza pozostawac¢ w zgodzie

z zapisami Kodeksu oraz stosownymi zasadami. Firma
Boston Scientific nie moze przekazywac dotacji pienieznych,
poswiecac czasu, swiadczy¢ ustug ani przekazywac

majatku kandydatowi na stanowisko polityczne ani

partii politycznej, chyba ze pozwalajg na to przepisy

prawa lokalnego, a dotacje takie przekazywane sg

przez specjalnie wyznaczong organizacje polityczng i sg
uprzednio zatwierdzone przez starszego wiceprezesa lub
osobe na wyzszym stanowisku. W razie pytan o wptaty na
cele polityczne nalezy sie skontaktowac z dziatem Spraw
rzagdowych w firmie Boston Scientific w celu uzyskania
wskazowek co do dalszego postepowania.

Twoim obowigzkiem jest
przestrzeganie wszystkich
przepisow dotyczacych wptat
na cele polityczne. Darowizny
dowolnego rodzaju musza
pozostawac w zgodzie z zapisami
Kodeksu oraz stosownymi zasadami.

ADVICE LINE
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Chcemy ustyszec Twdj

gtos. Jezeli w jakiejkolwiek
sytuacji czujesz, ze Twoja
uczciwosc jest narazona

na szwank, porozmawiaj

Z przetozonym lub
skontaktuj sie z dowolnym
dziatem wymienionym na
koricu Kodeksu. Wspieraj
takze osoby zgtaszajgce
watpliwosci w dobrej wierze
i wspdtpracuj w ramach
dochodzen. Edukacja

w kwestii podejmowania
wtasciwych wybordw jest
istotng czescig codziennego
przestrzegania polityki
uczciwosci.

Co robi¢, kiedy
mam pytania lub
watpliwosci?

a | : <
=
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Co robi¢, kiedy mam
pytania lub watpliwosc

Pytania i Odpowiedzi
Czy moge zadzwoni¢ na infolinie
P pomocy anonimowo?

Tak. Infolinia pomocy zezwala na
Oanonimowe zgtaszanie naruszen

z wyjatkiem przypadkéw ograniczonych
przepisami lokalnego prawa. W takich
sytuacjach dzwoniacy zostang poinformowani
o alternatywnym rozwigzaniu problemu. Jesli
postanowisz nie przekazywac swojego nazwiska
przy zgtaszaniu watpliwosci, mozemy nie by¢
w stanie uzyskac¢ dodatkowych niezbednych
informacji. Moze by¢ nam réwniez trudniej
przedstawi¢ mozliwe rozwigzania Twoich
watpliwosci oraz informacje, w jaki sposdb je
rozstrzygnieto. Jezeli zdecydujesz sie podac
swoje nazwisko i ujawnic tozsamos¢, informacje
te pozostang poufne w najwiekszym mozliwym
zakresie w danych okolicznosciach.
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Zgtaszaj pytania i watpliwosci

Kwestie uczciwosci powstajg i moga dotyczyc¢ réwniez
dobrych ludzi kierujacych sie najlepszymi intencjami. Czasami
trudno sie zorientowac, jakie postepowanie jest wtasciwe.
Jezeli nie masz pewnosci, popros o rade.

« Porozmawiaj z przetozonym lub przetozonym
swojego przetozonego.

«  Skontaktuj sie z dziatem globalnej zgodnosci
z przepisami, zasobéw ludzkich, globalnego audytu
wewnetrznego, globalnego bezpieczenstwa lub
z dowolnym innym dziatem wymienionym na koricu
Kodeksu.

« Zadzwon na infolinie pomocy. Bezptatny numer
telefonu dostepny jest dla wszystkich, przez caty
dobe, siedem dni w tygodniu.

«  Skontaktuj sie z infolinia pomocy online pod adrese
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com.

Infolinia pomocy obstuguje rozmowy w wielu jezykach.
Uzywaj infolinii pomocy do zadawania pytan, otrzymywania
porad lub zgtaszania watpliwosci zwigzanych z kwestiami
uczciwosci. Numer bezptatnej linii: 1-888-968-8425.
Wszyscy mamy obowigzek natychmiastowego zgtaszania
wszelkich watpliwosci zwigzanych z kwestiami uczciwosci,
naruszen lub podejrzen o naruszenie Kodeksu, polityk

i procedur Spotki oraz obowigzujacych przepiséw. Jesli nie
masz pewnosci, co nalezy zrobi¢, zadawaj pytania i zasiegaj
porady.

Kwestie uczciwosci powstajg i moga
dotyczy¢ réwniez dobrych ludzi
kierujgcych sie najlepszymi intencjami.

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT

Wspieraj innych, ktérzy w dobrej
wierze zadaja pytania i zgtaszajg
watpliwosci

Firma Boston Scientific nie toleruje jakichkolwiek przejawow
odwetu na osobie zgtaszajacej w dobrej wierze watpliwosci
zwigzane z Kodeksem, politykami i procedurami Spétki lub
kwestiami uczciwosci. Odwet jest rowniez zabroniony na
jakiejkolwiek osobie uczestniczacej w dochodzeniu toczagcym
sie w sprawie takiego zgtoszenia. Obejmuje to zgtoszenia

lub badanie sporzadzone przez firme Boston Scientific, rzad
lub przedstawicieli wiadz. Firma Boston Scientific nie bedzie
rowniez tolerowac jakiejkolwiek postaci odwetu zabronionego
w mysl stosownych przepiséw prawa.

Wspédtpracuj przy dochodzeniach

Spotka reaguje niezwtocznie i bezstronnie na pytania,
watpliwosci i zgtoszenia niewtasciwego postepowania.
Dochodzenia sg zachowane w mozliwie najbardziej scistej
tajemnicy. Wszyscy musimy w petni wspotpracowac

przy dochodzeniach prowadzonych przez firme Boston
Scientific. Obejmuje to zobowigzanie do catkowitej
szczerosci i prawdomoéwnosci wobec oséb prowadzacych
dochodzenie.

Pytania i Odpowiedzi

Niedtugo po zgtoszeniu przeze mnie
P watpliwosci zwigzanej z kwestig

uczciwosci mojemu przetozonemu
wystawiono negatywng ocene mojej pracy.
W moim przekonaniu moze by¢ to forma

odwetu za zgtoszenie watpliwosci. Co mam
zrobi¢?

Nalezy skontaktowac sie
Oz przedstawicielem dziatu zasobdéw

ludzkich lub z jednym z dziatéw
wymienionych na koncu niniejszego Kodeksu.
Bez dodatkowych informacji nie mozemy
rozstrzygnac, czy rzeczywiscie doszto do
odwetu. Jednakze wazne jest zaréwno dla
Ciebie, Twojego przetozonego, jak i dla Spéfki,
aby przeanalizowac to, w jaki sposéb odbierasz
ewentualny odwet. Jezeli rzeczywiscie doszto
do odwetu, Spétka podejmie wtasciwe
dziatanie naprawcze.
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Co robi¢, kiedy mam
pytania lub watpliwosci?

Dziaty, do ktérych
Miej Swiadomos¢ konsekwencji . 7 e s
Firma Boston Scientific powaznie traktuje naruszenia m OZ n a ZW rO C I C S I e

niniejszego Kodeksu, polityk i procedur Spotki
oraz obowigzujacych przepiséw. W odpowiednich . .
okolicznosciach Spotka podejmuje niezwtoczne dziatania t m I b
naprawcze, nie wyfgczajac rozwigzania stosunku pracy. Z py a n I a I u
Dziatania naprawcze moga byc¢ rowniez podjete z innych
przyczyn, na przyktad w razie: t I O 7 _° O
+ Polecenia innym dziatania niezgodnego z prawem, Wq p I WO S C I a l I I I
innymi wymogami, politykami lub procedurami
Spotki badz obowigzujgcymi przepisami.

Niezgtoszenia faktu naruszenia lub potencjalnego
naruszenia Kodeksu mimo swiadomosci jego
istnienia.

Zaniedbania obowiazku skutecznego nadzorowania
dziatan oséb Ci podlegtych.

Braku wspotpracy przy audycie lub dochodzeniu
prowadzonym przez Spétke.

Udzielania fatszywych, wprowadzajacych w btad lub
niekompletnych informacji podczas audytu Spofki
lub dochodzenia.

Odmowy uczestnictwa w obowigzkowym szkoleniu.

Odwetu na kimkolwiek za zgtoszenie w dobrej
wierze watpliwosci zwigzanej z kwestig uczciwosci
lub za uczestnictwo w dochodzeniu toczacym sie
w sprawie takiego zgtoszenia.

Ujawnienia informacji pozyskanych w trakcie
wewnetrznego dochodzenia.

Dziatania naprawcze lub dyscyplinarne zalezg od
charakteru, powagi i czestotliwosci danego naruszenia.
' Moga one byc r6zne w zaleznosci od przepiséw lokalnego
Boston Scientific powaznie prawa. Osoby naruszajace prawo i przepisy rzagdowe
traktuje naruszenia wspomniane w Kodeksie moga narazic siebie i firme na
znaczne odszkodowania cywilne i kary kryminalne, wtacznie
z karg wiezienia.

niniejszego Kodeksu,
polityki i procedur firmy oraz
obowigzujacych przepisow.

ADVICE LINE
www.BostonScientificAdvicelLine.ethicspoint.com

WORLDWIDE INTERNET CONTACT
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Dziaty, do ktérych mozna zwrécic sie

z pytaniami lub watpliwosciami

Gdzie moge uzyska¢ pomoc?

Najlepiej zacza¢ od swojego przetozonego lub przetozonego tego przetozonego. Jednak w pewnych sytuacjach
zreczniej bedzie porozmawiac z kims innym. Ponizej znajduje sie lista zrédet pomocy, do ktérych mozesz sie zwrdcic.

Jednym z nich jest infolinia pomocy, bezptatny numer telefonu dostepny dla wszystkich, przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu. Infolinia pomocy obstuguje rozmowy w wielu jezykach. Uzywaj infolinii pomocy do zadawania pytan,
otrzymywania porad lub zgfaszania watpliwosci zwigzanych z kwestiami uczciwosci.

« ZUSA, Kanady i Portoryko nalezy dzwoni¢ pod numer: 1-888-968-8425.
«  Ze wszystkich innych lokalizacji firmy Boston Scientific uzyj numerdéw telefonu podanych na koricu tego Kodeksu.

«  Dostep online do infolinii pomocy jest takze mozliwy 24 godziny na dobe pod adresem:
www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com.

Inne pomocne dziaty to dziat globalnej zgodnosci z przepisami, zasobéw ludzkich, prawny, globalnego audytu
wewnetrznego, globalnej prywatnosci i globalnego bezpieczenstwa.

Zasieganie porady i zgtaszanie watpliwosci dotyczacych uczciwosci

Zarzadzanie — .
. Inne zrédta
wyzszego szczebla

Dziat zasobéw

Zarzadzanie o$rodkami, regionami, ludzkich
oddziatami lub stanowiskami

Dziat prawny
Dziat globalnej
zgodnosci

Z przepisami

Infolinia pomocy
(888-968-8425)

Dziat analizy i nadzoru
korporacyjnego

Dziat globalnego
bezpieczenstwa

Pracownik
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Numer telefonu na infolinie pomocy

Z USA, Kanady i Portoryko mozna dzwoni¢ na infolinie pomocy na numer: 1-888-968-8425. Z innych krajow dzwon
pod podane ponizej numery. W przypadku niektérych krajéw moze pojawic sie prosba o wprowadzenie numeru po
nawigzaniu pofaczenia. W takim przypadku wprowadz: 1-888-968-8425. Aktualna lista jest dostepna réwniez pod

adresem: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23065/phone.html.

Jesli nie mozesz sie potaczy¢, korzystajac z ponizszego numeru, lub nie widzisz swojego kraju na liscie, zadzwon do
lokalnego operatora i popros o rozmowe na koszt odbiorcy: 503-906-8418. Powiedz, ze jeste$ pracownikiem firmy

Boston Scientific.

Jesli wolisz skontaktowac sie z infoliniag pomocy online, mozesz zrobic to z kazdego miejsca w dowolnym jezyku i o
dowolnej godzinie pod adresem: www.BostonScientificAdviceLine.ethicspoint.com. Mozesz takze skontaktowac
sie z dziatem Globalnej zgodnosci z przepisami za pomoca poczty e-mail (Global.Compliance@bsci.com).

Argentyna 0-800-444-8084
(angielski)

Argentyna 0-800-555-0906
(hiszpanski)

Australia 1-800-339276
Austria 0800-291870
Belgia 0800-77004
Brazylia 0800-8911667
Kanada (angielski) 1-888-968-8425
Kanada (francuski) 1-855-350-9393
Chiny 4008423466
Kolumbia 01800-9-155860
Kostaryka 0800-0121386
Czechy 800-142-550
Dania 80-882809
Finlandia 0800-1-14945
Francja 0800-902500
Niemcy 0800-1016582
Grecja 00800-12-6576
Hongkong 800-964214
Wegry 06-800-17199
Indie 000-800-001-6112
Indie 000-800-100-1071

Indonezja 001-801-10 Rosja 4999516134

Irlandia 1-800615403 Singapur 800-1204201

[zrael 1-809-21-4405 Potudniowa Afryka 0800222780

Wtochy 800-786907 Hiszpania 900-991498

Japonia 120983762 Szwedja 0201408232

Korea (angielski) 00308-110-480 Szwajcaria 0800-562907

Korea (angielski) 00798-1-1-009-8084 Tajwan 00801-13-7956
Korea (koreanski) 00798-14-800-6599 Tajlandia 001-800-12-0665204
Liban 01-426-801 Turcja 0811-288-0001

Gdy pojawi sie
prosba, wpisz numer
infolinii pomocy:
888-968-8425

Gdy pojawi sie
prosba, wpisz numer
infolinii pomocy:
888-968-8425

Malezja 1-800-80-8641
Meksyk (angielski) 001-866-737-6850
Meksyk (hiszpariski) 001-8008407907
Holandia 08000900127
Nowa Zelandia 0800-447737
Norwegia 800-15654
Portoryko 1-888-968-8425
Filipiny 1-800-1-114-0165
Polska 0-0-800-1211571
Portugalia 8008-12499

Zjednoczone Emiraty  80000-021
Arabskie

Zjednoczone Emiraty ~ 8000-555-66
Arabskie (du)

Zjednoczone Emiraty ~ 8000-061
Arabskie (wojsko/

organizacja USO
i telefon komérkowy)

Wielka Brytania 0800-032-8483
Wietnam 1-201-0288
(wietnamski)

Wietnam (angielski) 1-228-0288
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