
【エラー内容】
指定ロット番号なし
バッチ不一致

【エラー内容】
ロット番号なしの
KAオーダー

【エラー内容】
貸出在庫なし

【エラー内容】
返却番号

【エラー内容】
ロット滅菌期限

切れ

ロット入力/記入
間違い

または未入力

正しいロット番号
を報告
（注2）

BSJ帳簿データと
現場実在庫との
ロットずれ

数量違い

全ての実在庫ロ
ットを報告
（注2）

正しい数量を報
告（注3）

UPN/カタログ番
号違い

処理キャンセル

使用病院違い

正しいUPN/カタ
ログ番号で再発

注

納品された補充品の返送手配
（注1）

正しい使用病院
で再発注

買取分を誤って
発注

使用日を報告

買取分として再
発注

納品された補充
品に対して「売
上のみ」で再使

用報告

注1：納品された補充品は必ず事前に「返送受付番号」を取得いただき、弊社物流センターへご返送ください
注2：納品された補充品はお受け取りください
注3：納品された補充品はお受け取りいただきますが、過剰数量は注1の手順でご返送ください

処理キャンセル 処理キャンセル

使用日を元に
BSJにて処理可

否判断

該当ロットで「返
送受付番号」を

取得済

「返送受付番
号」のキャンセル
と売上の依頼

 Yes 

No No No No

回答内容を確認の上
BSJで売上処理

エラー発生

納品された補充
品を返送する  No 

 Yes 

 Yes  Yes  Yes  Yes  Yes 

BSJへの回答

No
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