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PASO A PASO PARA OBTENER SOPORTE DE ARIBA 

• Digite en el buscador: supplier.ariba.com 

• De clic en el icono de pregunta situada en la esquina superior derecha de la pantalla  

 
 

 

• Diríjase a la esquina inferior derecha de la pantalla y de clic en el ícono “Servicio de asistencia” 

 
  

• Será dirigido a la siguiente pantalla 
 

 

 
• Haga clic en “Póngase en contacto con nosotros”, se desplegarán 4 opciones principales para obtener soporte. Si 

ninguna de estas atiende al problema para el que ocupa asistencia, haga clic en “Iniciar sesión” 
 

 

 
• Será dirigido a la página principal de Ariba para iniciar sesión en su cuenta de Ariba Network. 
• Seleccione “Póngase en contacto con nosotros” 
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• En el campo de: ¿En qué podemos ayudarle? Digite el problema que está presentando, por ejemplo: 
Notificaciones de órdenes de pedido.  

 

 

 

• La página se actualizará con notas de soporte, así como preguntas y respuestas frecuentes 
 

 
 
 

• Si ninguna de las notas de soporte o las preguntas y respuestas frecuentes resuelven el problema que tiene, por 
favor vaya hasta el final de la página y seleccione “Otro” 

 

 
 

• Recibirá el siguiente mensaje: 
 

 
 

• Haga clic en “Póngase en contacto con nosotros” 

• Será dirigido a completar el siguiente formulario, por favor llene todos los espacios con asterisco (*) 
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• Haga clic en “Un último paso” 
 

 
 

• Seleccione el método por el cual desea recibir soporte y haga clic en “Enviar” 
 

 
 
  
 

 


